Oswigcim, dnia 10 wrzesnia 2020 r.

Znak sprawy:
OR-0.0003.58.2020.1V

Pani

Mariola Madej

Radna Miasta Oswiecim
Pan

Michal Homa

Radny Miasta Oswiecim

W odpowiedzi na interpelacje w sprawie przywrdcenia stacjonarnego przyjmowania
pacjentow w placowkach ZLA, zlozong na sesji Rady Miasta w dniu 26.08.2020r.,

niniejszym  przekazuje  pismo  Dyrektora Zakladu Lecznictwa Ambulatoryjnego
w Oswigcimiu.
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Zaktad Lecznictwa Ambulatoryjnego w Oswiecimiu
- e ul. Garbarska 1, 32-600 Oswiecim
: tel. 33 8444295, 33 8430006, 33 4824200, faks 33 8430068, sekretariat@zlaoswiecim.pl

Oswiecim, dnia ..."7... wrzesnia 2020 r.

D-420-05(27)-BT/20

Pan Janusz Chwierut
Prezydent Miasta O$wiecim

Szanowny Panie Prezydencie,

w odpowiedzi na interpelacj¢ znak: OR-b.0003.65.2020 ztozong na sesji Rady Miasta Oswiecim
w dniu 26 sierpnia 2020 r. w sprawie przywrdcenia stacjonarnego przyjmowania pacjentow
w przychodniach rejonowych ZLA Oswigcim, informuje co nastepuje.

Przychodnie rejonowe ZLA Os$wigcim od polowy lipca br. sg w pelni otwarte i zapewniony jest
swobodny dostep dla pacjentéw. Ponadto zawiadamiam, Zze zgodnie z wytycznymi konsultanta
krajowego w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczacymi teleporad w podstawowej opiece
zdrowotnej, udzielanych w czasie epidemii wywolanej wirusem SARS-CoV-2, stosowane sg
nastepujgce rozwigzania organizacyjne:

1.

Teleporada jest narzedziem, ktére dzigki udzielaniu $wiadczenia opieki zdrowotnej
na odlegtosé, zwigksza bezpieczenstwo pacjenta oraz personelu, ograniczajac bezposredni
kontakt do sytuacji uzasadnionych klinicznie.

Teleporada nie moze by¢ jedyng forma udzielania §wiadczen w POZ.

. Kazde $wiadczenie zdrowotne, udzielane w bezposrednim Kkontakcie z pacjentem

lub na odlegto$¢ przy uzyciu systeméw teleinformatycznych lub systemdéw tgcznoscei,
powinno by¢ udzielane po wczesniejszym umowieniu i rozpoznaniu potrzeby zdrowotnej
pacjenta.

Zaleca sie, aby umoéwienie na $wiadczenie zdrowotne odbywalo sie na drodze telefonicznej
lub elektronicznej (np. e-rejestracja, e-mail). Jezeli pozwala na to forma umdwienia sie,
w szczegOlnosci, gdy jest to forma telefoniczna, pacjent (lub osoba przez niego
upowazniona) powinien mie¢ mozliwo$¢ zgloszenia potrzeby zdrowotnej, a pracownik
odpowiedzialny za rejestracje powinien:

— rozpoznaé potrzebe zdrowotna,

— zweryfikowa¢ mozliwo$¢ udzielenia Swiadczenia w POZ,

— wpisaé¢ $wiadczenie do terminarza przyje¢ wlasciwego cztonka zespotu POZ,
— poinformowaé pacjenta, na jakich zasadach odbywac¢ sie bedzie teleporada.

Podczas teleporady lekarz/pielegniarka/polozna dokonuje oceny stanu pacjenta, ustala
czy teleporada jest wystarczajaca dla aktualnego problemu zdrowotnego, czy konieczna
bedzie wizyta osobista, wizyta domowa, czy inne $wiadczenie medyczne.



6. Nalezy tak organizowa¢ pracg, aby zminimalizowaé liczbe pacjentéw przebywajacych
jednoczasowo na terenie przychodni. Rekomendowana jest zasad pustej/prawie pustej
poczekalni, z jednoczesnym zapewnieniem pacjentowi mozliwosci kontaktu bezposredniego
z personelem POZ.

7. Wizyty osobiste powinny by¢ realizowane z zastosowaniem s$rodkéw bezpieczefistwa,
zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS-CoV-2 i zgodnie z obowiazujacymi wytycznymi
w tym zakresie.

Uprzejmie informuje, Ze pracownicy przychodni ZLA Os$wiecim udzielaja $wiadczen
zdrowotnych zgodnie z powyzszymi rekomendacjami.

Z powazaniem
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