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UZASADNIENIE
»Strategia Rozwoju Turystyki w O$wigcimiu na lata 2018-2030” powstata jako dokument, ktory
ma pomdc w planowaniu rozwoju turystyki w Oswigcimiu. Strategia umozliwia prowadzenie
racjonalnej polityki umozliwiajacej jej rozwoj. Pozwala na podejmowanie strategicznych decyzji
dostosowujgcych miasto do zmieniajgcych si¢ uwarunkowan zewngtrznych i wewngtrznych.
Wykreowanie silnego wizerunku turystycznego miasta poprzez stworzenie programu rozwoju

produktéw turystycznych przyczyni si¢ do wzrostu jego rozpoznawalnosci i konkurencyjnosci.
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1. Cel, zadania i zakres Strategii

Celem opracowania Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 jest
zaprogramowanie rozwoju turystycznego miasta we wskazanej perspektywie czasowej. Dokument ten
powinien stanowi¢ narzedzie w realizacji dfugoterminowej polityki turystycznej Oswiecimia. Jego
zadaniem bedzie skoordynowanie dziatari samorzadu miasta Oswiecim w obszarze turystycznym,
powigzanie rozwoju turystyki z innymi obszarami zarzadzania miastem, jak réwniez wigczenie
w planowanie rozwoju turystyki branzy turystycznej. Niezwykle istotnym wyzwaniem, jakie stoi przed
niniejszg Strategig jest wzmacnianie potencjatu i przekazu zawartego w marce ,,O$wiecim — Miasto
Pokoju”.

Strategia Rozwoju turystyki jest jednoczesnie strategig sektorowa, dla ktérej punktem odniesienia jest
Strategia Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 - aktualny i najwazniejszy dokument
planistyczny Oswiecimia, w ktéry muszg wpisywac sie pozostate plany strategiczne i operacyjne
miasta. Turystyka, na co zwrdcono uwage w diagnozie turystycznej Oswiecimia, zostata wpisana w ten
dokument jako jedno z pdl rozwoju. Turystyka znalazta réwniez swoje odzwierciedlenie w celach
strategicznych i strategicznych planach operacyjnych. Zadania zaplanowane w polu rozwoju turystyka
bedace w trakcie realizacji, badZ planowane do realizacji w najblizej przysztosci, zostat uwzglednione
w strukturze planowania operacyjnego Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030.

Kolejnym punktem odniesienia dla niniejszej Strategii jest Gminny Program Rewitalizacji Miasta
Oswiecim na lata 2015-2025, gdzie turystyka znajduje odzwierciedlenie zaréwno w celach, jak i
w przedsiewzieciach rewitalizacyjnych. Réwniez wtym przypadku realizowane przedsiewziecia
turystyczne zostaty uwzglednione w liscie zadan, jakie zaproponowano dla strategii turystyczne;j.

Miasto Oswiecim posiadato juz wczesniej strategie rozwoju turystyki, ktéra zostata opracowana
w 2001 r. Poprzednia Strategia Rozwoju Turystyki dla miasta Oswiecim zaproponowata produkt
~Oswigcim — Miasto Pokoju” jako wiodgcy produkt turystyczny Oswiecimia, a jednoczesnie jako
koncepcje marki miasta. Biorac pod uwage zwiekszajacy sie potencjat Miejsca Pamieci i Pafistwowego
Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz dziatania rozwijajace produkt ,,0swiecim — Miasto Pokoju” mozna
stwierdzi¢, ze nadal ma on charakter wiodacy.

Ponizszy dokument obejmuje swoim zakresem etapy planowania strategicznego rozwoju
turystycznego Oswiecimia. Wyznaczona zostata wizja stanu turystyki w miescie w 2030 r., misja
Miasta Oswiecim w obszarze turystycznych, cele strategiczne, kierunkowe, operacyjne oraz zadania.

Strategia Rozwoju Turystyki w Os$wiecimiu na lata 2018-2030 odnosi sie réwniez do rozwoju produktu
turystycznego iinwestycji turystycznych. w zakresie produktu turystycznego oprdcz potencjatu
Oswiecimia wzieto pod uwage rowniez produkty, atrakcje i walory turystyczne ziemi oswiecimskiej,
jako elementy wzbogacajgce potencjat turystyczny miasta. Kolejnym istotnym elementem jest
promocja iinformacja turystyczna. Kazdemu z tych zagadniern dedykowane sg zadania w ramach
poszczegdlinych celdw strategicznych.

Istotng czescig Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 jest opis modelu
wdrazania, monitorowania i ewaluacji osigganych rezultatow, stopnia realizacji celéw strategicznych
i spetnienia wizji oraz aktualizacji i promocji jak réwniez jej ramy finansowe. Jest to ostatnia czesc
dokumentu i obejmuje jego operacjonalizacje. w podsumowaniu zawarto streszczenie Strategii. Lista
zadan wraz ze wskazaniem podmiotéw realizujgcych, ramowego okresu realizacji oraz propozycja
zrédet finansowania stanowi zatgcznik do niniejszego programu.
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Metodyka prac nad Strategia

U podstaw koncepcji metodologiczne] Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
lezato zatozenie, ze proces zarzgdzania rozwojem miastem Oswiecim, rowniez w obszarze turystyki,
powinien mie¢ aktywny charakter iby¢ nastawiony na kreowanie jej przysztosci. Planowanie
strategiczne stanowi jedng z trzech (obok wdrazania strategii i nadzoru strategicznego) faz zarzadzania
strategicznego rozwojem miasta. Planowanie strategiczne obejmuje opracowanie strategii rozwoju —
wtym przypadku strategii turystycznej Oswiecimia. Narzedziem do planowania rozwoju
strategicznego jest strategia. w zalozeniu strategia ma charakter dlugookresowy iobejmuje
perspektywe czasowg od 3 do 10 lat. w przypadku Oswiecimia okres ten obejmuje 12 lat, dlatego
gtéwnym zatozeniem metodycznym byto zaprogramowanie rozwoju turystycznego w taki sposdb, aby
byta powigzana z catosciowym rozwojem spoteczno-gospodarczym miasta, a takze wyznaczata
odwazny, a jednoczesnie realistyczny kierunek rozwoju turystyki w Oswiecimiu.

Planowanie strategiczne rozwoju turystycznego Oswiecimia oparte zostalo o wnioski z prac
przeprowadzonych na etapie diagnostycznym (zatacznik nr 2). Na podstawie analizy SWOT okreslono
rekomendowany model rozwoju turystycznego O$wiecimia. Model ten opiera sie na wskazanych
wczesnie] obszarach — Zirddtach przewagi. Tak zwany agresywny wariant strategii polega na
maksymalnym wykorzystaniu mocnych stron.

W trakcie prac nad dokumentem Strategiq Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
zastosowano caty wachlarz metod itechnik badawczych opartych na metodach wtérnych oraz
badaniach pierwotnych. w pierwszym etapie podstawowg metoda byta analiza desk reaserch,
polegajaca na analizie danych =zastanych oraz analiza strategiczna SWOT. w trakcie prac
diagnostycznych wykonano réwniez badania metoda CATI (wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny), PAPI (bezposdrednia technika zbierania danych, za pomocg wywiadu bezposredniego
zrespondentem przy uiyciu ankiety papierowej), FGl (zogniskowany wywiad grupowy), IDI
(indywidualny wywiad pogtebiony), prezentacje multimedialng, prace warsztatowa, burze modzgow,
elementy metody delfickiej oraz sondaz internetowy.

Strategia Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 zostata opracowana w trybie ekspercko-
partycypacyjnym przy duzym zaangazowaniu wtadz miasta Oswiecim oraz Wydziatu Promocji Miasta
Oswiecim. Konsorcjum firm 2BA Agnieszka Nowak, Instytut Badawczy IPC pracujgce pod naukowym
i merytorycznym kierunkiem doktora habilitowanego profesora nadzwyczajnego Zygmunta Kruczka
przygotowato propozycje wizji, misji, celéw strategicznych — kluczowych elementéw planowania
strategicznego rozwoju turystyki, jak rowniei zestaw kierunkowych, operacyjnych izadan
realizacyjnych. Te z kolei byty weryfikowane przez Zamawiajgcego pod kontem uwzglednienia
aktualnych iprzysztych kierunkdéw rozwoju miasta, a takie stanu realizacji zadar zapisanych
w Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 oraz Gminnym Programie Rewitalizacji
Miasta Oswiecim na lata 2015-2025.

Kolejnym etapem byto przeprowadzenie konsultacji z szeroko rozumianym $rodowiskiem
turystycznym. Odbyty sie one w formie prac warsztatowych. Wymienione elementy Strategii zostaty
poddane konsultacjom z jednostkami, instytucjami, organizacjami i przedsiebiorstwami
turystycznymi. w wyniku prac warstwowych, ktére mialy miejsce 19 lutego 2018 r. w Miejskiej
Bibliotece Publicznej w Oswiecimiu wypracowano ostateczng liste zadan, ktdre zostaty wpisanie
w niniejszg Strategie. Uczestnicy w czterech zespotach pracowali nad przydzielonym celem
strategicznym, zgtaszajac propozycje zmian iuzupetnierr do celéw izadan. w rezultacie powstata
finalna lista zadan, ktére beda realizowane w ramach niniejszej Strategii.

Po opracowaniu kluczowych elementéw Strategii zredagowane zostalty poszczegdlne rozdziaty
skiadajagce sie na jej czeé¢ operacyjng. Strategia Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 -
sektorowy program strategiczny bedzie realizowana jako przyjety przez Rade Miasta Oswiecim
dokument, ktéry wyznaczy kierunki polityki rozwoju turystycznego miasta do 2030 r. Opisane
zatozenia metodyczne przedstawia ponizszy schemat.
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Rysunek 1: Zatozenia metodyczne procesu planowania rozwoju turystyki w miescie Oswiecim

Aktualizacja
S Wizja (dziatania
korygujgce)

Cele strategiczne

Monitorowanie
wdrazania
i ewaluacja

Cele kierunkowe

; Zadania s
Cele operacyjne a. 7 Wdrazanie
realizacyjne

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Przyjete podejscie nawigzuje do cykl Deminga i obejmuje cztery etapy ukierunkowane na ciggte
doskonalenie iusprawnienie procesu zarzadzania strategicznego. Oprdcz planowania, wdrazania
i monitorowania (sprawdzenia) wyodrebniono dziatanie. Realizowane ono jest poprzez wprowadzanie
wynikdw monitoringu, faktyczne dokonywanie ewaluacji, przeprowadzenie dziatan korygujgcych.?
Zgodnie z przyjeta metodologig planowania strategicznego, Strategia Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu
na lata 2018-2030 bedzie realizowana na kilku poziomach. Poszczegdlne poziomy sg ze soba
powigzane, a osiggniecie jednego jest uzaleznione od pozostatych. Zaproponowano szes$¢ poziomow,
wséréd ktérych najwainiejszym jest wizja przysztosci. Nastgpnie w hierarchii procesu planowania
strategicznego znajdujg sie cztery poziomy — stopnie celéw (misja — nadrzedny cel Strategii, cele
strategiczne, kierunkowe i operacyjne). Najnizszym poziomem sg programy, dziatania i zadania oraz
projekty, za pomocg ktdrych osiggane bedg cele na poszczegdinych poziomach (od najnizszego do
najwyzszego). Osiggniecie celdw bedzie przybliza¢ do osiggniecia stanu docelowego — obrazu
zapisanego w wizji. Misja stanowi uszczegdtowienie wizji, sprowadza jg do poziomu ogdlnie
sformutowanego diugookresowego celu. Z misji wynikajg cele strategiczne oraz wynikajace z nich cele
kierunkowe — uszczegbtawiajgce oraz operacyjne, czyli konkretne zamierzenia, ktdére beda
realizowane na ostatnim poziomie.

Planowanie strategiczne przygotuje grunt do wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na
lata 2018-2030. System wdrazania niniejszego programu okresli, jakie przedsiewziecia nalezy podjgé
wramach zarzadzania realizacjg, aby w sposéb moiliwie pozbawiony zakidcern zrealizowad
zaplanowane zadania, przez co osiggniete bedg cele na poszczegdlnych poziomach i spetniona
zostanie wizja. Monitoring dotyczy¢ bedzie stopnia realizacji zadan zapisanych w Strategii, za$
ewaluacja — stopnia osiagniecia celéw. Dzieki temu bedzie mozliwosé¢ reagowania na niekorzystne
czynniki wewnetrzne i zewnetrzne utrudniajgce realizacje Strategii.

Kolejnym istotnym elementem przyjetego podejicia metodycznego jest zgodno$éé Strategii Rozwoju
Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 z innymi strategicznymi dokumentami planistycznymi.
Oprdcz powigzania z wymienionymi na wstepie planami rozwojowymi O$wiecimia, niniejsza Strategia

1
A. Mazur, H. Gotas, Zasady, metody i techniki wykorzystywane w zarzqdzaniu jakosciq.
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 41.
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wpisuje sie réwniez w dokumenty wyiszego rzedu programujace rozwdj turystyki na szczeblu
wojewodztwa mafopolskiego, jak ikrajowym. Ponadio wykazano powigzanie z Regionalnym
Programem Operacyjnym dla wojewddztwa matopolskiego na lata 2014-2020. Zapewnienie zgodnosci
Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 z planami rozwojowymi szczebla
wojewodzkiego i krajowego ma na celu umozliwienie aplikowania o srodki zewnetrzne na realizacje
zadan uwzglednionych w niniejszym dokumencie.

Przyjete zatozenia metodyczne opracowania Strategii majg na celu uczynienia z niej zywego
programu, ktéry bedzie skutecznie realizowany, monitorowany, a w razie koniecznosci aktualizowany.

Wizja i misja turystyczna Oswiecimia
Wizja turystyczna

Wizja Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 zawiera przysztg turystyczng
pozycje i obraz miasta, do ktérego dazy ono w diuiszej perspektywie czasowej. Jest to podstawowa
aspiracja, ktéra powinna by¢ wspdlna dla wszystkich, ktérzy chca osiggnac pozgdany stan
rzeczywistosci, odnoszacy sie do rozwoju turystycznego Oswiecimia. Modwi, czym ma staé sie
Oswiecim dla adresatdw strategii. Wizja obejmuje perspektywe czasowg do 2030 r. w tym przedziale
czasowym osiggniete powinny zostac cele zawarte w niniejszej strategii.

Dla Oswiecimia rekomendowana jest turystyczna strategia ekspansji, ktora opiera sie na przewadze
mocnych stron w potencjale wewnetrznym i szans w otoczeniu zewnetrznym. w takim typie strategii
miasto powinno maksymalnie skupi¢ sie na wykorzystaniu swoich atutéw i sprzyjajgcych warunkdéw
rozwojowych. w przypadku Oswiecimia kluczowymi przewagami strategicznymi s3: idea Miasta
Pokoju, historia polsko-zydowska i Holocaustu, inicjatywy pokojowe i prawa cztowieka, aktywnie
dziatajgce instytucje kulturalne iedukacyjne, wspierajgce miasto w zakresie edukacji pokojowej,
miedzynarodowy charakter miasta, wizerunek miasta jako ,Oswiecim — Miasto Pokoju” oraz istnienie
Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau i ciggle rosnaca liczba odwiedzajgcych.

Wizja zaproponowana dla Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 odwotuje sig
to potencjatu miasta. Uwzglednia réwniez biezace i planowane inwestycje, ktore majg poszerzy¢
oferte turystyczng miasta i wykreowac produkty uzupetniajgce wobec kluczowego produktu opartego
na turystyce kulturowej, w tym przede wszystkim na turystyce edukacyjnej.

W wizji wzmocniono réwniez realizowang koncepcje pozycjonowania marki Oswiecimia jako ,Miasta
Pokoju” czyli wainego osrodka edukacji pokojowej. Formutujgc wizje nawigzano zatem do
poprzedniej strategii rozwoju turystyki, ktoéra zawierata propozycje marki Oswiecimia, a jednoczesnie
kluczowego produktu turystycznego w brzemieniu ,Oswiecim — Miasto Pokoju”. Odwotano sie
rowniez do Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020. w wizji tej nie ma wprawdzie
bezposredniego nawigzania do turystyki, jest jednak mowa o tym, ze Oswiecim jest nowoczesnym
osrodkiem kultury i edukacji w zakresie realizacji przestania pokoju i tolerancji. w oparciu o te aspekty
rozwineta sie turystyka kulturowa oparta o Miejsce Pamieci KL Auschwitz-Birkenau utworzone na
terenie dawnego niemieckiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz. Ma ono przypominad
o masowej zagtadzie, a jednoczeinie umozliwia prowadzenie przez miasto i instytucje kultury dziatan
o charakterze pokojowym. Propozycja wizji turystycznej brzmi nastepujgco:

Oswiecim to miasto znaczace na arenie miedzynarodowej,
bedace istotnym osrodkiem w realizacji idei pokojowych,
posiadajgce nowoczesng infrastrukture i branie turystyczng
oraz potencjat do organizacji wyjatkowych wydarzen,
uwzgledniajgce potrzeby mieszkancow.

Uzasadnienie tak okreslonej wizji jest nastepujace:
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Oswiecim to miasto znaczace na arenie miedzynarodowej

Znaczenie Oswiecimia jako miasta niosgcego przestanie tolerancji i pokoju jest zwigzane przede
wszystkim z lokalizacji na jego terenie Miejsca Pamiegci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Obiekt ten jest
znany na calym sSwiecie, a jego istotno$¢ i rola zostaty potwierdzone wpisaniem na Liste Swiatowego
Dziedzictwa UNESCO (jest to jedyny obdz zagtady i obdz koncentracyjny uhonorowany takim wpisem).
w ten sposdb Oswiecim stat sie istotng czescig swiatowego dziedzictwa kulturowego. Miejsce to jest
rozpoznawalne na arenie miedzynarodowej réwniez dzieki organizacji wydarzed i podejmowaniu
inicjatyw pokojowych majacych wyjatkowy isymboliczny wydiwiek. Miasto ma poczucie swojej
odpowiedzialnosci i misji w zakresie upamietniania miejsca martyrologii wielu naroddw, jak réwniez
w zakresie dziatan majgcych uswiadamiad i edukowa¢, aby nigdy wiecej historia sie nie powtdrzyta.
w tym wiasnie kontekscie nalezy podkreslic réwniez role miasta w realizacji dziatan o wymiarze
miedzynarodowym izasiegu S$wiatowym. Znaczenie Miejsca Pamigci potwierdzaja réwniez
odwiedzajacy, ktérzy przybywaja tutaj z catego Swiata. Motywacja jest nie tylko przybycie do miejsca
bedacego swiadectwem masowej zaglady, ale réwniez refleksja iedukacja. Przedstawione
uzasadnienie jest spdjne z wizg rozwoju Oswiecimia.

Oswiecim jest istotnym osrodkiem w realizacji idei pokojowych

Edukacja na rzecz pokoju, wzajemnego zrozumienia i porozumienia jest wyréznikiem Oswiecimia. Jak
uzasadniano wczesniej, miasto jest szczegélnie predestynowane do tej roli. Nalezy do waskiego grona
miast oraz instytucji, ktore z uwagi na przeszios¢ zwigzang z martyrologia ludzkosci mogg by¢
postrzegane jako liderzy w realizacji idei tolerancji i edukacji pokojowej. Nalezg do nich m.in.: Miejsce
Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Instytut Pamieci Meczennikdw i Bohateréw Holokaustu Yad
Vashem, Hiroshima Peace Memorial Park, réwniez Czerwone Pola Smierci w Kambodzy, Cu Chi
w Wietnamie, irlandzkie miasta Ulsteru, Strefa Zero w Nowym Jorku, czy Katyn. Sg to miejsca
masowe]j zagtady itragedii wojny, ktére obecnie sg celem przyjazdéw osob zainteresowanych
edukacja pokojowa. Zgodnie z interpretacjg UNESCO taka edukacja obejmuje dziatania skierowane na
promowanie kultury pokoju. Wspiera kreowanie wartosci, postaw i zachowan wspierajacych pokdj,
promuje rozwigzywanie konfliktéw na drodze dialogu i porozumienia, bez uzycia przemocy. Definicja
ta znajduje odzwierciedlenie w realizacji inicjatyw pokojowych realizowanych przez Miasto O$wiecim
wspolnie z dziatajgcymi w miescie instytucjami kultury i edukacyjnymi.

Oswiecim to miasto posiadajgce nowoczesng infrastrukture i branze turystyczng oraz potencjaf do
organizacji wyjgtkowych wydarzen

Miejsce Pamieci iMuzeum Auschwitz-Birkenau sg stymulatorem do tworzenia, modernizacji
i poszerzania infrastruktury Os$wiecimia, w tym infrastruktury stuzgcej bezposrednio rozwojowi
turystyki. Chodzi zwfaszcza o infrastrukture zwigzang z dostepnoscig i oferta PMAB oraz instytuciji
kultury i edukacyjnych, ktére réwniez wpisujg sie w idee edukacji pokojowej. Istnienie w Oéwiecimiu
Miejsca Pamieci powoduje rozwdj infrastruktury, bazy noclegowej i gastronomicznej obstugujgce;j
odwiedzajacych muzeum i uczestniczacych w seminariach, konferencjach, wyjazdach studyjnych oraz
wydarzeniach kulturalnych wpisujacych sie wte tematyke. Powstaje rdwniez uzupetniajgca
infrastruktura turystyczna w Oswiecimiu i okolicach, ktéra ma na celu zapewnienie dodatkowej oferty
dia tej grupy. Rozwoj zaplecza noclegowego, gastronomicznego, rekreacyjno-sportowego, atrakcji
kulturowych, tras turystycznych itransportu dla odwiedzajacych aktywizuje iwzmacnia branie
turystyczng funkcjonujaca na terenie Oswiecimia. Majac na wzgledzie charakter Miejsca Pamieci
oferuje ona wysokiej jakosci oferte, ktora stwarza warunki do zapraszania wyjatkowych gosci
iorganizacji wydarzen o duzej randze wzmacniajgcych pozycje Oswiecimia na arenie
miedzynarodowej w zakresie realizacji przestania pokoju i tolerancji.

Rozwdj turystyczny Oswiecimia uwzglednia potrzeby mieszkaricow
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Duzy iz roku na rok zwiekszajgcy sie ruch odwiedzajgcych Oswiecim wymaga nie tylko zapewnienia
rozwigzarn w zakresie nowoczesnej i dostepnej infrastruktury, ale réwniez uwzglednienia potrzeb
mieszkancow miasta. Obecno$¢ odwiedzajacych moze by¢ szansg dla spotecznosci lokalnej. Daje
przede wszystkim mozliwosé zatrudnienia przy obstudze tego ruchu. Zapewnia réwniez posrednio
miastu dodatkowe dochody w ramach Oswiecimskiego Strategicznego Programu Rzadowego, ktére
przeznaczane sg na rozwoj Oswiecimia. Mankamentami mogg byé natomiast utrudnienia
komunikacyjne. Dzieki $rodkom trudnosci te sa rozwigzywane poprzez budowe i modernizacje
infrastruktury drogowej, tworzenie nowych miejsc parkingowych oraz objazdéw kanalizujacych ruch.
w zakresie tworzenia oferty projektowane powinny byé rozwigzania zapewniajace zharmonizowanie
potrzeb odwiedzajacych Oswiecim z potrzebami i oczekiwaniami mieszkancow. Przyktad duiych
destynacji turystycznych (Krakéw, Dubrownik czy Barcelona) pokazuje, ie niekontrolowany ruch
turystyczny moze kolidowa¢ z interesami spotecznosci lokalnej, dlatego poprzez niniejszg strategie
Miasto Oswiecim zamierza unikna¢ podobnych trudnosci dla zapewnienia wysokiej jakosci ustug obu
grupom.

Misja turystyczna

W oparciu o wizje sformutowano misje turystyczng Oswiecimia. Misja ta wyraza dgzenia miasta
Oswiecim i bedzie realizowana we wspdtpracy z branzg turystyczng i podmiotami dziatajgcymi
w obszarze kultury i edukacji w celu spetnienia zaproponowanej wizji. Misja miasta O$wiecim jest
okresleniem gtownej mysli, wedtug ktdrej miasto definiuje swoje dziatania zwigzane z turystyka
w oparciu o to, z czym kojarzone jest ono w przestrzeni miedzynarodowej, za$ najwazniejszym
wyroznikiem jest turystyka kulturowa ipowigzana z nig $cisle edukacja pokojowa. Misja ta brzmi
nastepujgco:

Misja miasta Oswiecim jest rozwijanie turystyki kulturowe;j,
w tym edukacyjnej, opartej na pokojowym przestaniu miasta
wynikajacym z jego dziedzictwa historycznego,
a takze zapewnienie wymiany doswiadczen, pobudzanie do refleksji,
szerzenia wiedzy o prawach cztowieka, tolerancji i szacunku.

Uzasadnienie tak okreélonej misji jest nastepujace:

Misjq Miasta Oswiecim jest rozwijanie turystyki kulturowej, w tym edukacyjnej opartej na
pokojowym przestaniu miasta wynikajgcym z jego dziedzictwa historycznego

Dzieki statusowi ,Miasta Pokoju” iutworzeniu Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
priorytetem dla Oswiecimia jest turystyka kulturowa, w szczegdlnosci edukacyjna. Jak podkreslano
w poprzedniej strategii turystycznej, kluczowym potencjatem miasta w kontekscie turystyki s3 jego
walory kulturowe zwigzane z dziedzictwem historycznym. Podobny zapis znalazt sie réwniez w misji
miasta Oswiecim zawartej w Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020. Mowa jest
o osiggnieciu trwatego iakceptowanego rozwoju spofecznego, co bedzie realizowane poprzez
optymalne wykorzystanie m.in. potencjatu kulturowego i historycznego. Turystyka edukacyjna
w Oswigcimiu oparta jest przede wszystkim na pokojowym przestaniu miasta (,Miasto Pokoju”). Jest
to najwazniejszy filar rozwoju turystycznego, ktéry ma swoje zakorzenienie w dramatycznej historii
miasta. Turystyka edukacyjna rozwijana jest w Oswiecimiu od dawna. Zgodnie z zaproponowang misjg
rozwdj ten zostanie zdynamizowany i ukierunkowany w taki sposéb, ze pozostate aspekty turystyczne
miasta beda stuzyly uzupetnieniu i uatrakcyjnieniu wymienionych form turystyki. Chodzi tutaj gtéwnie
o oferte kulturalng, a w dalszej kolejnosci - rekreacyjno-sportowa.

Misjg Miasta Oswiecim jest zapewnienie wymiany doswiadczen, pobudzanie do refleksji, szerzenia
wiedzy o prawach cziowieka, tolerancji i szacunku
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Zgodnie z zapisami najwazniejszego dokumentu strategicznego miasta misjg Oéwiecimia jest edukacja
pokojowa. ldeg zawartg w wizji i misji dla Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030
jest powigzanie przestania na rzecz pokoju itolerancji z turystyka kulturowa. Chodzi zwiaszcza o
okreslenie relacji pomiedzy Miejscem Pamieci i odwiedzajgcymi Paristwowe Muzeum Auschwitz-
Birkenau a turystyka edukacyjng. Potrzeba zdefiniowania takiej relacji wynika z wyjatkowosci miejsca,
jego misji i motywacji odwiedzajacych. Nalezy podkresli¢, ze realizowana w Oswiecimiu edukacja
pokojowa wyraza sie poprzez wymiane doswiadczen na rzecz wzajemnego porozumienia, zrozumienia
i wyznaczania kierunkéw oraz dziatart w zakresie edukacji pokojowej, pobudzanie refleksji zwiazanej z
odwiedzinami tego miejsca, jako wyjatkowego na mapie tych, ktére sg zwigzane z meczeristwem
i masowg zagtadg ludzkosci. Refleksji powinno towarzyszy¢ uczestnictwo w wydarzeniach zwigzanych
z pogtebianiem wiedzy o prawach cztowieka, uczacych tolerancji i szacunku. Taka mozliwosé daja
dziatania edukacyjne realizowane przez Miasto Oswiecim wspdlne zinstytucjami kultury
i edukacyjnymi.

Cele strategiczne i kierunkowe

Cele strategiczne rozwoju turystycznego Oswiecimia

Opierajgc sie na wizji i misji dla niniejsze] strategii sformufowano cztery cele strategiczne, ktére
przedstawia ponizszy schemat. Zaproponowane cele strategiczne odwotujg sie do czterech czynnikow
umozliwiajgcych spdjny i efektywny rozwdj turystyczny Oswiecimia. Podejscie do sformutowania wizji
i misji kierunkuje cele Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030 i wskazuje na
gtéwne priorytety rozwojowe (obszary), wynikajagce z ram niniejszego dokumentu. Cele s3
sformutowane na tyle ogdlnie, aby moina byto dopasowaé do nich w sposdb elastyczny cele
kierunkowe ioperacyjne, a takie zadania, ktére umoiliwiag spetnienie wizji i misji rozwoju
turystycznego Oswigcimia. Dopiero na etapie celdw nizszego rzedu wyeksponowane zostang bazowe
tresci, na ktdrych oparta zostata wizja, jak réwniez edukacja pokojowa bedaca rdzeniem misji miasta
Oswiecim.

Rysunek 2: Cele strategiczne rozwoju turystycznego miasta O$wiecim

o

Promocja
zZestawu
produktow
turystycznych

Kompleksowy Kreacja zestawu Wspdéipraca
rozwoj komplementarnych trojsektorowa
zintegrowanej produktow i rozwojkadr
infrastruktury turystycznych dla turystyki
turystycznej uwzgledniajgcych
potencjat miasta

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Uzasadnienie wyboru celdw strategicznych
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Ponizej przedstawiono uzasadnienie celdw strategicznych w kontekscie wewnetrznych i zewnetrznych
uwarunkowan rozwoju miasta Oswigcim. Szczegdlne znaczenie majg argumenty, ktére przemawiajg za
tym, Ze zaproponowane cele przyczynig sie do spetnienia wizji i misji, a tym samym do realizacji
Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu w przyjetej perspektywie czasowej 2018-2030.

Cel strategiczny 1. Kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury turystycznej

Pierwszym z celow strategicznych jest rozwdj infrastruktury turystycznej. Niniejsza strategia
uwzglednia dziatania, zadania i projekty dotyczace infrastruktury turystycznej, ktére zostaly zawarte
w aktualnych programach strategicznych O$wiecimia, jak réwniez w Oswiecimskim Strategicznym
Programie Rzgdowym. Beda one realizowane w powigzaniu z innymi instytucjami, organizacjami
i przedsiebiorstwami. Priorytetem przy wyborze partneréw do wspétpracy bedzie sie ich wpisywanie
sie w wizje i misje rozwoju turystycznego miasta. Strategia Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata
2018-2030 ma koordynowaé rozwdj infrastruktury turystycznej podstawowe]j i uzupetniajgcej
(noclegowej, gastronomicznej, konferencyjnej, rekreacyjno-sportowej, tras turystycznych i instytucji
obstugi ruchu turystycznego), jak rowniez bazy ukierunkowanej na realizacje edukacji pokojowej i
zapewniajgcej warunki do organizacji wydarzern (eventow) zwigzanych z realizacjg przez miasto
Oswiecim swojej misji.

Priorytetem w rozwoju infrastruktury turystycznej jej jej zintegrowanie z charakterem miasta
i Miejscem Pamieci KL Auschwitz-Birkenau. Nastapi rozwoj infrastruktury stuzgcej realizacji edukaciji
pokojowej, zostanie ona poszerzona, zmodernizowana oraz wzmocniona poprzez uzupetniajace ja
elementy infrastruktury turystycznej. Istotne znaczenie ma réwniez rozwdj infrastruktury
okototurystycznej (drogi, parkingi), ktére stuiy¢ beda zaréwno turystom przyjezdzajgcym do
Oswiecimia, jak réwniez mieszkaricom. Kompleksowy rozwdj infrastruktury w tym zakresie bedzie
powigzany z planami rozwojowymi sektora prywatnego oraz bedzie uzupetnia¢ plany samorzadu
miasta Oswiecim o elementy tzw. matej infrastruktury turystycznej, ktére sy oczekiwane i dobrze
oceniane przez turystow i poprawiajg ich komfort podczas pobytu w miescie.

Cel strategiczny 2. Rozwdj produktow turystycznych uwzgledniajgcych potencjat miasta

Kolejny obszar odnosi sie do produktu turystycznego. W Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim
zaproponowano jako gtéwny produkt turystyczny ,Oswigcim — Miasto Pokoju”, ktory jest obecnie
realizowany i rozwijany. Niniejsza strategia proponuje dalszy rozwdj tego produktu. Zawiera réwniez
zestaw komplementarnych produktéw, ktére beda stanowié nie tylko uzupetnienie oferty opierajacej
sie 0 Miejsce Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, ale bgda takie samodzielnymi propozycjami dla
réznych segmentow rynku turystycznego. Istotne znaczenie ma wspédtpraca z PMAB w rozwijaniu
produktdw turystycznych miasta. Produkty te powinny byé oparte przede wszystkim na tych
obszarach potencjatu turystycznego miasta, ktdry nie byt do tej pory w petni wykorzystywany. Nalezy
jednak podkresdli¢, ze priorytetowe znaczenie ma oferta zwigzana edukacjg pokojowa, ktdra realizuje
ideg edukacji pokojowej zapisang w wizji.

Wdrazanie zintegrowanej koncepcji produktow turystycznych O$wiecimia przyczyni sie do wzrostu
atrakcyjnosci turystycznej miasta, poprawy atrakcyjnosci oferty przeznaczonej dla odwiedzajgcych
Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, jak réwniez do zwiekszenia liczby turystow
niezwigzanych z odwiedzaniem byfego obozu KL Auschwitz i czestszego pojawiania sie turystow
w przestrzeni miejskiej. Stuzy¢ temu bedzie rozwdj izwiekszenie znaczenia oferty uzupetniajgcej
realizowanej na terenie miasta, gidwnie na Starym Miescie i w jego okolicach. Nowe produkty
turystyczne pozwolg réwniez na wieksze zainteresowanie odwiedzajgcych PMAB samym miastem.
Przyciaggna do O$wiecimia zupetnie nowych turystdw, jak réwniez skfoniag mieszkaricow Slgska
przemieszczajgcych sie tranzytem w Beskidy lub Tatry do czestszego i dtuznego zatrzymywania sie
w Oswiecimiu.

Cel strategiczny 3. Wspofpraca wielosektorowa i rozwéj kompetencji kadr dla turystyki
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Turystyka jest gateziag aktywnosci gospodarczej miasta, ktéra w ostatnim czasie dynamicznie sie
rozwija. Stad konieczne jest doprowadzenie do $cislejszej wspdtpracy trojsektorowej oraz dazenie do
wzmacniania potencjatu lokalnych kadr dla rozwijajacej sie gatezi ustug. Czynnikiem gwarantujacym
sukces we wdrozeniu produktoéw turystycznych jest zapewnienie wysoko wykwalifikowanych kadr
obstugujacych ruch turystyczny - kadr sSwiadomych potencjatu turystycznego Oswiecimia
i wyjatkowego charakteru miasta zwigzanego z realizacjg inicjatyw pokojowych i specyfika
odwiedzajacych, ktére wyjda naprzeciw potrzebom przybywajgcym z tak réznych krajow i majacych
swiadomos¢ znaczenia jakosci obstugi klienta w turystyce. W tym kontekscie istotne znaczenie majg
szkolenia dla podmiotéw branzy turystycznej i wspétpraca z obstugujgcymi odwiedzajgcych Oswiecim.
Zapewni to wysokg jakos¢ oferowanych ustug, wtym w szczegdlnosci wymagajacych gosci
indywidualnych oraz grup przyjezdzajacych do Oswiecimia w zwigzku z realizacjg przedsiewzie¢ na
rzecz edukacji pokojowej. Na podstawie prac diagnostycznych mozna stwierdzic, ze istnieje potrzeba
wspotpracy w opisanym zakresie, jak rowniez potrzeba istnienia na terenie Oswiecimia podmiotu
pefnigcego m.in. role touroperatora lokalnego, ktory bedzie uzupetniat i wspierat dziatania
prowadzone przez samorzad miasta Oswiecim i instytucje kulturalno-edukacyjne w obszarach
wykraczajgcych poza ich zakres dziatania.

Cel strategiczny 4. Promocja produktow turystycznych

Wszystkie dziatania zmierzajace do wzrostu atrakcyjnosci turystycznej Oswiecimia i zwiekszenia liczby
turystébw musi spajac¢ system skoordynowanej promocji produktéw turystycznych. Dostosowanie
odpowiednich narzedzi w konsultacji z branzg powinno spowodowaé zwielokrotnienie dziatan
kierowanych do poszczegélnych kanatéw informacyjnych. Proponowane cele i dziatania wtym
obszarze bedg uwzgledniaé¢ zaréwno wyjatkowy charakter miasta i jego misje w zakresie edukacji
pokojowej, jak rowniez motywy i cele odwiedzajgcych Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau.
Jest oczywistym, ze promocja realizowana w ramach niniejszej strategii bedzie ukierunkowana na
oferte pobytéw skoncentrowanych na celach zwigzanych z turystykg edukacyjng, w szczegdlnosci z
edukacjg pokojowa. W tym kontekscie jest oczywiste, Zze narzedzia iformy promocji muszg byé
dobierane starannie, aby odpowiada¢ powadze iroli kulturowo-historycznej tego miejsca.
Wykorzystanie nowych form promocji oraz zaangazowanie w promocje mieszkarcéw —ambasadordow
marki Oswiecimia — pozwoli zaplanowane dziatania prowadzi¢ najefektywniej. Osiggniecie takiego
rezultatu wymaga tego, aby mieszkancy znali i akceptowali misje przyswiecajgcg miastu i mieli
przeswiadczenie o jego wyjatkowym charakterze. Poprzez spdjnosc¢ dziatan realizowanych w strategii z
oczekiwaniami mieszkaricow zostanie zrealizowany zapis zawarty w wizji rozwoju turystycznego.

Cel ten znajdzie jednoczesnie rozwiniecie w zréznicowaniu polityki promocyjnej i w uwzglednieniu
najnowszych trenddéw w tym zakresie. Mobilne dziatania promocyjne w skupiskach ruchu
turystycznego powinny przynosi¢ wymierne efekty gospodarcze, stymulowa¢ i rozwija¢ rynek, a nie
tylko utrzymywac jego status quo. Oprécz wykorzystania nowinek technicznych i cyfrowych aplikacji
konieczny jest biezgcy monitoring medidw elektronicznych istata aktywnos¢ w nich poprzez
zainteresowane podmioty. Nalezy zintegrowac we wspotpracy podmiotdw turystycznych dziatania
informacyjno-promocyjne, zapewni¢ ich biezacg aktualizacje iarchiwizowad dotychczas powstate
materiaty, by mogty zostac przetworzone.

Cele kierunkowe

Cele kierunkowe sg to cele wyznaczone dla okreslonych kierunkéw dziatania w ramach kluczowych
obszaréw. Obszary te opisane zostaty w uzasadnieniu celdw strategicznych. Cele na tym poziomie
wskazujg kierunki, w jakich realizowane beda cele strategiczne. Dla kaidego z czterech wczesniej
opisanych celéw strategicznych zaproponowano od trzech do czterech celéw kierunkowych.

Ponizszy schemat przedstawia strukture celéw strategicznych iceldéw kierunkowych dla Strategii
Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030, ktdére zostaty im przyporzadkowane. Nalezy
zauwaiyé, ze w dwdéch celach strategicznych (kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury
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turystycznej irozwdj produktéw turystycznych uwzgledniajacych potencjat turystyczny miasta)
zawarto cele kierunkowe odnoszace sig¢ bezposrednio do Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau, jako obiektu istotnego réwniez dla rozwoju turystycznego O$wigcimia. Szczegdlne znaczenie
bedg miaty realizowane i planowane inwestycje zwiekszajace potencjat PMAB.

Rysunek 3: Struktura celéw strategicznych i kierunkowych

1. Kompleksowy 2. Rozwdjproduktéw 3. Wspotpraca
rozwdjzintegrowanej turystycznych wielosektorowa
infrastruktury uwzgledniajacych i rozwdj kompetencji
turystycznej potencjat miasta kadr dla turystyki

4. Promocja
produktow
turystycznych

|_ | wykreowanle innych
‘produktéw turystycznych

Zrédto: Urzad Miasta Oswiecim

Rozwoj infrastruktury turystycznej i okofoturystycznej zwigzanej z dostepnoscia Miejsca Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau jest bardzo wainym celem kierunkowym w pierwszym celu
strategicznym. Rozwdj potencjatu tego miejsca wigze sie nie tylko z inwestycjami prowadzonymi przez
PMAB, ale réwniez z inwestycjami wiasnymi miasta Os$wiecim, ktére maja na celu poprawe
dostgpnosci komunikacyjnej muzeum, jak réwniez estetyki i funkcjonalnosci jego otoczenia.

W tym celu oprécz rozwoju infrastruktury turystycznej zwigzanej z Miejscem Pamieci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau uwzgledniono dwa inne kierunki. Pierwszy z nich dotyczy poprawy dostepnosci
i estetyki atrakcji turystycznych. Drugi kierunek odnosi sie do infrastruktury turystycznej zarzadzanej
przez podmioty braniy turystycznej, w szczegdlnosci podmioty prywatne. Istotnosé tego kierunku
polega na uwzglednianiu inwestycji realizowanych przez przedsigbiorcéw w catoiciowym rozwoju
turystycznym Oswigcimia. Z drugiej strony wskazuje on, w jaki sposéb poprzez niniejszg Strategie
mozna stymulowa¢ branie turystyczng do realizacji inwestycji zgodnych z przyjetymi zatozeniami
polityki turystycznej. Miastu Os$wiecim przypadtaby rola podmiotu kierunkujacego i inicjujgcego
powstawanie, rozwoj, modernizacje infrastruktury turystycznej i powigzanej z nig infrastruktury
okofoturystycznej przyczyniajacej sie do zwigkszania atrakcyjnoéci miasta w przedmiotowym zakresie,
tym samym realizujgc zapisy wizji w odniesieniu do nowoczesnej infrastruktury.
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Istotnym celem kierunkowym w drugim celu strategicznym, jakim jest rozwdj produktéw
turystycznych uwzgledniajacych potencjat miasta, bedzie zwigkszenie wspétpracy z PMAB w zwigzku z
rosngcym zainteresowaniem Miejscem Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Wspétpraca ta
obejmowac bedzie zaréwno wtaczenie sie miasta Oswiecim dziatania majace zaréwno rozwdj tego
miejsca, jak rowniez — w drugg strone — intensyfikacja wykorzystania ruchu odwiedzajacych PMAB dla
zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej Oswiecimia.

Flagowy produkt turystyczny —, O$wigcim — Miasto Pokoju” rozwinat sie w nawigzaniu do niezwyktego
charakteru miasta i wyraza sie poprzez realizacje inicjatyw o charakterze pokojowym, gtéwnie
edukacyjnym. Produkt ten ma duzy potencjat rozwojowy, co jest mocno podkreélone w niniejszej
Strategii. Miasto Oswigcim petni dotychczas i bedzie petni¢ w przysztosci role koordynatora produktu
pokojowego, ktory w wyniku realizacji zapisow niniejszego dokumentu ma sta¢ sie zintegrowanym
sieciowym produktem turystycznym. Zwiekszy to jeszcze bardziej znaczenie O$wiecimia na arenie
migdzynarodowej jako istotnego osrodka w realizacji inicjatyw pokojowych.

Kolejny, trzeci cel kierunkowy w drugim celu strategicznym dedykowany jest produktom turystycznym
niezwigzanym z PMAB i produktem ,Oswigcim — Miasto Pokoju”. Chodzi tutaj zaréwno produkty
odnoszace sig do kulturowego, sportowego i przyrodniczego potencjatu miasta, jak réwniez zasobéw
turystycznych ziemi oswigcimskiej. Uwzglednienie tych ostatnich ma na celu zwiekszenie atrakcyjnosci
turystycznej Oswiecimia.

Ostatni, czwarty cel kierunkowy precyzuje zadania, jakie nalezy przedsiewzigé na etapie realizacji
Strategii, aby wdrozy¢ produkty turystyczne O$wiecimia.

Trzeci cel strategiczny - Wspdtpraca wielosektorowa i rozwéj kompetencji kadr dla turystyki, rozwijany
bedzie wtrzech kierunkach. Pierwszy cel kierunkowy koncentruje sie na stworzeniu systemu
wspotpracy z partnerami na rzecz zwigkszenia atrakcyjnosci turystycznej miasta. Z uwagi na to, ze
wrozwoj turystyczny Oswiecimia zaangazowanych jest wiele podmiotéw samorzadowych,
prywatnych i spotecznych, istnieje potrzeba stworzenia platformy wymiany do$wiadczen, realizacji
wspolnych projektéw rozwijajacych ipromujacych turystyke. Takie wspétdziatanie ma na celu
osiggnigcie lepszych rezultatéw w realizacji strategii turystycznej Oswiecimia. Rownie waine jest
podnoszenie kompetencji kadr dla rozwoju turystyki oraz systematyczne monitorowanie stanu
lokalnego rynku turystycznego. Partnerem w realizacji tego celu kierunkowego bedy uczelnie
i jednostki naukowo-badawcze, w tym Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Oswiecimiu. Diagnoza
pokazata, ze jest zapotrzebowanie ze strony branizy turystycznej na podnoszenie kwalifikacji.
Planowane dziatania majg wyj$¢ naprzeciw tym oczekiwaniom. Ostatni cel kierunkowy w trzecim celu
strategicznym bedzie realizacjg rozwoju turystycznego z uwzglednieniem potrzeb mieszkancow, jak
zostato to zapisane w wizji turystycznej Oswigcimia. Rozwoj branzy turystycznej bedzie generowaé
nowe miejsca pracy izwieksza¢ udziat lokalnej spotecznosci w gospodarce turystycznej miasta.
Turystyka powinna przyczyni¢ sie do rozwoju gospodarczego Oswiecimia i generowaé dochody do
budzetu miasta.

Czwarty cel strategiczny realizowany bedzie réwniez poprzez trzy cele kierunkowe. Pierwszy kierunek
koncentruje sig na wzmacnianiu i utrwalaniu wizerunku marki ,Oswiecim — Miasto Pokoju”, zgodnie
z zatozeniami ktdrej miasto jest istotnym osrodkiem w realizacji idei pokojowych. Miasto Oswiecim od
wielu lat umacnia wizerunek Miasta Pokoju dzieki realizacji inicjatyw pokojowych
o migdzynarodowym znaczeniu. Realizacja tego celu powinna przyczyni¢ sie do jeszcze wiekszego
wzrostu postrzegania Oswiecimia w tym kontek$cie, zardwno w kraju, jak ina arenie
miedzynarodowej.

W zakresie wzmocnienia wizerunku Oswiecimia w oparciu o produkty niezwigzane z ideg pokoju
podejmowane beda dziatania spdjne z drugim, trzecim iczwartym celem kierunkowym w celu
strategicznym dedykowanym produktom turystycznym Oswiecimia. Zostang zaplanowanie narzedzia,
ktére skutecznie promowac bedg istniejgce i planowane produkty turystyczne miasta.

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug w zakresie promocji iinformacji turystycznej ukierunkowane
zostanie na instytucjonalng strukture promocji i obstugi ruchu turystycznego Oswiecimia. Chodzi tutaj
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zwlaszcza o funkcjonowanie Centrum Informacji Turystycznej w O$wiecimiu oraz planowane
uruchomienie punktéw informacji turystycznej w miejscach koncentracji ruchu turystycznego, m.in,
na rynku. Realizacja tego celu jest istotna réwniez w kontekscie planowanego rozwoju Miejsca
Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Promocja turystyczna Os$wiecimia wymaga zastosowania
nowoczesnych iinnowacyjnych narzedzi iform promocji, ktére bedg rozwinieciem juz obecnie
realizowanych przez miasto Oswiecim.

Cele operacyjne i zadania realizacyjne

Ponizszy rozdziat zawiera identyfikacje celéw operacyjnych Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu
na lata 2018-2030, przypisanych do poszczegdlnych celéw strategicznych. Dokonano rdéwniez
uzasadnienia wyboru celéw operacyjnych, wtym ich powigzania wramach struktury celdw
strategicznych. W dalszej czesci znajduje sie lista zadan, jakie zaplanowane zostaty dla poszczegéinych
celéw. Tabelaryczna prezentacja zadan pozwala zobaczy¢, w jaki sposdb bedg osiggane poszczegdine
cele strategiczne poprzez kolejne poziomy programowania — od zadan, poprzez cele operacyjne
i kierunkowe.

Cele operacyjne

Cele strategiczne wskazywaty, jaka bedzie docelowa pozycja turystyczna Oswigcimia dzieki realizacji
Strategii, natomiast cele operacyjne precyzujg, w jaki sposéb mozina osiggnac to, co zostato zapisane
w celach strategicznych i jakie narzedzia znajdg zastosowanie. Poniisza tabela zawiera zastawienie
celéw operacyjnych przypisanych do poszczegdlnych celdw strategicznych.

Tabela 1: Struktura celéw operacyjnych

Cele strategiczne Cele operacyjne

Cel strategiczny 1:

Kompleksowy rozwoj zintegrowanej infrastruktury turystycznej

v6] " Cel operacyjny 1.1.1.: Poprawa dostepnosci komunikacyjnej i obstugi
- odwiedzajacych PMAB :
Cel operacyjny 1.1.2.: Rozwijanie uzupetniajgcej infrastruktury turystycznej
w okolicach Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
Cel operacyjny 1.1.3.: Poprawa estetyki zagospodarowania przestrzeni
w okolicach Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau na potrzeby
odwiedzajgcych
Cel operacyjny: 1.1.4.: Skoordynowanie dziatan zwigzanych z rozwojem
infrastruktury w okolicach Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau z
~ dziataniami PMAB i inwestoréw prywatnych
Cel operacyjny 1.2.1.: Realizacja O$wiecimskiej Przestrzeni Spotkari
Cel operacyjny 1.2.2.: Poprawa funkcjonalno$ci, dostepnosci i estetyki
|| przestrzeni O$wiecimia na potrzeby obstugi ruchu turystycznego
Cel operacyjny: 1.2.3.: Poprawa funkcjonalnosci, dostepnosci i estetyki
przestrzeni Oswiecimia na potrzeby organizacji wydarzer
Cel operacyjny 1.2.4: Rewitalizacja obiektéw zabytkowych, publicznych
i mieszkalno-ustugowych na Starym Miescie
Cel operacyjny 1.2.5: Kompleksowe wyposazenie w matg infrastrukture
turystyczng obszaru Starego Miasta i okolic nad Sotg
Cel operacyjny 1.3.1.: Utatwianie przez Miasto O$wiecim realizacji inwestycji
ury turystycznych
Cel operacyjny 1.3.2.: Promowanie i wspieranie projektéw w zakresie
.| inwestycji turystycznych na terenie O$wiecimia
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Cel strategiczny 2:

Rozwéj produktow turystycznych uwzgledniajacych potencjat miasta

Cel operacyjny 2.1.1: Poglebienie wspétpracy z PMAB
Cel operacyjny 2.1.2. Realizacja wspélnych inicjatyw
Cel operacyjny 2.1.3. Pogtebienie wiedzy o miescie Oswigcim wsréd osdb
odwiedzajacych Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau

Cel operacyjny 2.2.1. Stworzenie Oswiecimskiego Instytutu Praw Cztowieka
Cel operacyjny 2.2.2: Wzmacnianie istniejacych przedsiewziec zwigzanych z
ideg ,0%wiecimia - Miasta Pokoju”

Cel operacyjny 2.2.3: Kreowanie nowych przedsiewzie¢ zwigzanych z ideg

|, Oswiecimia - Miasta Pokoju”

Cel operacyjny 2.3.1: Wzmocnienie roli i zasobéw Muzeum Zamek
w Oswiecimiu
Cel operacyjny 2.3.2: Wzmocnienie wydarzerl propagujacych dzieje miasta
Cel operacyjny 2.3.3. Poprawa stanu substancji historycznych w obiektach
zabytkowych
Cel operacyjny 2.3.4: Wzmacnianie i wykreowanie innych produktéw opartych
o potencjale Oswigcimia
Cel operacyjny 2.3.5: Wykreowanie dodatkowych produktéw turystycznych
opartych na potencjale ziemi o$wiecimskiej
Cel operacyjny 2.3.6: Tworzenie nowych atrakcji turystycznych miasta
anie | Cel operacyjny 2.4.1: Opracowanie koncepcji catosciowego wdrozenia

lia  produktéw turystycznych Oswiecimia

Cel operacyjny 2.4.2: Skoordynowanie produktu Oswiecimia opartego na
turystyce edukacyjnej z produktami uzupetniajagcymi

Cel strategiczny 3:
Wspotpraca wielosektorowa i rozwoj kompetencji kadr dla turystyki

Cel operacyjny 3.1.1: Wypracowanie platformy wspdtpracy Miasta Oswiecimia
| z innymi jednostkami samorzadowymi, branzg turystyczng i podmiotami

| | trzeciego sektora w obszarze rozwoju i promocji turystyki

Cel operacyjny 3.1.2: Wigczenie w rozwdj turystyczny Oswiecimia podmiotéw
edukacyjnych

Cel operacyjny 3.1.3: Wspdtpraca Miasta Oswiecim z touroperatorami w celu z
- wykorzystania potencjatu Oswiecimia

Cel operacyjny 3.2.1: Opracowanie i wdrozenie systemu badania

i monitorowania turystyki w O$wiecimiu

Cel operacyjny 3.2.2: Wspotpraca z podmiotami edukacyjnymi w zakresie
podnoszenia kompetencji

Cel operacyjny 3.2.3: Kreowanie postaw proturystycznych w instytucjach
 lokalnych i wsréd mieszkaricdw
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| Cel operacyjny 3.3.1: Stymulowanie przez Miasto Oéwiecim powstawania
nowych podmiotdéw turystycznych oraz rozwoju istniejacych

cnianie | Y Cel operacyjny 3.3.2: Stworzenie systemu wsparcia rozwoju turystycznego
: Os$wiecimia utatwiajacego pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych

Cel strategiczny 4:
Promocja produktow turystycznych

Cel operacyjny 4.1.1: Realizacja kampanii wizerunkowych w oparciu o
istniejace i nowe produkty turystyczne

) | Cel operacyjny 4.1.2: Wzmacnianie przekazu zwigzanego w marka ,,O$wiecim
— Miasto Pokoju”

Cel operacyjny 4.1.3: Umocnienie pozycji miasta realizujacego przestanie

ju” pokojowe na arenie krajowej i miedzynarodowej

Cel operacyjny 4.2.1: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako miasta z bogatg
historig i kulturg

Cel operacyjny 4.2.2: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako miasta z
tradycjami sportowymi

Cel operacyjny 4.2.3: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako miasta z
tradycjami przemysfu chemicznego

Cel operacyjny 4.2.4: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako miasta
przyjaznego przyrodzie

Cel operacyjny 4.2.5: Promowanie Oswiecimia jako miasta turystycznego o
szerokim wachlarzu ofert na bazie turystycznych produktéw lokalnych

i regionalnych

Cel operacyjny 4.3.1: Rozwdj i profesjonalizacja narzedzi i form promocji z

Jg uwzglednieniem turystycznego charakteru miasta i jego flagowych produktéw
Cel operacyjny 4.3.2: Usprawnienie funkcjonowania w O$wiecimiu
analogowej i cyfrowej informacji turystycznej (it)

Cel operacyjny 4.3.3: Wspieranie rozwoju turystycznego Oswiecimia na

| szczeblu powiatowym, wojewddzkim, krajowym i miedzynarodowym

Zrédto: Urzad Miasta Oswiecim
Struktura celdw dla Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 zawiera: wizje, misje,
cztery cele strategiczne, trzynascie celdw kierunkowych i czterdziesci trzy cele operacyjne, w tym:
e dziesie¢ celdw operacyjnych w celu strategicznym 1: kompleksowy rozwdj zintegrowanej
infrastruktury turystycznej,
e czternascie celéow operacyjnych w celu strategicznym 2: Rozwdj produktdw turystycznych
uwzgledniajgcych potencjat miasta,
e osiem celéw operacyjnych w celu strategicznym 3: Wspdtpraca wielosektorowa irozwdj
kompetencji kadr w turystyce,
e jedenascie celdw operacyjnych w celu strategicznym 4: Promocja produktéw turystycznych

Uzasadnienie wyboru celéw operacyjnych

W konteks$cie uzasadnienia wyboru przedstawionych powyzej celow istotne znaczenie ma
uwzglednienie w nich w szczegdlnosci takich, ktére przyczynia sie do osiggniecia celéw strategicznych
oraz spefnienia wizji i misji.

Pierwszy cel strategiczny podkresla kompleksowos¢ i zintegrowany charakter infrastruktury
turystycznej Oswiecimia. Kompleksowosé zostata zapewniona na poziomie celéw kierunkowych,
wyrazajac sie w obejmowaniu swoim zakresem zaréwno inwestycji prowadzonych przez miasto
Oswiecim, PMAB, jak iinne podmioty, w szczegdlnosci prywatnych inwestoréw turystycznych. Na
poziomie celéw operacyjnych podkreslono kompleksowosé izintegrowany charakter inwestycji
zwigzanych z rozwojem Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. Miasto Oswiecim zapewni
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niezbedna infrastrukture drogowg (cel operacyjny 1.1.1), turystycznag i maty infrastrukture wokét
obiektu (cel operacyjny 1.1.2), jak rowniez poprawi estetyke jego otoczenia (cel operacyjny 1.1.3).
Zintegrowane podejscie do rozwoju infrastruktury turystycznej bedzie wyrazaé sie w skoordynowaniu
dziatarh zwigzanych z rozwojem infrastruktury w okolicach Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau z dziataniami PMAB i inwestorow prywatnych (cel operacyjny: 1.1.4). W celu zwiekszania
niezwigzanych z PMAB atrakcji turystycznych samorzad miasta zamierza w sposéb kompleksowy
rewitalizowa¢ infrastrukture turystyczna, w szczegélnoéci w przestrzeni Starego Miasta, jak réwniez
rozwing¢ matg infrastrukture turystyczng (cel operacyjny 1.2.4: Kompleksowe wyposazenie w mata
infrastrukture turystyczng obszaru Starego Miasta i okolic nad Sota). Wtadze miasta beda réwniez
prowadzity zintegrowang polityke turystyczng wyrazajaca sie m.in. poprzez promowanie i wspieranie
projektow w zakresie inwestycji turystycznych na terenie Oswiecimia.

Réwniez drugi cel strategiczny - Rozwdj produktéw turystycznych uwzgledniajacych potencjat miasta,
odnosi si¢ do obszaréw tego potencjatu juz na poziomie celdéw kierunkowych. Cele operacyjne
uszczegotowiajg budowanie produktu turystycznego zwigzanego z potencjatem Miejsca Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau, flagowym produktem, jakim jest ,O$wiecim — Miasto Pokoju”, jak
réwniez innymi produktami niezwigzanymi z wymienionym potencjatem. Chodzi zwtaszcza o produkt,
ktérego rdzeniem jest Muzeum Zamek w Oswiecimiu (cel operacyjny 2.3.1: Wzmocnienie roli
i zasob6w Muzeum Zamek w Oswiecimiu), produkty oparte na dziejach miasta (cel operacyjny 2.3.2:
Wzmocnienie wydarzert propagujacych dzieje miasta), a takie potencjat okolic Oswiecimia (cel
operacyjny 2.3.5: Wykreowanie dodatkowych produktéw turystycznych opartych na potencjale Ziemi
Oswiecimskiej).

Realizacja trzeciego celu strategicznego - Wspétpraca wielosektorowa i rozwéj kompetenciji kadr dla
turystyki obejmuje dwa aspekty: system wspétpracy w obszarze turystyki, w tym w realizacji niniejszej
Strategii oraz podnoszenie jakoséci obstugi odwiedzajacych Oswiecim dzieki wysokim kompetencjom
zawodowym branzy turystycznej. Pierwszy aspekt zostanie zrealizowany przede wszystkim poprzez
nastepujace cele operacyjne: cel operacyjny 3.1.1: Wypracowanie platformy wspdtpracy miasta
Oswigcimia z innymi jednostkami samorzadowymi, branzg turystyczna i podmiotami trzeciego sektora
w obszarze rozwoju ipromocji turystyki, cel operacyjny 3.1.2: Wiaczenie w rozwdj turystyczny
Oswigcimia podmiotéw edukacyjnych oraz cel operacyjny 3.1.3: Wspétpraca Miasta Oswiecim z
touroperatorami w celu wykorzystania potencjatu Oswigcimia. Podnoszenie kompetencji kadr dla
turystyki bedzie odbywac sie poprzez wspdtprace z podmiotami edukacyjnymi w zakresie
podnoszenia kompetencji (cel operacyjny 3.2.2).

Czwarty cel strategiczny dotyczy promocji produktow turystycznych. Chodzi zaréwno o flagowy
produkt turystyczny ,Oswigcim — Miasto Pokoju” (cel operacyjny 4.1.2: Wzmacnianie przekazu
zwigzanego w markg ,O$wiecim — Miasto Pokoju” i cel operacyjny 4.1.3: Umocnienie pozycji miasta
realizujacego przestanie pokojowe na arenie krajowej i miedzynarodowej), jak réwniez produkty
turystyczne niezwigzane z inicjatywami pokojowymi ioparte na innych obszarach potencjatu
turystycznego miasta: historycznym (cel operacyjny 4.2.1: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako
miasta z bogatg historig i kulturg), sportowym (cel operacyjny 4.2.2: Kreowanie wizerunku Oswiecimia
jako miasta z tradycjami sportowymi) i przyrodniczym (cel operacyjny 4.2.4: Kreowanie wizerunku
Oswigcimia jako miasta przyjaznego przyrodzie). Uwzgledniono réwniez aktualny potencjat
gospodarczy miasta (cel operacyjny 4.2.3: Kreowanie wizerunku Oéwigecimia jako miasta z tradycjami
przemystu chemicznego). Wzmocnienie potencjatu turystycznego Os$wiecimia nastapi dzieki
wigczeniu w promocje produktéw ziemi o$wigcimskiej i regionu (cel operacyjny 4.2.5: Promowanie
Oswigcimia jako miasta turystycznego o szerokim wachlarzu ofert na bazie turystycznych produktéw
lokalnych i regionalnych).
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Zadania realizacyjne

Strategiczne programy dziatania tworza zestaw celéw operacyjnych wraz z przypisanymi do nich
zadaniami realizacyjnymi wypracowanymi w trakcie i po warsztatach strategicznych. Cele operacyjne
okreslaja rodzaje zadar, jakie powinny byé przedsiewziete, aby zrealizowaé okreélone cele
kierunkowe i strategiczne. Precyzuje, w jaki sposéb osiggniete zostang cele Strategii oraz jakie
narzadzania zostang zastosowane. Zadania realizacyjne s3 natomiast konkretnymi i okreélonymi
przedsiewzigciami, ktore powinny zosta¢ wykonane. Ponizej zamieszczono szczegétowa liste zadan
wraz z okresleniem ramowego okresu realizacji oraz propozycjg zrédet finansowania i rezultatami,
jakie przyniesie realizacja poszczegdlinych zadan wyrazonych poprzez stosowne wskazniki.

Cel strategiczny 1: Kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury turystycznej

Zadania przewidziane dla tego celu strategicznego majg w przewazajacej czeéci charakter
inwestycyjny. Dotyczg budowy, rozbudowy i modernizacji infrastruktury turystycznej publicznej oraz
prywatnej niezbednej do turystycznego rozwoju miasta. Chodzi gtéwnie o infrastrukture
transportowg (kolejowa, drogowa), parkingows, transport publiczny i pieszy, infrastrukture zwigzana z
rozwojem Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, infrastrukture miejska, zabytki, obiekty
noclegowe i gastronomiczne, atrakcje turystyczne, baze sportowo-rekreacyjna, jak i tzw. mata
infrastrukture turystyczng. Beda to nie tylko inwestycje miasta Oéwiecim, ale réwniez innych instytucji
i prywatnych inwestorow turystycznych. Ponadto uwzgledniono réwniez w zadaniach inwestycje
zewngtrzne (jak m.in. budowg drogi S-1 wraz z obwodnicg potudniowa, czy modernizacje linii
kolejowej Oswigcim-Krakow, Oswiecim-Katowice, Oswigcim-Czechowice-Dziedzice), ktére maja
istotny wptyw na poprawe transportowej dostepnosci komunikacyjnej miasta. Ponadto zaplanowano
rowniez dziatania migkkie (nieinwestycyjne), ktore maja na celu stymulowanie rozwoju prywatnych
inwestycji turystycznych.

Tabela 2: Zadania dla celu strategicznego 1: Kompleksowy rozwéj zintegrowanej infrastruktury
turystycznej

Cel strategiczny 1:
Kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury turystycznej

Cel kierunkowy 1.1: Rozwéj infrastruktury turystycznej i okototurystycznej zwigzanej z dostepnoscia
Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau

Fadanie 1.1.1.1: Budowa nowego Centrum Obstugi Odwiedzajgcych wraz z infrastrukturg parkingowa, hotelowa
przejéciem podziemnym

Zadanie 1.1.1.2: Adaptacja Starego Teatru na potrzeby Miedzynarodowe Centrum Edukacji o Auschwitz
Holokauscie

Zadanie 1.1.1.3: Budowa drogi S-1 wraz z obwodnicg potudniowa

Zadanie 1.1.1.4: Budowa drogi obwodnicy pétnocnej z mostem na Wigle

Zadanie 1,1.1.5: Przebudowa i modernizacja drég dojazdowych do PMAB z uwzglednieniem lokalizacji nowego
entrum Obstugi Odwiedzajacych

Zadanie 1.1.1.6: Modernizacja linii kolejowej O$wigcim-Krakéw, Oéwiecim-Katowice, O$wiecim-Czechowice-

Dziedzice

Zadanie 1.1.1.7: Usprawnienie funkcjonowania publicznego transportu zbiorowego do Oéwiecimia

Zadanie 1.1.1.8: Poprawa i uzupetnienie oznakowania dojazdu i dojécia do PMAB

Zadanie 1.1.1.9: Rozbudowa ciggdw pieszych utatwiajacych dotarcie do PMAB

Zadanie 1.1.1.10: Budowa kiadki aut. Jarostawa Kozakiewicza na rzece Sole realizowana w ramach Qéwiecimskie]
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Przestrzeni Spotkan

Zadanie 1.1.2.1: Uruchomienie Punktu Informacji Turystycznej na terenie nowego Centrum Obstugi
Odwiedzajgcych

Zadanie 1.1.2.2: Budowa Parku Pojednania Narodéw na Kamiericu

Zadanie 1.1.2.3: Rozbudowa Parku Zasole

Zadanie 1.1.2.4: Modernizacja dworca kolejowego

Zadanie 1.1.2.5: Realizacja ,Alei Drzew Pamieci” w Parku Zasole

Zadanie 1.1.2.6: Uruchomienie punktu mobilnej wypozyczalni roweréw w Parku Zasole wraz z punktem obstugi
rowerzystow — projekt ,Rower Miejski”

Zadanie 1.1.2.7: Budowa wielopoziomowego parkingu przy ul. Powstaricéw Slaskich

Zadanie 1.1.2.8: Modernizacja oznakowania turystycznego na terenie miasta i poza miastem

Zadanie 1.1.2.9: Uruchomienie autobusu turystycznego na trasie Stare Miasta-Dworzec PKP-PMAB z opcja
wydtuzenia tras kursowania

Zadanie 1.1.2.10: Wyposazenie okolic Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau w elementy matej
nfrastruktury turystycznej (stojaki na rowery, tablice informacyjne, mobilne punkty internetowe i fadowania)

Ve
Muzeum

Zadanie 1.1.3.1: Poprawa estetyki osiedla Pileckiego
Zadanie 1.1.3.2: Ujednolicenie rozwigzari w zakresie matej architektury poprzez kompleksowe projektowanie
zagospodarowania przestrzeni

Zadanie 1.1.3.3: Modernizacja chodnikéw i ciggéw pieszych w przebiegu ulic Obozowe], WigZnidw Oswiecimia,
Stanistawa Leszczyriskiego, profesora Jézefa Szajny, Jaracza

Zadanie 1.1.3.4: Modernizacja przystankéw autobusowych w celu ich dostosowania do obstugi turystéw, w tym
nstalacji mobilnych punktéw informacji turystycznych

adanie 1.1.3.5: Poprawa estetyki krajobrazu wokét tras dojscia i dojazdu turystéw do PMAB (m.in. graffiti,
eklamy i banery reklamowe) ul. Powstaricéw Slaskich, Kolbego, Leszczyriskiej, Konopnickiej

Zadanie 1.1.4.1: Powotanie zespotu wspdipracy Miasta Oswqcim z PMAB
Zadanie 1.1.4.2: Dostosowanie planéw miejscowych do mozliwosci rozwoju ustug turystycznych w okolicach
PMAB

Zadanie 1.1.4.3: Stymulowanie powstawania infrastruktury i komercyjnych ustug turystycznych

okolicach Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Cel kierunkowy 1.2: Zwiekszenie dostepnosci i poprawa estetyki atrakcji turystycznych Oswigcimia

Zadanie 1.2.2.1: Utworzenie Punktu Informacji Turystycznej w zabytkowym Ratuszu przy Rynku
Zadanie 1.2.2.2: Zwiekszenie dostepnosci atrakcji i zabytkéw dla turystéw (udostepnienie miejsc)

Zadanie 1.2.2.3: Uruchomienie punktéw wypozyczalni roweréw miejskich w rejonie Starego Miasta, Osiedla
hemikéw, dworca PKP, Parku Pokoju wraz z punktem obstugi rowerzystéw

Zadanie 1.2.2.4: Oznakowanie istniejgcych i wyznaczenie nowych szlakéw turystycznych na terenie miasta
Zadanie 1.2.2.5: Wzmocnienie wzgdrza zamkowego
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Zadanie 1.2.2.6: Przygotowanie infrastruktury na stylowy ogrédek kawiarniany na Rynku — Cafe Rynek
Zadanie 1.2.2.7: Zwiekszenie liczby miejsc parkingowych, w tym miejsc do wsiadania i wysiadania w poblizu
atrakcji a w szczegdlnosci dla autokaréw

Fadanie 1.2.2.8: Przygotowanie parkingu z punktem obstugi dla kamperéw i przyczep kempingowych
Zadanie 1.2.2.9: Przygotowanie miejsca na pole biwakowe

adanie 1.2.2.10: Modernizacja przystankéw autobusowych w celu ich dostosowania do obstugi turystéw
Zadanie 1.2.2.11: Rozbudowa Parku Zasole

wa funkcjonalnosci, dostepnosci i estetyki pi rzeni Oswiecimia na potrzeby

Zadanie 1.2.5.1: Wykonanie ujednoliconego oznakowania atrakcji i zabytkéw

Zadanie 1.2.5.2: Wykonanie ujednoliconego oznakowanie dojécia i dojazdu do atrakcji oraz zabytkéw

Zadanie 1.2.5.3: Wyznaczenie wzdtuz Soty $ciezki ekologiczno-przyrodniczej

Zadanie 1.2.5.4: Wykonanie ujednoliconej infrastruktury rowerowej: wypozyczalnie, punkty obstugi, trasy

rowerowe taczace gtéwne punkty na trasie turystycznej miasta

Zadanie 1.2.5.5: Projektowanie i uzupetnienie elementéw matej infrastruktury przy terenach zielonych

atrakcjach turystycznych (tawki, kosze na $mieci, stojaki na rowery, wiaty grillowe, tablice informacyjne

kierunkowskazy)

Zadanie 1.2.5.6: Opracowanie i wdrozenie ujednoliconego oznakowania miasta

~ Cel kserunkowy 1.3: Stymulowanie i wspieranie rozwoju infrastruktury braniy turystycznej
Oéw:e,mmia -

cji turystycznych

'llqulii‘a%? izacji f'ﬂ"T'n

Zadanie 1.3.1.1: Przygotowanle systemu ulg i zachet dla mwestorow turvstycznych
Fadanie 1.3.1.2: Stymulowanie powstawania lokali gastronomicznych w obrgbie Starego Miasta i w jego
okolicach

Zadanie 1.3.1.3: Dostosowanie planéw miejscowych do mozliwosci rozwoju ustug turystycznych

Zadanie 1.3.1.3: Opracowanie programu wsparcia dla inwestoréw zainteresowanych rozwijaniem turystyki
Oswigcimiu (pakiet , Inwestor turystyczny”)

Zadanie 1.3.1.4: Wspieranie i doradztwo w zakresie przedsigbiorczosci turystycznej przez Centrum Biznesu
atopolski Zachodniej

adanie 1.3.1.5: Stymulowanie powstawania punktéw handlowych oferujacych pamiatki, w tym produkty
okalne i regionalne

v w zakresie inwestycji turystyczn

omowanie i wspieranie proj

7 aanie 1.3.2.1: Promowanie projektéw inwestycyjnych na arenie krajowej i zagranicznej
Zadanie 1.3.2.2: Organizacja cyklicznego konkursu na najlepsza inwestycje turystyczng roku
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Zrédio: Urzad Miasta Oswiecim
Cel strategiczny 2: Rozwdj produktéw turystycznych uwzgledniajgcych potencjat miasta

Zadania w celu strategicznym dedykowanym produktowi turystycznemu Oswiecimia uwzgledniaja
mozliwie najszersze spektrum potencjatu miasta, jakie moie zosta¢ wykorzystane w rozwoju
turystycznym miasta. W przypadku tego celu sg to gléwnie projekty miekkie - nieinwestycyjne.
Szczegdlnie istotne sg zadania zwigzane z rozwijaniem iumacnianiem flagowego produktu
turystycznego ,Oswiecim — Miasto Pokoju”, ktéry buduje pozycje Oswiecimia jako miasta
o miedzynarodowym znaczeniu i istotnego osrodka w realizacji inicjatyw pokojowych, co podkreslone
zostato w wizji rozwoju turystycznego. Oprocz dotychczas organizowanych wydarzen i przedsiewzied
zaplanowane zostaty nowe inicjatywy, jak m.in. stworzenie w Oswiecimiu Domu Pokoju, Galerii Sztuki
Wspdtczesnej Pro Humanum czy Parku Pojednania Naroddw.

Za istotne nalezy uznac rowniez zadania zwigzane z rozwijaniem | wzmacnianiem wspotpracy z PMAB,
szczegOlnie w kontekscie planowanego rozwoju Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau,
realizowanym m.in. poprzez utworzenie Centrum Obstugi Odwiedzajacych. Planowany jest réwnie:
rozwdj produktu opartego o zasoby Muzeum Zamek w Oswiecimiu (m.in. poszerzenie oferty o nowe
obiekty oraz organizacje wydarzenia ,Turniej rycerski o ztotg réze Krélowej Bony”).

Ponadto w zadaniach znalazly sie propozycje wiaczenia oferty turystycznej spoza Oswiecimia
w budowanie produktu turystycznego miasta, jego uatrakcyjnienie poprzez mozliwosé diuzszego
zatrzymania turysty i zwiekszenie konkurencyjnosci na regionalnym, ponadregionalnym
i miedzynarodowym rynku turystycznym. Zaplanowano m.in. opracowanie propozycji produktowych
dla odwiedzajgcych parki rozrywki w okolicach Oswiecimia z uwzglednieniem potencjatu ofertowego
Oswigcimia. Zostang stworzone réwniez nowe produkty uwzgledniajgce inne obszary potencjatu
Oswiecimia, jak m.in. Centrum Nauki o Chemii w Oswiecimiu, czy szlak zabytkéw sakralnych.

Tabela 3: Zadania dla celu strategicznego 2: Rozwdj produktéw turystycznych uwzgledniajacych
potencjat miasta

Cel kierunkowy 2.1: Zwiekszenie wspétpracy Miasta Oswiecim z Paristwowym Muzeum Auschwitz-
Birkenau (PMAB) w zwigzku z rosngcym zainteresowaniem Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-
& : Birkenau '

Zadanie 2.1.1.1: Powotanie zespotu wspdtpracy miedzy Miastem Oswiecim i PMAB
Zadanie 2.1.1.2: Zwiekszenie wspotpracy z Miedzynarodowym Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie
Zadanie 2.1.1.3: Skoordynowanie inicjatyw i wydarzer zwigzanych z ,,Oswiecimiem — Miastem Pokoju” z
utworzeniem Centrum Obstugi Odwiedzajacych oraz nowymi funkcjami realizowanymi poprzez Miedzynarodowe
entrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie w Oswiecimiu

Zadanie 2.1.2.1: Rozwm wspoirc zakeie reahzai wplnych projekté eukaji pokojowej na bazie
potencjatu i doswiadczen obu stron

Zadanie 2.1.2.2: Wspotpraca przy organizacji uroczystosci zwigzanych z istnieniem bytego obozu KL Auschwitz-
Birkenau

7 adanie 2.1.3.1. rgnizowanie Punktu Infrmacji Turystycznej na terenie Centrm Obstugi Odwiezajqcych
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iejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
adanie 2.1.3.2. Organizowanie cyklicznych wystaw o miescie Oswiecim w otoczeniu PMAB — Park Zasole, wzdtuz

I. Leszczynskiej i ul. Wiezniow Os$wiecimia
adanie 2.1.3.3. Nawigzanie wspotpracy z organizatorami przyjazdéw grupowych do PMAB w celu zaproponowania
m oferty turystycznej Miasta Oswiecim
Zadanie 2.1.3.4 Nawigzanie wspotpracy z najwazniejszymi przewoznikami $wiadczgcymi ustugi transportowe na
rzecz 0s6b indywidualnych odwiedzajgcych PMAB

Cel kierunkowy 2.2: Koordynowanie przez Miasto Oswiecim budowania zintegrowanego, sieciowego
produktu turystycznego opartego na idei ,,Oswiecim — Miasto Pokoju”

Zadanie 2.2.1.1: Stworzenie platformy wspétpracy miedzy instytucjami zajmujacymi sie w O$wiecimiu edukacja
pokojowa

Zadanie 2.2.1.2: Organizacja wydarzeri zwigzanych z realizacjg idei Oswiecimia Miasta Pokoju tj.

- Odwiecimskie Forum Praw Cztowieka

- Ogolnopolska konferencja dla mtodziezy studentéw i doktorantéw ,,0 wolnosci i prawach cztowieka”

- Organizacja cyklicznego konkursu , Lider Inicjatyw Pokojowych” nagradzajacego instytucje, organizacje, firmy

i osoby za propagowanie pokoju

Zadanie 2.2.1.3: Inicjowanie nowych przedsiewziec z realizacjg idei Oswiecimia Miasta Pokoju

Zadanie 2.2.1.4: Stworzenie pakietow turystyki edukacyjnej na bazie obiektéw i we wspdtpracy z instytucjami
zajmujacymi sie w Oswiecimiu edukacjg pokojowa

Zadanie 2.2.2.1: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Life Festival Oswiecim (Fundacja Peace Festival)
Vadania 2.2.2.2: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Biennale Plakatu-Spoteczno Politycznego (Fundacja na rzecz
MDSM)

Zadania 2.2.2.3: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Festiwalu Filméw Nieprofesjonalnych ,,Kochaé¢ Cztowieka”
0CK)

Zadania 2.2.2.4: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Biennale Fotografii ,Kochaé Cztowieka” (OCK)

Zadania 2.2.2.5: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Konkurs plastyczny ,,Darujmy Swiatu Pokéj” (OCK)

Zadania 2.2.2.6: Wspieranie rozwoju przedsiewziecia pn. ,Aleja Pisarzy” (MBP)

Zadania 2.2.2.7: Wspieranie rozwoju przedsiewziecia pn. ,Aleja Drzew Pamieci”

Vadania 2.2.2.8: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Festiwalu Kultur na Staréwce

Zadania 2.2.2.9: Wspieranie rozwoju nagrody pn. ,Ambasador Oswiecimia - Miasta Pokoju”

Zadanie 2.2.2.10 Wspieranie organizacji innych wydarzen o charakterze pokojowym

Vadanie 2.2.2.11: Rozwdj wspdtpracy zagranicznej, w tym z miastami partnerskimi w zakresie realizacji wspélnych
inicjatyw pokojowych

Zadanie 2.2.2.12: Rozwd] wspotpracy nastawionej na realizacje dziatar pokojowych w ramach stowarzyszen,

w ktorych cztonkiem jest miasto Oswiecim

Fadanie 2.2.3.1: Stworzenie Domu Pokoju w Oswiecimiu,

Zadanie 2.2.3.2: Stworzenie Galerii Sztuki Wspétczesnej Pro Humanum w O$wiecimiu,

Zadanie 2.2.3.3: Stworzenie Parku Pojednania Naroddw,

Zadanie 2.2.3.4: Wspieranie organizacji innych nowych wydarzeri o charakterze pokojowym

Zadanie 2.2.3.5: Wspdtorganizacja nowych wydarzen o charakterze pokojowym

Zadanie 2.2.3.6: Wreczanie na wniosek Oswigcimskiego Instytutu Praw Cztowieka ,Oswiecimskiej Nagrody
Pokojowej”

Zadanie 2.2.3.7: Organizacja konkursu artystycznego na rzezby poswiecone tematyce pokojowej, ktére nastepnie
bytyby umieszczane w przestrzeni miejskiej Oswiecimia

Zadanie 2.2.3.8: Organizacja wystaw we wspotpracy z miastami partnerskimi i stowarzyszeniami zagranicznymi
Zadanie 2.2.3.9: Organizacja wystaw plenerowych w przestrzeni miasta Oswiecim

Cel kierunkowy 2.3: Wzmacniania i wykreowanie innych produktéw turystycznych miasta Oswiecim
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Zadanie 2.3.1.1: Rozwdj zasobow kadrowych Muzeum Zamek w O$wiecimiu
Zadanie 2.3.1.2: Poszerzenie oferty Muzeum Zamek o budynek starego Ratusza przy Rynku

Zadanie 2.3.1.3: Poszerzenie oferty Muzeum Zamek udostepnienie tuneli pod zamkiem

Zadanie 2.3.1.4: Poszerzenie oferty Muzeum Zamek o relikty starego Ratusza na Rynku (pod ziemia)

Padanie 2.3.1.5: Poszerzenie oferty Muzeum Zamek udostgpnienie tuneli pod Rynkiem

Zadanie 2.3.1.6: Przygotowanie nowej aranzacji wiezy zamkowej

Zadanie 2.3.1.7: Poszarzenie oferty edukacji historycznej

Zadanie 2.3.1.8: Poszarzenie zasobéw muzealnych MZ

Zadanie 2.3.1.9: Rozwdj wspétpracy z grupami rycerskimi/historycznymi (m.in. z Grupg Rekonstrukeji Historycznej
,Milites llluminatii”)

Fadanie 2.3.2.1: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. ,Jarmark Kasztelafiski”
Zadanie 2.3.2.2: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. ,Noc Muzedw”
Zadanie 2.3.2.3: Organizacja wydarzenia pn. ,Turniej rycerski o zfotg réze Krélowej Bony”

Zadanie 2.3.2.4: Organizacja wydarzenia zwigzanego z rzekg Sotg i Wistg jako drogi transportu m.in. batwanéw
solnych

adanie 2.3.2.5: Wspieranie organizacji obchodéw $wigt narodowych — 3 maja, 11 listopada i innych istotnych dla
iasta Oswiecim i Patrona Miasta.

Zadanie 2.3.2.6: Przygotowanie oferty zwiedzania grupowego i indywidualnego miasta O$wiecim z przewodnikiem
dzienne i wieczorne)
Vadanie 2.3.2.7: Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. wzmocnienie grup historycznych

Zadanie 2.3.4.1: Wykorzystanie potencjatu krytej ptywalni w O$wigcimiu do organizacji wyjatkowych wydarzeri
rekreacji

adanie 2.3.4.2: Modernizacja obiektu hali lodowej MOSIR w celu jej dostosowania do organizacji wyjatkowych
darzen i rekreac;ji

adanie2.3.4.3: Wykorzystanie potencjatu innych obiektéw sportowych i miejsc do organizacji wyjatkowych
ydarzen: hala widowiskowa, stadion wielofunkcyjny, rzeka Sota, parki, itp.

Zadanie 2.3.4.4: Wzmocnienie produktu ,,O$wigcim tutaj sie dzieje” jako miejsca organizacji wydarzen miasta
Odwiecim jako miejsca wydarzen dla turystéw | mieszkaricow

Zadanie 2.3.4.5: Organizacja autobusu turystycznego na trasie PMAB-PKP-Stare Miasto

Zadanie 2.3.4.6: Wykreowanie produktu turystycznego opartego na bogactwie przyrodniczym miasta O$wiecim tj.:
ajaki, $ciezka przyrodnicza

Zadanie 2.3.4.7: Wykreowanie produktu turystycznego opartego na potencjalne turystyki rowerowej w Oéwiecimiu,
tym. m.in.: WTR, Velo i innych

Zadanie 2.3.5.1: Opracowanie propozycji produktowych dla turystdw przemieszczajacych sie tranzytem w Beskidy
i Tatry ze Slaska

Zadanie 2.3.5.2: Opracowanie propozycji produktowych dla odwiedzajacych parki rozrywki w okolicach Oéwiecimia
z uwzglednieniem potencjatu ofertowego Oswiecimia

Zadanie 2.3.5.3: Opracowanie zintegrowanego sieciowego produktu turystycznego faczacego potencjat historyczno-
kulturowy Oswiecimia i ziemi oswiecimskiej

Zadanie 2.3.5.4: Opracowanie zintegrowanego, sieciowego produktu turystycznego taczacego potencjat
przyrodniczy Oswiecimia i ziemi oswiecimskiej
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Zadanie 2.3.6.1: Uruchomienie Centrum Nauki o Chemii w O$wiecimiu

Zadanie 2.3.6.2: Budowa Ktadki ,,Przejscia” autorstwa Jarostawa Kozakiewicza

Zadanie 2.3.6.3: Wyznaczenie szlaku przyrodniczego w obrebie Bulwaréw nad Sotg oraz tegu Btonia
Zadanie 2.3.6.4: Wyznaczenie szlaku zabytkéw sakralnych Oéwiecimia i okolic

Zadanie 2.3.4.5. Udostegpnienie Kaplicy sw. Jacka i Sanktuarium Wspomozycielki Wiernych oraz prezentacja
obecnosci historycznej Dominiakéw i Salezjanéw w Oéwiecimiu

Cel kierunkowy 2.4: Opracowanie i wdrozenie systemu planowania i zarzadzania produktami
turystycznymi O$wiecimia

Zadanie 2.4.1.1: Wypracowanie planu wdrozenia produktéw turystycznych O$wiecimia w oparciu o wytyczne
zawarte w Strategii we wspdtpracy z branig turystyczng O$wiecimia

Zadanie 2.4.1.2: Powotanie migdzysektorowej platformy na rzecz wdrazania produktéw turystycznych Oswiecimia
Rada Turystyki)

danie 3.2.1: Utworzenie Oéwicimskiego Instytutu Prawzfowieka
Zadanie 3.2.1: Wypracowanie wariantéw ofert taczacych elementy produktu flagowego i produktéw
uzupetniajgcych

Zrédto: Urzad Miasta O$wiecim
Cel strategiczny 3: Wspdtpraca wielosektorowa i rozw6j kompetencji kadr dla turystyki

Jednym z kluczowych zadan zwigzanych w budowaniem systemu wspétpracy wielosektorowej jest
powotanie podmiotu koordynujgcego (np. Lokalnej Organizacji Turystycznej, Rady Turystyki) na rzecz
kreacji, wdrazania i promocji produktéw turystycznych Oswigcimia (zadanie 3.1.1.1) oraz wspétpraca z
podmiotami edukacyjnymi w zakresie realizacji projektéw szkoleniowych, konferencji, seminariéw,
warsztatéw, forow itp. (zadanie 3.1.2.1). Istotne znaczenie bedzie miato réwniez wiaczenie do
wspotpracy touroperatoréw, ktérzy mogg udostepni¢ swoimi kanatami sprzedazy oferte Oswiecimia
(zadania 3.1.3.1i3.1.3.2).

W zakresie podnoszenia kompetencji kadr przewidziano prowadzenie cyklicznych badari naukowych,
socjologicznych i marketingowych w zakresie turystyki dotyczacych potrzeb turystéw, opinii
spofecznej, ruchu turystycznego, satysfakcji uzytkownikow itp. (zadanie 3.2.1.1), co pozwoli na ocene
jakosci ustug turystycznych oferowanych w O$wigcimiu. Wyniki badar pozwolg na korekte planéw
i dziatai podmiotéw dziatajacych w obszarze turystyki (zadanie 3.2.1.3). Dziatania w zakresie
podnoszenia kwalifikacji oswiecimskiej branzy turystycznej beda realizowane przy wsparciu
potencjatu oswigcimskich placéwek edukacyjnych, wtym uczelni wyiszej (zadanie 3.2.1.4).
Edukowani bedg rowniez mieszkaricy, co pozwoli na wzrost $wiadomosci z korzysci, jakie niesie rozwoj
turystyczny miasta (zadania 3.2.3.11i 3.2.3.2).

W ramach omawianego celu zaplanowano réwniez dziatania, ktére majg docelowo zwiekszy¢ liczbe
miejsc pracy w turystyce, co bgdzie realizowane m.in. poprzez opracowanie programéw wsparcia dla
istniejgcych inwestoréw zainteresowanych rozwijaniem turystyki w O$wiecimiu, czy zachecanie
podmiotéw prywatnych do inwestowania w turystyke w O$wiecimiu. Miasto Oswiecim bedzie
wspierato przedsigbiorcéw w pozyskiwaniu srodkdw zewnetrznych na inwestycje turystyczne (zadanie
3.3.2.1), a to przyczyni sie do zwigkszenia liczby miejsc pracy w turystyce.

Tabela 4: Zadania dla celu strategicznego 3: Wspéipraca wielosektorowa i rozwéj kompetencji kadr
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dla turystyki

Cel strategiczny 3:

Wspotpraca wielosektorowa i rozwoj kompetencji kadr dla turystyki

Cel kierunkowy 3.1: Stworzenie systemu wspétpracy z partnerami na rzecz zwigkszenia atrakcyjnosci
. . turystycznej Oswiecimia

Zadanie 3.1.1.1: Utworzenie podmiotu koordynujgcego wspotprace tréjsektorowa (np. Lokalnej Organizacji
urystycznej, Rady Turystyki) na rzecz kreacji, wdrazania i promocji produktdw turystycznych Oswiecimia
Zadanie 3.1.1.2: Inicjowanie projektéw publiczno-prywatnych majgcych na celu zwiekszanie atrakcyjnosci
Os$wiecimia w obszarze turystyki

Zadanie 3.1.1.3: Wspieranie projektéw organizacji sektora pozarzgdowego w obszarze turystyki

Zadanie 3.1.1.4: Wykorzystanie potencjatu lokalnych pasjonatéw historii Oswiecimia dla potrzeb rozwoju turystyki

Zadanie 3.1.2.1: Wspdtpraca z podmiotami edukacyjnymi w zakresie realizacji projektow szkoleniowych,
konferencji, seminaridw, warsztatow, foréw itp.

Zadanie 3.1.2.2: Stworzenie kompleksowych pakietéw turystyczno-edukacyjnych adresowanych do réznych grup
docelowych, w tym m.in.: 0séb indywidualnych oraz rodzin, grup mtodziezy szkolnej, grup dorostych, grup
anglojezycznych

Zadanie 3.1.2.3: Inicjowanie projektéw naukowych (np. historycznych, socjologicznych, marketingowych)
realizowanych w Oswiecimiu

Zadanie 3.1.3.1: Rozpoznanie rynku krajowych i zagranicznych organizatoréw turystyki posiadajgcych w ofercie
przyjazd do Oswiecimia

Zadanie 3.1.3.2: Wspdtpraca miejskiego podmiotu koordynujacego wspotprace trojsektorowa z touroperatorami
rajowymi i zagranicznymi w zakresie promocji pakietéw turystyczno-edukacyjnych

Cel kierunkowy 3.2: Podnoszenie kompetencji kadr dla rozwoju turystyki

Zadanie 3.2.1.1: Przeprowadzanie cyklicznych badan naukowych, socjologicznych i marketingowych w zakresie

urystyki dotyczacych potrzeb turystéw, opinii spotecznej, ruchu turystycznego, satysfakcji uzytkownikéw itp.
Zadanie 3.2.1.2: Systematyczny badanie jakosci oferty turystycznej i obstugi odwiedzajgcych Oswiecim

Zadanie 3.2.1.3: Wigczenie wynikéw badan do korekty planéw i dziatart podmiotéw dziatajgcych w obszarze
urystyki

Zadanie 3.2.1.4: Wykorzystanie potencjatu o$wiecimskich placéwek edukacyjnych, w tym uczelni wyzszej

zakresie realizacji badan

Zadanie 3.2.2.1: Wspétpraca z podmiotami realizujgcymi projekty w obszarze turystyki w zakresie organizacji
programaow, kursow, warsztatow, szkolen, konferencji itp. podnoszacych kompetencje kadry dla rozwoju turystyki
Oswiecimiu

Zadanie 3.2.2.2: Nawigzanie wspdtpracy z podmiotami eksperckimi w zakresie turystyki w celu kreacji nowych
produktéw, doskonalenia istniejgcych, fachowej pomocy i doradztwa

Zadanie 3.2.3.1: Edukowanie spoiecznoéci lalnej w zakresie korzysci wynikajqcy dla Oswiecimia z rozwoju
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turystycznego oraz preferowanych postaw wobec odwiedzajacych
Zadanie 3.2.3.2: Przeprowadzenie akcji popularyzacyjnych uprawianie turystyki wsrdd spotecznosci miasta

Cel kierunkowy 3.3: Zwiekszanie liczby miejsc pracy poprzez wzmacnianie rozwoju branzy
turystycznej Oswiecimia

turystycznycn

Zadanie 3.3.1.1: Monitorowanie projektéw turystycznych (inwestycyjnych i nieinwestycyjnych) realizowanych
planowanych przez branze turystyczna

Zadanie 3.3.1.2: Zachecanie podmiotéw prywatnych do inwestowania w turystyke w Oswiecimiu

Zadanie 3.3.1.3: Opracowanie programoéw wsparcia dla istniejgcych inwestoréw zainteresowanych rozwijaniem
turystyki w Oswiecimiu

Zadanie 3.3.1.4: Wspieranie powstawania nowych przedsiewzie¢ biznesowych, tj. start-up’éw w obszarze
turystyki (Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej)

‘wsparcia rozwoju tun

Zadanie 3.3.2.1: Wsparcie inwestordw turystycznych w zakresie pomocy organizacyjnej i technicznej
aplikowaniu o srodki zewnetrzne na realizacje inwestycji

Zadanie 3.3.2.2: Przygotowywanie pod koordynacjg miasta Oswiecimia projektdw partnerskich aplikujgcych o

rodki zewnetrzne na rozwdj turystyczny

Zadanie 3.3.2.3: Prowadzenie cyklicznego monitoringu $rodkéw zewnetrznych na rozwdj turystyki

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Cel strategiczny 4: Promocja produktéw turystycznych

W celu strategicznym dedykowanym promocji produktéw turystycznych zaplanowano kilka kategorii
zadan. Pierwsza to zadania promujgce produkt turystyczny ,Os$wiecim — Miasto Pokoju”. Beda to
zadania dotyczace m.in. O$wiecimskiej Przestrzeni Spotkan (zadanie 4.1.1.1), Life Festiwal Oswiecim
(zadanie 4.1.1.3), Oswiecimskiego Instytutu Praw Cztowieka (zadanie 4.1.1.2), czy produktow
eventowych (4.1.1.4). Realizowane dziatania w obszarze PR i publicity, ktére majg na celu umocnienie
wizerunku Oswiecimia jako miasta realizujgcego przestanie pokojowe (zadania w celu operacyjnym
4.2.1, m.in.: podejmowanie wysitkdw na rzecz rozdzielenia znaczen stéw ,Oswigcim” oraz
LJAuschwitz” (zachowanie poprawnosci terminologicznej), lobbowanie na rzecz wprowadzenia
krajowego obowigzku szkolnego zwiedzania Miejsca Pamieci KL Auschwitz oraz przygotowania do
zwiedzania w formie tematycznych lekcji, organizacja konkursdow, czy obejmowanie patronatem
inicjatyw pokojowych). Istotne znaczenie beda miaty dziatania zmierzajgce do wzmocnienia znaczenia
Oswiecimia jako miasta realizujgcego przestanie pokojowe na arenie krajowej i miedzynarodowej.
Bedzie to realizowane m.in. poprzez udziat w najwazniejszych konferencjach krajowych
i miedzynarodowych dotyczgcych tematyki pokojowej (zadanie 4.1.3.3), czy rozwdj City Diplomacy —
podejmowanie dziatari, poprzez ktére Oswiecim bedzie angazowat sig na arenie miedzynarodowej
w celu budowania pozycji miasta w obszarze edukacji pokojowej (zadanie 4.1.3.4).

Druga kategoria dziatari dedykowana bedzie promowaniu produktéw turystycznych niezwigzanych
z inicjatywami pokojowymi i w celu wykreowania wizerunku Oswiecimia jako miasta o bogatej historii
i kulturze (m.in. poprzez wzmacnianie swiadomosci produktéw Zamek w Oswiecimiu, Aleja Pisarzy,
Jarmark Kasztelanski, Noc Muzedw, Turniej Rycerski — zadania 4.2.1.4-4.2.1.7), tradycjach sportowych
(m.in. zadanie 4.2.2.1: Wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z dtugimi i
bogatymi tradycjami sportowymi), tradycjach przemystu chemicznego (zadanie 4.2.3.1:
Wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z diugimi i bogatymi tradycjami
przemystu chemicznego), czy miasta przyjaznego przyrodzie (zdanie 4.2.4.2: Wzmacnianie
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swiadomosci marki produktéw zwigzanych z przyroda: Szlak Przyrodniczy, teg Btonia, Bulwary nad
Sotq, Park Pokoju, Park Pojednania Naroddw, Park Zasole).

Ostatnia kategoria zadar zawiera si¢ w celu kierunkowym dotyczacym zapewnienia wysokiej jakosci
ustug w zakresie promocji i informacji turystycznej. Profesjonalizacja promocji zostanie zrealizowana
poprzez dywersyfikacje, innowacyjne podejicie, jak réwniez dopasowanie do segmentéw rynku
turystycznego (targetowanie) narzedzi i form promocji (zadania 4.3.1.1-4.3.1.14). Usprawnienie
funkcjonowania informacji turystycznej zostanie osiagniete poprzez m.in. unowoczesnienie
i ujednolicenie kompleksowe] ispdéjnej Informacji Turystycznej (zadanie 4.3.2.4). w dziataniach
dotyczacych wspierania rozwoju turystycznego Oswigcimia na szczeblu powiatowym, wojewddzkim,
krajowym i migdzynarodowym zaplanowano m.in. lobbowanie przez Miasto O$wiecim realizacji
projektow inwestoréw turystycznych na szczeblu regionalnym i krajowym (zadanie 4.3.3.2).

Tabela 5: Zadania dla celu strategicznego 4: Promocja produktéw turystycznych

Cel strategiczny 4:

Promocja produktow turystycznych

Cel kierunkowy 4.1: Wzmocnienie wizerunku O$wigcimia jako miasta bedacego istotnym
osrodkiem w realizacji idei pokojowych pod wspélnym hastem ,,0$wiecim Miasto Pokoju”

Zadanie 4.1.1.1: Kreowanie swiadomosci marki produktu O$wiecimska Przestrzeri Spotkarn jako pakietu
obejmujacego Park Pojednania Narodow, ktadke aut. Kozakiewicza, Park Pokoju oraz Park Zasole z Alejg Drzew
Pamieci

Zadanie 4.1.1.2: Kreowanie $wiadomosci marki produktu Oswiecimski Instytut Praw Cztowieka jako podmiotu
wiodacego w realizacji pokojowego przestania O$wigcimia i realizatora Owiecimskiego Forum Praw Cztowieka
Zadanie 4.1.1.3: Wzmacnianie swiadomosci marki flagowego produktu eventowego Life Festiwal O$wiecim
obejmujgcego wiele subproduktéw w ramach jednej idei

Zadanie 4.1.1.4: Wzmacnianie $wiadomosci marki uzupetniajacych produktéw eventowych pod hastami:

- ,Kocha¢ cztowieka” — Festiwal Filméw Nieprofesjonalnych oraz Biennale Fotografii,

-, Darujmy Swiatu Pokéj” — konkurs plastyczny

-, Festiwal Kultur na Staréwce”

- "Biennale Plakatu Spoteczno-Politycznego"

Zadanie 4.1.1.5: Promowanie produktéw edukacyjnych nawigzujacych do pokojowego przestania Oéwiecimia,
w tym: konferencji: ,,0 wolnosci i prawach cztowieka” oraz projektéw edukacyjnych (np. warsztatéw)
realizowanych przez Miedzynarodowy Dom Spotkar Mtodziezy, Centrum Zydowskie, Miedzynarodowe Centrum
Edukacji o Auschwitz i Holokauscie oraz inne instytucje w ramach Pedagogiki Pamieci

Zadanie 4.1.1.6: Promowanie marki O$wigcimskiej Nagrody Pokojowej oraz nagrody Ambasador Oéwiecimia
Miasta Pokoju

Zadanie 4.1.1.7: Opracowanie banku nowych pomystéw na wzmocnienie idei pokojowych

Zadanie 4.1.2.1: Podejmowanie wysitkéw na rzecz rozdzielenia znaczen stéw ,O$wiecim” oraz ,,Auschwitz”
zachowanie poprawnosci terminologicznej)

Zadanie 4.1.2.2: Lobbowanie na rzecz wprowadzenia krajowego obowigzku szkolnego zwiedzania Miejsca Pamieci
L Auschwitz oraz przygotowania do zwiedzania w formie tematycznych lekcji

Fadanie 4.1.2.3: Stworzenie dwujezycznej strony internetowej po$wigconej wytgcznie idei pokojowej miasta
Zadanie 4.1.2.4: Szerokie i konsekwentne wykorzystywanie logo miasta Oswiecim oraz hasta ,,Oéwiecim Miasto
okoju” w motliwie wielu miejscach ekspozycji, np. przestrzeni miejskiej, materiatach promocyjnych, érodkach
omunikacji publicznej, przystankach autobusowych, reklamie outdoorowej itp.

Zadanie 4.1.2.5: Obejmowanie patronatem oraz wsparcie promocyjne dziatar i inicjatyw pokojowych
prowadzonych przez o$wigcimskie instytucje i organizacje

Zadanie 4.1.2.6: Organizacja cyklicznego konkursu ,Lider Inicjatyw Pokojowych” nagradzajacego o$wiecimskie
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nstytucje, organizacje, firmy i osoby za propagowanie pokoju

Zadanie 4.1.2.7: Wzmacnianie Swiadomosci istnienia wspdtczesnego i nowoczesnego miasta z wiodacg rolg

Straznika Pamigci i Pokoju wsrdd osdb przybywajacych do Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau (wystawy
lenerowe, reklama outdoorowa)

aalizujacego przestanie pokojowe na arenie krajowej

Zadanie 4.1.3.1: Aktywny udziat Oswiecimia w organizacjach krajowych i miedzynarodowych zajmujgcych sie
ematyka pokojowa

Zadanie 4.1.3.2: Udziat w najwazniejszych konferencjach krajowych i miedzynarodowych dotyczacych tematyki
pokojowej

Zadanie 4.1.3.3: Lobbowanie zainteresowania miastem jako miejsca lokalizacji wydarzen organizowanych przez
nstytucje i organizacje dziatajgcych na rzecz szeroko rozumianego pokoju, zajmujgcych sie badaniami historii XX

ieku, prawami cztowieka, tolerancji itp.
Zadanie 4.1.3.4: Rozwdj city diplomacy — podejmowanie dziatan, poprzez ktére O$wiecim bedzie angazowat sie na
arenie migdzynarodowej w celu budowania pozycji miasta w obszarze edukacji pokojowej

Cel kierunkowy 4.2: Wzmocnienie wizerunku Oswigcimia w oparciu o produkty niezwigzane z
ideg pokoju '

Zadanie 4.2.1.1: Wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z dtuga i bogata historig miasta
Zadanie 4.2.1.2: Kreowanie marki wielokulturowosci poprzez wykorzystanie historycznego watku przedwojennej
spolnoty polsko-zydowskiej (,Oswiecimska Jerozolima”) oraz spotecznosci romskiej

Zadanie 4.2.1.3: Kreowanie $wiadomosci bohaterskiej roli Oswiecimian w niesieniu pomocy wieZniom obozu KL
Auschwitz

Zadanie 4.2.1.4: Wzmacnianie swiadomosci marki produktu: Zamek O$wiecimski

Zadanie 4.2.1.5: Wzmacnianie $wiadomosci marki produktu: Aleja Pisarzy

Zadanie 4.2.1.6: Promowanie nowych produktéw wizerunkowych: Stary Ratusz, Muzeum w Ratuszu, Podziemia
Rynku, Tunele we wzgdrzu zamkowym

Zadanie 4.2.1.7: Wzmacnianie $wiadomosci dotychczasowych i nowych produktéw eventowych: Jarmark
Kasztelariski, Noc Muzedw, Turniej Rycerski

Zadanie 4.2.1.8: Kontynuacja eksponowania dawnego Oswiecimia poprzez ustawianie na terenie miasta tablic ze
starymi zdjeciami i krétkimi opisami historii tych miejsc i ludzi z nimi zwigzanych

Zadanie 4.2.1.9: Wprowadzenie stylizowanych elementéw matej architektury na okres miedzywojenny —faweczki,
osze, lampy, tablice informacyjne i reklamowe, kwietniki
Zadanie 4.2.1.10 Wykorzystanie Punktéw Informacji Turystycznej do promowania ww. produktéw turystycznych

Zadanie 4.2.2.1: Wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z dtugimi i bogatymi tradycjami
sportowymi

Zadanie 4.2.2.2: Wzmacnianie $wiadomosci marki flagowego produktu sportowego: Kryta Ptywalnia im. dr inz.
ana Babiarza w O$wiecimiu i tradycje ptywackie

Zadanie 4.2.2.3: Wzmacnianie éwiadomosci marki produktu sportowego opartego o Hale Lodowa w O$wiecimiu
i tradycje druzyny hokejowej Unia O$wiecim

Zadanie 4.2.2.4: Kreowanie popularnosci roweru jako $rodka transportu oraz stylu zycia w oparciu o marke
owego produktu Rower Miejski (wraz z infrastrukturg drogowg, techniczna, oznakowanymi szlakami miejskimi
oraz szlakami przebiegajgcymi przez miasto)

Zadanie 4.2.2.5: Wzmacnianie $wiadomosci zdrowego stylu zycia poprzez promowanie réznych form aktywnego
spedzania wolnego czasu w oparciu o takie produkty, jak: miejskie sitownie, skate-park, kluby fitness,
stowarzyszenia i kluby sportowe, $ciezki rowerowe, trasy do biegania i spacerdw, trasy rolkowe itp.

ny 4.2.3: k nie wizerunku Oswiecimia Jak ta z tradycjami przemystu c

Zadanie 4.2.3.1: Wykorystanie w prooql s'wiecimia przekaz zwigzanego z dtugimi i bogatymi tradycjami
przemystu chemicznego
Zadanie 4.2.3.2: Kreowanie swiadomosci marki produktu flagowego: Centrum Nauki o Chemii
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Fadanie 4.2.3.3: Wzmacniania $wiadomosci roli O$wiecimia w dorobku przemystu chemicznego poprzez produkty
edukacyjne (konferenc, seminaria, fora, badania naukowe)

Zadanie 4.2.4.1: Wykorzystanie w promocji O$wiecimia przekazu zwigzanego z bogactwem przyrodniczym
Zadanie 4.2.4.2: Wzmacnianie swiadomosci marki produktéw zwigzanych z przyroda: Szlak Przyrodniczy, teg
Btonia, Bulwary nad Sotg, Park Pokoju, Park Pojednania Narodéw, Park Zasole

Zadanie 4.2.4.3: Kreowanie $wiadomosci miarki Zielony O$wiecim eksponujacego wielos¢ terendw zielonych,
parkdw, zagospodarowanych rond i przyjaznego przyrodzie otoczenia drég, chodnikéw, placéw, itp.

Zadanie 4.2.5.1: Monitoring i ocena potencjatu promocyjnego atrakcji znajdujacych sie w okolicach Oéwiecimia
W kontekscie wzmacniania przekazu promocyjnego produktéw turystycznych O$wiecimia

adanie 4.2.5.2: Kreowanie przekonania o tym, ze Oswiecim jest dobrg lokalizacjg pobytéw turystycznych w celu
poznania waloréw Matopolski Centralnej i Zachodniej oraz podregionu potudniowo $laskiego i centralno-$laskiego
oraz bazg wypadowg uprawiania turystyki:

- krajoznawczej, etnicznej i przyrodniczej: Ziemia Oswiecimska, Beskid Slaski, Beskid Zywiecki, Beskid Maty,
Podhale

- historyczno-kulturowej oraz religijno-pielgrzymkowej: O$wigcim, Wadowice, Kalwaria Zebrzydowska, Krakéw

- festiwalowej: O$wiecim, Krakéw, Katowice, Zator

- rozrywkowej: Zator, Inwatd, Katowice, Krakéw

Zadanie 4.2.5.3: Wykorzystanie Punktéw Informacji Turystycznej (w Centrum Obstugi Turystycznej, w centrum
miasta) do kompleksowej promocji lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych

Zadanie 4.2.5.4: Kreowanie $wiadomosci szerokiego wachlarza ofert zaplecza hotelowo-gastronomicznego
zlokalizowanego w Oswiecimiu

Cel kierunkowy 4.3:
Zapewnienie wysokiej jakosci ustug w zakresie promociji i informacji turystycznej

adanie 4.3.1.1: Zachowanie priorytetu spéjnosci, kompleksowosci i integracji dziatar promocyjnych wobec
zdefiniowanych grup docelowych (targetowanie), w tym: grup mieszkaricéw wg réznych kryteriéw, grup turystow
g roznych kryteriéw, podmiotdw braniy turystycznej, itp.

Fadanie 4.3.1.2: Spdjnos¢ przekazu promocji turystycznej wtaéciwego dla zasiggu lokalnego, regionalnego,
ogdinokrajowego i miedzynarodowego

Fadanie 4.3.1.3: Opracowanie ksiegi identyfikacji wizualnej (manual) majacej na celu uzyskanie czytelnej i spajnej
dentyfikacji rynkowej produktéw turystycznych Oswiecimia i wyréznienia jej sposréd innych marek (zawierajacej
m.in. symbole, wzory, kolorystyke, kroje pisma, szate zewnetrzna)

Zadanie 4.3.1.4: Inwentaryzacja powierzchni w przestrzeni miejskiej nadajacych sie do eksponowania przekazu

w formie reklamy outdoorowej z naciskiem na okolice natgzonego ruchu (samochodowego, pieszego,
rowerowego)

Zadanie 4.3.1.5: Modernizacja istniejgcych stupéw ogtoszeniowych oraz innych nosnikow reklamy zewnetrznej
Zadanie 4.3.1.6: Budowa kolejnych nowoczesnych nosnikéw reklamy zewnetrznej: tablic reklamowych,
billboardow, citylightéw, stupéw ogtoszeniowych, nosnikéw zamocowanych na wiatach przystankowych czy
kioskach, tablic elektronicznych, telebiméw itp.

Zadanie 4.3.1.7: Stosowanie zréznicowanych form reklamy, w tym reklamy ambientowej (niestandardowej)

w promocji turystycznej O$wiecimia

adanie 4.3.1.8: Rozwoj narzedzi z zakresu public relations w promocji turystycznej Oswiecimia, zwtaszcza

W zakresie wspéfpracy z mediami, kreowania i wzmacniania wydarzen, targéw, wizyt studyjnych, komunikacji
bezposredniej

Zadanie 4.3.1.9: Rozw6j narzedzi z zakresu publicity w promocji turystycznej Oswiecimia z naciskiem na
nowoczesne formy cyfrowe przy utrzymaniu form tradycyjnych drukowanych

Zadanie 4.3.1.10: Zwigkszenie wykorzystania strony internetowej miasta do promocji oferty turystycznej

Zadanie 4.3.1.11: Aktualizacja dotychczasowych publikacji w zakresie promacji turystycznej oraz opracowanie
przedmiotow, ktére mogtyby stanowi¢ pamigtke z Oéwiecimia
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Zadanie 4.3.1.12: Opracowanie spojnej i komplementarnej do produktu turystycznego oferty imprez dla miasta
kalendarz imprez)

Zadanie 4.3.1.13: Stosowanie znizek cenowych (promocja sprzedazy) oraz kuponéw przy kolejnych wizytach
miejscach hotelowo-gastronomicznych

Zadanie 4.3.1.14: Kontynuacja iluminacji statych i okresowych eksponujacych reprezentacyjne obiekty
architektoniczne w miescie

Zadanie 4.3.1.15: Wykorzystanie elementéw przestrzeni miejskiej, w tym miejskiego taboru autobusowego oraz
przystankéw autobusowych jako kanatéw komunikacji marketingowe;j

vej informacji

Zadanie 4.3.2.1: Promocja i wzmocnienie aktywnosci Centrum Informacji Turystycznej w O$wiecimiu w zwigzku z
owa lokalizacjg Centrum Obstugi Odwiedzajgcych Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau

Zadanie 4.3.2.2: Promocja nowego punktu informacji Turystycznej w starym Ratuszu przy Rynku Gtéwnym
Zadanie 4.3.2.3: Zakup i wyposazenie mobilnej informacji turystycznej w formie stoiska wykorzystywanego
podczas imprez i wydarzeri organizowanych na terenie Oswiecimia i poza nim oraz specjalistycznego stoiska
argowego

Zadanie 4.3.2.4: Unowoczednienie i ujednolicenie kompleksowej i spojnej informacji turystycznej obejmujacej:
oznakowanie tras samochodowych, pieszych i rowerowych, oznakowanie obiektdw turystycznych,

informacje analogowg w formie drukow i przekazu reklamy zewnetrznej,

informacje cyfrowa w formie infokioskdw, aplikacji mobilnych, kodéw QR, infolinii turystycznej, strony
internetowej i na portalach spotecznosciowych

cimia na szczeblu powiatowym, wojewddzkim,

Zadanie 4.3.3.1: Analiza i dobér kluczowych partneréw wspdtpracy w promocji turystycznej Oswiecimia w aspekcie
réznych produktow turystycznych
Zadanie 4.3.3.2: Lobbowanie przez Miasto Oswiecim realizacji projektéw inwestoréw turystycznych na szczeblu
regionalnym i krajowym
Zadanie 4.3.3.3: Promowanie istniejgcych produktéw turystycznych (ofert) w obiektach hotelowych
gastronomicznych Oswiecimia i okolic
Zadanie 4.3.3.4: Promowanie produktéw turystycznych Oswiecimia w miejscach silnego ruchu turystycznego:
portach lotniczych, dworcach kolejowych i autobusowych oraz innych atrakcjach turystycznych regionu
Zadanie 4.3.3.5: Ekspansja promaocji turystycznej Oswiecimia w Krakowie
Zadanie 4.3.3.6: Aktywnos¢ miasta w MOT (Matopolska Organizacja Turystyczna) oraz w innych organizacjach
entralnych i lokalnych w celu wzmocnienia promocji oferty turystycznej O$wiecimia

Zrédto: Urzad Miasta Oswiecim

Inwestycje turystyczne w Oswiecimiu: rekomendacje rozwoju

Kierunki zagospodarowania turystycznego O$wiecimia iinwestycje w obszarze turystyki powinny
odnosi¢ sie do posiadanych walordw turystycznych i mie¢ na celu motiliwie najbardziej optymalne
przystosowanie srodowiska naturalnego do potrzeb rozwoju turystyki. Réwnoczesnie wazne jest, aby
byty one zbieine 1z przedstawiong koncepcja rozwoju produktu turystycznego. Kierunki
zagospodarowania turystycznego zwigzane z tworzeniem, rozbudowsg i modernizacjg infrastruktury
turystycznej podstawowej i uzupetniajacej, jak réwniez infrastruktury komunikacyjnej i infrastruktury
miejskiej, ktore wptywaja na atrakcyjnos¢ turystyczng Oswiecimia sg istotnym elementem
w podejmowaniu decyzji o odwiedzeniu miasta.

Kierunki zintegrowanego rozwoju infrastruktury turystycznej i okototurystycznej Oswiecimia zostaty
wskazane poprzez cele kierunkowe w pierwszym celu strategicznym. Obejmujg one infrastrukture
zwigzang bezposrednio z Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau: komunikacyjng dla ruchu
samochodowego, kolejowego, pieszego, transportowa, parkingowa, infrastrukture PMAB, obiekty
iurzadzania dla turystéw w otoczeniu Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, inwestycje
w tkanke mieszkaniowo-ustugowa (m.in. poprawa estetyki osiedli zlokalizowanych wokét muzeum),
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jak réwniez inwestycje w infrastrukture bedaca wiasnoscig prywatna, ktéra znajduje sie w okolicy
PMAB. Cele operacyjne izadania realizacyjne dotyczace Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau tworza strategiczny program dziatania, kt6rego celem jest poprawa dostepnoéci tego
miejsca dla odwiedzajacych. Z uwagi na charakter inwestycji bedzie to najwieksze przedsiewziecie,
ktore bedzie realizowane przez wiele podmiotéw publicznych i prywatnych (w przypadku inwestycji
w infrastrukture komunikacyjng beda to instytucje i przedsiebiorstwa szczebla regionalnego
i krajowego).

Drugim kierunkiem sg inwestycje w obiekty zabytkowe, uzytkowe i przestrzen publiczng. W przypadku
przestrzeni publicznej strategiczny program dziatania dotyczy realizacji projektu ,Oswiecimska
Przestrzeri Spotkari”. Dzigki temu programowi poprawi si¢ funkcjonalnos¢ i estetyka, a tym samym
atrakcyjnosci (rowniez dla mieszkaricow) przestrzeni miasta. Kolejny program dotyczy turystycznego
zagospodarowania Oswigcimia niezaleznie od wspomnianego wczeéniej projektu. Bedg to inwestycje
w zwigkszenie dostgpnosci i poprawe estetyki obiektéw zabytkowych (renowacja, remonty i prace
adaptacyjne zabytkéw), miejsca parkingowe, infrastrukture transportu publicznego i rowerowego,
szlaki turystyczne, infrastrukture obstugi ruchu turystycznego (punkty informacji turystycznej), mata
infrastrukturg turystyczna, oznakowanie miejskie, rewitalizacje terenéw zielonych pod organizacje
wydarzeri, przygotowanie miejsca i obiektéw pod realizacje ustug turystycznych.

W przypadku wymienionych inwestycji w infrastrukture turystyczna beda one realizowane
w przewazajacej czgéci przez Miasto Oswiecim. Program dotyczacy zwiekszania atrakcyjnosci
i poprawy dostepnosci przestrzeni miejskiej i obiektéw zabytkowych przyczyni sie do tego, ze nie tylko
turysci, ale rdwniez mieszkanicy beda chetniej spedzac tutaj czas. Zwigkszy sie réwniez postrzeganie
atrakcyjnosci Oswigcimia. Jest to zakres inwestycji, ktéry w istotnym stopniu warunkuje rozwdj
turystyczny Oswigcimia. Obejmie inwestycje w infrastrukture miejska, obstugi ruchu turystycznego,
obiektow kultury i atrakcji turystycznych, infrastrukture rekreacyjna i sportowa, w znacznym stopniu
w infrastrukture komunikacyjng (transportu publicznego, ruchu samochodowego i pieszego oraz
rowerowego), a takie w czesci w infrastrukture noclegowa i gastronomiczng (Hotel MOSIR,
planowana Cafe Rynek).

Niezbgdnym elementem zagospodarowania turystycznego O$wiecimia sg inwestycje inwestoréw
prywatnych, ktére tworza podstawowa infrastrukture turystyczng noclegowy i gastronomiczng,
atakie infrastrukture przemystu spotkari (obiekty isale konferencyjne). Jak wykazata diagnoza,
infrastruktura taka znajduje sie przede wszystkim w bazie noclegowej, Galerii Ksigzki, O$wiecimskim
Centrum Kultury oraz Paristwowej Wyiszej Szkole Zawodowej w O$wiecimiu. Potencjat do organizacji
duzych wydarzen zwiekszy sie dzieki adaptacji budynku ,Starego Teatru” na potrzeby
Miedzynarodowego Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie.

Rysunek 4: Struktura inwestycji w infrastruktureg turystyczna Oswiecimia
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Zrédio: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne
Samorzad miasta z reguty nie jest inwestorem infrastruktury bazy noclegowej, gastronomicznej czy
konferencyjnej, moze natomiast wspiera¢ jej rozwdj poprzez lobbowanie, zachecanie, pomaganie
i utatwianie formalnosci. S to dziatania tzw. nieinwestycyjne, ktére moga wspierac ten istotny obszar
inwestycji turystycznych. Inwestycje turystyczne prowadzace do rozwoju zagospodarowania
turystycznego stanowig kluczowy element programowania turystycznego i w znaczacym stopniu
determinujg realizacje Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030. Podsumowuijac,
inwestycje turystyczne w Oswiecimiu zwigzane bedg z:

¢ Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau i otoczeniem,

e Oswiecimskg Przestrzenig Spotkan,

® przestrzenig pod organizacje wydarzen,

e zabytkami i atrakcjami w przestrzeni Starego Miasta,

¢ mafq infrastrukturg turystyczna i oznakowaniem na terenie catego O$wiecimia,

e infrastrukturg obstugi ruchu turystycznego,

* infrastrukturg komunikacyjng i transportowa poprawiajaca turystyczng dostepnosc

Oswiecimia,
* podrednim wsparciem inwestycji podmiotéw prywatnych.

Produkt turystyczny Oswiecimia: rekomendacje rozwoju i wdrozenia

Niniejszy rozdziat poswigcony jest doprecyzowaniu koncepcji rozwoju produktéw turystycznych
Oswiecimia, zgodnie ze strukturg celdw i zadan zawartych w celu strategicznym 2: Rozwdj produktéw
turystycznych uwzgledniajacych potencjat miasta. W zatoieniach do programowania rozwoju
produktéw turystycznych Os$wigcimia uwzgledniono dotychczasowe dziatania wtym zakresie.
Okreslono kluczowe obszary dla markowych produktéw turystycznych poprzez odniesienie do
poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki dla Miasta Oswiecim opracowanej przez PART, ktdre zawierata
koncepcje markowych produktéw turystycznych miasta. Wymieniony dokument zawierat segmentacje
owczesnego rynku turystycznego, jak réwniez program rozwoju wiodacego produktu turystycznego
miasta pod nazwa ,,Oswiecim — Miasto Pokoju”.

W dalszej czgsci rozdziatu wskazano gtéwne i uzupetniajace segmenty turystéw odwiedzajacych
Oswigcim obecnie i w przysztoéci, zebrano zatozenia dotyczace rozwoju wiodacego produktu
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turystycznego ,0swigcim — Miasto Pokoju”, jak réwniez zaproponowano zestaw uzupetniajgcych
produktéw opartych na potencjale Oswiecimia i okolic.

Segmentacja rynku turystycznego

W trakcie prac analityczno-diagnostycznych zidentyfikowano wstepnie (tzw. segmentacja a priori)
rozne grupy i segmenty adresatéw oferty turystycznej miasta Oswiecim. Segmentacje a priori
okreslono na podstawie danych z réinych zrédet, m.in. danych uzyskanych podczas badan
przeprowadzonych na potrzeby niniejszej strategii, danych wtérnych (badan prowadzonych przez
Matopolska Organizacje Turystyczna, poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim
opracowanej przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki S.A.). Dwoma najistotniejszymi #rodtami danych
byfa wspomniana strategia, jak rowniez opinie dziatajacych w Oéwiecimiu instytucji, przedsiebiorstw
i organizacji obstugujgcych ruch turystyczny.

W poprzedniej strategii turystycznej zaproponowano koncepcje produktu ,Oswiecim — Miasto
Pokoju”, ktérego rdzeniem byty ,(..) tereny bylych obozéw koncentracyjnych KL Auschwitz oraz
KL Birkenau wraz z zachowanymi na tych terenach zabudowaniami i ekspozycjami muzealnymi”?. Dla
tego produktu dokonano segmentacji rynku i uznano, ze dominujacym segmentem odwiedzajacym
Oswigcim s3 motywowane ciekawoscig grupy mtodziezy szkolnej polskiej i zagranicznej, nastepnie
grupy miodziezy Zydowskiej. Nastgpnie w hierarchii wainosci znaleili sie Zydzi $wieccy (grupy
i indywidualni) motywowani obecnoscig zydowskich zabytkéw i historig swoich przodkdw. Istotnym
motywem odwiedzenia miasta byta edukacja i wymiana doswiadczen, co dotyczyto przyjazdéw
konferencyjnych iseminaryjnych w celu wziecia udziatu w wydarzeniach pokojowych. Wyrdzniono
réwniez podréze rekreacyjne iuczestniczace w ramach lokalnej turystyki. Przyjazdy motywowane
religijnie znalazty sig na ostatniej miejscu i dotyczyty grup zydowskich.

Od czasu opracowania poprzedniej strategii turystycznej rozwinat sie produkt »0$wiecim — Miasto
Pokoju” i objat on wiele inicjatyw w ramach edukacji pokojowej, ktére zmienity rowniez strukture
rynku turystycznego. Docelowo powinien rosngé udziat grup edukacyjnych i konferencyjnych oraz
gosci indywidualnych odwiedzajacych Oséwiecim w zwigzku z odbywajacymi sie wydarzeniami
o charakterze pokojowym, ktére s rozwijane w ramach produktu »Oswiecim — Miasto Pokoju”. S3 to
rowniez indywidualni uczestnicy imprez kulturalnych o réinym profilu socjodemograficznym.
Zasadniczo bez zmian, na co wskazujg dane gromadzone przez PMAB, nie zmienia sie struktura
odwiedzajacych Muzeum. Przyjazdy do Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau generujg
najwigkszy ruch turystyczny w Oswigcimiu. Wymieniony w czesci diagnostycznej segment
przyjeidiajqcy do Auschwitz i powiqzanych obiektéw mozna uznaé nadal za kluczowy w strukturze
rynku turystycznego Oswiecimia po stronie popytowej. Gtéwng motywacja dla tego segmentu jest
odwiedzenie PMAB.

Kolejnym segmentem s3 odwiedzajqcy Centrum Zydowskie (wraz z Synagogq) oraz odwiedzajgcy
Centrum Romskie. Oferta tych obiektéw moze by¢ uzupetnieniem programu zwigzanego z PMAB.
Moze miec¢ jednak réwniei niezaleiny charakter. Z tego wzgledu nalezy wyodrebni¢ ten segment
i rozwija¢ ofertq obu obiektéw jako odrebng propozycje dla odwiedzajacych Osdwiecim. W tym
przypadku motywacja przyjazdu Oswiecimia moze byé zwigzana z PMAB (w przypadku grup i turystow
indywidualnych odwiedzajacych réwnoczeénie Centrum Zydowskie), jak réwniez moze by¢
ukierunkowana na poznanie historii i kultury Roméw. Przedstawiciel tego segmentu to odwiedzajgcy
gtdéwnie krotkookresowy (pobyty 1-dniowe badz kilkudniowe), zaréwno indywidualny, jak i grupowy,

Strategia Rozwoju Turystyki miasta O$wiecim. Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. na
zlecenie Miasta Oswiecim, Warszawa, 2001, s. 80.
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krajowy i zagraniczny. Dfugo$¢ pobytu jest uzalezniona od oferowanego programu, gitéwnie
w przypadku grup.

Majac na wzgledzie zaplanowane w niniejszej Strategii wzmacnianie i rozwdj produktu »Oswiecim —
Miasto Pokoju”, jak réwniez rozszerzanie tego produktu o nowe elementy, ktére s3 posrednio lub
w niewielkim stopniu zwiazane z Miejscem Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, rozwijaé bedzie sie
réwniez oferta wydarzer pokojowych. Jesli do szerokiej kategorii tego rodzaju zalicza sie réwniez Life
Festival, nalezy wyodrgbni¢ uczestnikéw wydarzeri pokojowych od odwiedzajacych PMAB oraz
Centrum Zydowskiego czy Centrum Romskiego. Jest to znaczenie bardziej pojemny i zréznicowany
segment, w przypadku ktérego oferta moze by¢ zwigzana z wieloma aspektami. Planowany rozwdj
flagowego produktu turystycznego ,O$wiecim — Miasto Pokoju” przedstawiony zostat w celu
strategicznym 2: Rozw6j produktéw turystycznych uwzgledniajgcych potencjat miasta i obejmuje
bogaty oferte przedsiewzie¢ i wydarzen, ktére beda adresowane do szerokiego grona odbiorcéw.
Z tego wzgledu nie mozna jednoznacznie scharakteryzowaé tego segmentu, zaréwno pod wzgledem
geograficznym, jak réwniez socjodemograficznym. Wiek turysty jest zréznicowany: od ponizej 19 lat
do 65+. Nalezy zafozy¢, ze gléwna motywacjq dla tego segmentu jest uczestnictwo w wydarzeniach
pokojowych organizowanych przez Miasto Oswiecim lub inne podmioty. Dalszy rozwdj produktu
»O$wigcim - Miasto Pokoju” powoduje, 7ze segment ten, uwzgledniajgc oferte Miejsca Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau, bedzie miat charakter wiodacy w strukturze adresatéw dziatari
zaplanowanych w obecnej Strategii.

Kolejnym segmentem, kt6ry bedzie w przysztoéci zyskiwat na znaczeniu sq poznajgcy historie
Oswigcimia w oparciu o zasoby Muzeum Zamek. Zgodnie z zadaniami zaproponowanymi w celu
strategicznym  dedykowanym produktom turystycznym Os$wiecimia, oferta Muzeum Zamek
w O$wigcimiu bedzie rozwijana w oparciu o nowe miejsca (Stary Ratusz, tunele pod zamkiem i tunele
pod rynkiem), jak réwniez wydarzenia kulturalne zwigzane z historig miasta (m.in. ,Jarmark
Kasztelanski” i ,Turniej rycerski o ztotg réze Krélowej Bony”). Réwniez ten segment jest bardzo
zréznicowany. Adresatami produktu opartego o zasoby Muzeum Zamek w Oswiecimiu beda zaréwno
odwiedzajacy, dla ktérych gtéwna motywacja podrézy bedzie odwiedzanie PMAB, Centrum
Zydowskiego, czy Centrum Romskiego, jak réwniez uczestnicy wydarzen pokojowych, mieszkaricy
okolic O$wigcimia uczestniczacy w wydarzeniach kulturalnych, rodziny z dzieé¢mi przebywajagce na
terenie Oswigcimia iregionu, zorganizowane grupy podrézy krajoznawczych, majgce w swoim
programie Oswigcim, czy tez poruszajacy sie przez miasto. Jednak nalezy zatozyc, ze w przypadku tego
segmentu gtdwna motywacjg do przyjazdu bedzie poznanie historii O$wiecimia, ktéra dotyczy czaséw
dawniejszych, niz XX wiek. Majac na wzgledzie ten czynnik, nalezacych do tej grupy klasyfikowaé
nalezy jako turystdw krajoznawczych i kulturowych, indywidualnych (gtdwnie polskie rodziny z
dzieCmi, mieszkaricow wojewddztwa matopolskiego i Polski potudniowej), jak réwniez grupowych
(polskie grupy dzieci imfodziezy, wycieczki zorganizowane dorostych, zaréwno polskie, jak
i zagraniczne — gtéwnie niemieckie) w réznych grupach wiekowych.

Wymienione segmenty bgda miaty w niniejszej Strategii charakter priorytetowy. Sg to segmenty, ktdre
zgodnie z diagnozg oraz list3 proponowanych zadan beda przycigga¢ do Oswiecimia najwiecej
odwiedzajacych. Oprécz segmentéw o charakterze kluczowym w diagnozie wskazano takie, ktore do
takich aspirujg oraz segmenty uzupetniajgce. Biorac pod uwage przedstawione we wczesniejszej
czgéci dokumentu cele i zadania, jako istotne i aspirujace do kluczowych nalezy uzna¢ segmenty, dla
ktérych motywem odwiedzenia Oswiecimia bedzie poznawanie innych zabytkéw miasta, udziat
w pozostatych oferowanych wydarzeniach iimprezach kulturalnych (oprécz tych, zwigzanych
zrealizacjg inicjatyw pokojowych i Muzeum Zamek w O$wiecimiu), jak réwniez sportowych
(uczestnicy imprez sportowych i sportowcy).

Pierwszy z segmentow to zwiedzajgcy inne zabytki miasta, dla ktérych gléwna motywacja przyjazdu
nie bedzie zwigzana z Muzeum Zamek, ani Miejsce Pamieci KL Auschwitz, ale m.in. z odwiedzaniem
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zabytkéw sakralnych Oswiecimia i ziemi Oswiecimskiej. Beda to uczestnicy wydarzen religijnych
organizowanych w obiektach sakralnych, czy tez zainteresowani reliktami Il wojny $wiatowej. Jest to
segment zréznicowany pod wzgledem geograficznym i socjodemograficznym. Obejmuje zaréwno
turystéw indywidualnych jak i grupowych.

Segment uczestnicy innych wydarzeri i imprez kulturalnych obejmowac bedzie wszystkie elementy
oferty, ktdre nie sg zwigzane z produktem , O$wiecim — Miasto Pokoju”, jak réwniez z Muzeum Zamek
w Oswigcimiu i dotyczy imprez i wydarzeri organizowanych przez inne instytucje kulturalne miasta
oraz inne podmioty. Gtéwnym motywem dla tej grupy bedzie uczestnictwo w ofercie kulturalnej
majgcej szerszy charakter.

Uczestnikami imprez sportowych beda zaréwno odwiedzajacy Oswigcim z uwagi na odbywajace sie
w miescie wydarzenia, w ktérych wezma udziat w charakterze kibicow. Do tej grupy nalezg réwniez
uczestnicy profesjonalnych i amatorskich imprez sportowych, odwiedzajgcy O$wiecim w trakcie jej
organizacji. Oprocz tego wyodrebni¢ nalezy grupy sportowe, ktdre przybywaja do Oswiecimia na
zawody, mistrzostwa, zgrupowania sportowe lub treningi. Z uwagi na rozwdj i modernizacje zaplecza
sportowego Oswiecimia segment ten bedzie zyskiwat na znaczeniu.

Wyodrgbniono réwniez cztery segmenty uzupetniajace, ktdrzy majg specyficzne wymagania
w zakresie produktu, jak réwniez jego promociji i dystrybucji.

Zwiedzajqcy okolice Oswigcimia to segment, dla ktérego pobyt w miescie i poznawanie jego atrakcji
turystycznych jest jednym z elementéw programu obejmujgcego ziemie o$wiecimskg lub region
Matopolski. Sg to zaréwno turyséci kulturowi, zwiedzajacy zabytki i uczestniczacy w wydarzeniach
kulturalnych w miescie i regionie, jak i turysci aktywni, dla ktorych motywem przyjazdu jest turystyka
aktywna i (lub) kulturowa. Najwigksza atrakcjg przyciggajacg ten segment jest zwiedzanie parku
Energylandia i Zatorlandu. Dodatkowo moze to byé Dolina Karpia, koscioty drewniane i inne zabytki
ziemi oswigcimskiej, jak réwniez udziat wimprezach kulturalnych isportowych realizowanych
w okolicach. Jak wykazata diagnoza, pojawia sie wzrastajaca na znaczeniu grupa turystow
indywidualnych (gtéwnie rodziny z dzie¢mi), ktére taczq zwiedzanie atrakcji okolic Oswiecimia ze
zwiedzaniem Miejsca Pamieci KL Auschwitz. Dla tych turystéw gtéwna motywacja przyjazdu nie jest
jednak Miejsce Pamieci, gdyz s oni skoncentrowani na aspektach krajoznawczych miasta i okolic
w szerszym aspekcie. Cecha wyréiniajacg ten segment jest nocleg (2-3 dni), gtéwnie w sezonie letnim
lub w weekendy od maja do wrzeénia, w jednym z oswiecimskich obiektow noclegowych. Jest to
segment bardzo zréznicowany wiekowo: od ponizej 19 lat do 65+. 53 to turysci z catej Polski, jednak
przewazajg osoby zamieszkate w wojewddztwie matopolskim, wojewddztwach osciennych (gtéwnie
$laskim, podkarpackim), jak réwniez mazowieckim i dolnoglgskim.

Jesli chodzi o tranzytowych odwiedzajacych ze Slgska, jest to przede wszystkim turysta indywidualny,
zatrzymujacy sig w Oswigcimiu na kilka godzin lub pét dnia. Docelowo oferta adresowana do $laskiego
turysty (pakiety dystrybuowane potencjalnym przedstawicielom tego segmentu) majg za zadanie
zatrzymac go na minimum jeden nocleg w O$wiecimiu. Turysci biznesowi to segment, na ktéry Miasto
Oswiecim ma niewielki wptyw w swojej polityce turystycznej. Rozwdj i wzmocnienie obecnoéci
turystow  biznesowych ~w Oswiecimiu  powinno by¢ jednak przedmiotem wspotpracy
z przedstawicielami branzy turystycznej, m.in. w celu zaproponowania im atrakcyjnej oferty czasu
wolnego. Ostatnim segmentem uzupetniajgcym, ktéry nalezy wyodrebni¢ ze wzgledu na jego
specyfike, s3 mieszkaricy okolic Oswigcimia — korzystajacym w przewazajacej wiekszoéci z produktow
oferowanych przez miasto, instytucje zwigzane z kulturg i sportem, jak réwniez inne podmioty.
Specyfika tego segmentu polega na wzglednej tatwosci w dotarciu do jego przedstawicieli (okreslony
obszar geograficzny i jego blisko$¢). Segment ten moze generowat ruch turystyczny i paraturystyczny
(dotyczy to réwniez mieszkaricéw miasta).
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Rysunek 5: Segmenty odwiedzajgcych Odwiecim
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Zrédio: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne
Wiodacy produkt turystyczny

Markowy produkt turystyczny dzigki odpowiedniej filozofii funkcjonowania odréinia sie na tle
konkurencji dostarczajac specyficznych korzysci motywujacych konsumenta do zakupu. Elementem
wspierajgcym taki produkt jest odpowiednia nazwa, wyréiniajacy zestaw cech, za ktérych pomoca
bedzie on identyfikowany przez odbiorcéw, a takie koncepcja pozycjonowania, ktéra pozwala na
wyrdznienie go na rynku sposrdd innych produktéw konkurencyjnych destynacji turystycznych.
Program markowych produktéw turystycznych wychodzi z zatoienia, ze ,produkt turystyczny” to
ztozona konfiguracja réznych elementéw oferty turystycznej, oparta o réine atrakcje, wydarzenia
iimprezy turystyczne, zespolone ustugami turystycznymi (ustuga noclegowa, gastronomiczna,
transportowa, przewodnicka). Markowy produkt turystyczny ma rozbudowang strukture, ktdra
jednakze osadzona filarach — gtéwnych wyréznikach potencjatu turystycznego O$wiecimia.

Program markowych produktéw dla Oswiecimia opracowany zostat w oparciu o prace diagnostyczne,
jak réwniez zadania zaplanowane w niniejszej Strategii. Proponowane markowe produkty turystyczne
podzielono na dwie kategorie: wiodace i uzupetniajace. Jako wiodace uznano kontynuacje wdrazania
flagowego produktu miasta jakim jest ,Oswigcim — Miasto Pokoju”. Koncepcje tego produktu
uzupetniono o zadania zaproponowanie w niniejszej Strategii, jak réwniez inne rozwigzania
koncepcyjne. Jako drugi wiodgcy produkt zaproponowano Muzeum Zamek: ,Oéwiecim — Miasto
Historii”, ktory jest zwigzany z bogata i diugg historig O$wigcimia. Produktami uzupetniajacymi beda
»O$wigcim — tutaj sig dzieje” (,0$wiecim — Miasto Aktywnosci”) oraz ,Oswiecim — Stolica Ziemi
Oswigcimskiej”. Proponowane nazwy w celowy sposéb nawigzuja do nazwy wiodacego produktu
4OSwiecim — Miasto Pokoju”. Dzieki takiemu rozwigzaniu bedzie mozna stworzy¢ fatwa do
zapamigtania i identyfikowania z Oswiecimiem rodzine produktowych marek turystycznych miasta.
Kazdy z zaproponowanych produktéw jest kompozycjg — swoistym , konglomeratem” réznego rodzaju
pojedynczych ustug, atrakcji, obiektow kultury iinnych elementéw. Kazdy z produktéw opisany jest
wedtug nastepujgcej formuty:

e markowa nazwa produktu,

e preferowany rodzaj turystyki: kategoria strategicznego rynku produktowego, odpowiadajgca

produktowi,
e filozofia funkcjonowania produktu: gitéwna motywacja skorzystania z produktu (rdzen
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produktu), opis cech, doswiadczen ikorzysci emocjonalnych i symbolicznych zwigzanych
z produktem (poziom rzeczywisty i poszerzony produktu), grupy docelowe,

* na czym bedzie oparty produkt: kluczowe atrakcje, najwazniejsze komponenty i subprodukty
wchodzace w jego skitad, czyli sktadniki produktu,

® co wyroznia produkt: jakie s przestanki jego ,markowosci”, unikalnosci i wyréznialnosci, czyli
realizacji koncepcji pozycjonowania,

* wdrazanie produktu: kto bedzie odpowiedzialny za wdrozenie, jakich partneréw wsparcie jest
zalecane, jakie sg zalecane kroki wdrozeniowe,

* inspiracje do produktu: inspiracje polskie ieuropejskie, ktére wskazuja na wdrozenie
z sukcesem markowych produktéw turystycznych,

e finansowanie produktu: jakie zewnetrzne Zrédta finansowania produktu moga by¢ pozyskane
na dopracowanie i wdrozenie,

* wskazania do promocji produktu: jakie dziatania promocyjne beda skutecznie promowac
produkt.

Warto w tym miejscu wyjasnic, ze program markowych produktéw turystycznych opracowany zostat
na poziomie odpowiadajacym zakresowi strategii i niezbedne jest podjecie dalszych prac, aby méc je
wdrozy¢. W poszczegéinych produktach uzgodniono zadania realizacyjne z rozdziatu 5, ktére sie do
nich odnoszg.

Rysunek 6: Struktura markowych produktéw turystycznych O$wiecimia

Wiodace produkty Uzupetniajgce

turystyczne produkty turystyczne
Oswiecimia Oswiecimia
' ' ' N
»Oswigcim — tutaj
| »Oswigcim — Miasto | sie dzieje”
Pokoju” {,O$wiecim - Miasto
Aktywnosci”
. ¥, .
i B r ™\
Muzeum Zamek: ,Odwiecim - Stolica
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Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

»O$wigcim — Miasto Pokoju” — dalszy rozwéj produktu

Preferowany rodzaj turystyki

Turystyka kulturowa, a w niej: turystyka edukacyjna iuczestnictwo w wyjazdach studyjnych,
seminariach i podrdzach tematycznych, turystyka eventowa kultury wysokiej. Ponadto w ramach tego
produktu realizowane s3 elementy takich form turystyki kulturowej, jak turystyka martyrologiczna,
turystyka obiektéw zabytkowych i muzealna.

Filozofia funkcjonowania produktu

Mysl gtéwna: z uwagi na lokalizacje Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Oswiecim jest
predestynowane do realizacji dziatari w zakresie edukacji pokojowej, ktéra zostata ujeta w misji
rozwoju Oswigcimia. Produkt ,O$wiecim — Miasto Pokoju” zostal zaproponowany jako wiodacy
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produkt w strategii turystycznej opracowanej w 2000 r. Od tego czasu Oswiecim wraz z partnerami
przyczynit si¢ do wzrostu atrakcyjnosci i rozpoznawalnosci tego produktu. Rozwinat sie on w pewien
sposob niezalezny od PMAB istanowi uzupetnienie oferty Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau. Dziatania zaproponowanie w niniejszej Strategii zaktadajg dalsze zwiekszenie wspotpracy
z PMAB w zwigzku z realizacjg misji miasta. Réwnoczesnie proponowane s3 inicjatywy zwiekszajace
udziat wydarzen pokojowych w przestrzeni Oswiecimia.

Gtéwna motywacja do skorzystania z produktu: poznanie historii O$wiecimia zwigzanej z druga
wojng swiatowg, refleksja i uczenie tolerancji, wyrazanie opinii i przekonan dotyczacych pokoju.

Cechy markowego produktu: refleksja, zaduma, wyciszenie, wiedza, $wiadomo$é¢, przestanie
pokojowe.

Docelowy odbiorca: ztozonos¢ produktu powoduje, ze jest on adresowany do réznych grup. Profil
adresata jest zwigzany przede wszystkim z charakterystyka odwiedzajacych Miejsce Pamieci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau. Jednak majgc na wzgledzie szeroki wachlarz inwestycji i wydarzeh zwiazanych z
tym produktem, profil geograficzny i socjodemograficzny odbiorcy jest bardzo zréznicowany.
Czasokres oferty produktu: Produkt dostepny catorocznie, z najwiekszym nasileniem korzystajgcych
wokresie od maja do paidziernika. Rekomendowane jest rozcigganie wydarzeri poza sezon
wakacyjny, aby zwiekszy¢ catoroczny charakter oferty.

Na czym bedzie oparty produkt
Kluczowe elementy: rdzeniem produktu ,O$wigcim — Miasto Pokoju” jest Miejsce Pamieci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau. Potencjatem uzupetniajgcym s3: Centrum Zydowskie (wraz z Synagoga)
iCentrum Romskie, jak réwniez instytucje oferujace ustugi dotyczace edukacji pokojowej:
Migdzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy, Centrum Dialogu i Modlitwy, Miedzynarodowe Centrum
Edukacji o Auschwitz i Holokauicie oraz aktywna dziatalnoé¢ w ramach Miedzynarodowego
Stowarzyszenia Miast Oredownikéw Pokoju i innych tego typu organizacjach.
Obecnie organizowane przez Miasto Oswiecim imprezy i wydarzenia oraz inne przedsiewziecia
wpisujace si¢ w produkt: kompleksowy projekt O$wigcimskiej Przestrzeni Spotkari umozliwiajacy
pofaczenie PMAB z Centrum miasta, wydarzenia kultury wysokiej ukierunkowane wokét Oswiecimia
jako Miasta Pokoju (m.in.: Miedzynarodowy Festiwal Filméw Nieprofesjonalnych "Kocha¢ cztowieka",
Ogolnopolskie Biennale Fotografii "Kocha¢ cztowieka", Ogdlnopolski Konkurs Plastyczny "Darujmy
$wiatu pokoj”, Biennale Plakatu Spoteczno-Politycznego. Ponadto produkt obejmuje przedsiewziecia:
Aleje Pisarzy i Aleje Drzew Pamieci. W realizacje tych przedsiewzieé sg zaangazowane wydziaty
i jednostki organizacyjne miasta O$wiecim, jak: Miejska Biblioteka Publiczna Galeria Ksigzki
w Oswigcimiu oraz Oswiecimskie Centrum Kultury w Oswiecimiu. Istotne znaczenie ma réwnie:
aktywna dziatalno$¢ w ramach Miedzynarodowego Stowarzyszenia Miasta Oredownikéw Pokoju oraz
organizacja Life Festival Oswigcim, ktérego partnerem jest miasto O$wiecim.
Subprodukty (propozycje):
e Oswigcimskie Forum Praw Cztowieka,
» cykliczne wystawy w otoczeniu PMAB,
e Dom Pokoju w Oswiecimiu,
* Galeria Sztuki Wspétczesnej Pro Humanum w Oséwiecimiu,
e Park Pojednania Narodéw (rewitalizacja),
e ,0Oswiecimska Nagroda Pokojowa”,
* inne konkursy, wystawy i ekspozycje, majace na celu wieksze zaistnienie inicjatyw pokojowych
w miejskiej przestrzeni Oswiecimia,
e utworzenie Punktu Informacji Turystycznej na terenie Centrum Obstugi Odwiedzajgcych
Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau,
* edukacja pokojowa realizowana w oswigcimskich szkotach (gtéwnie w tych, dla ktérych
organem prowadzgcym jest miasto Oswiecim),
* wspotpraca wramach edukacji pokojowej z PMAB, PWSZ w Oswiecimiu oraz jednostkami
naukowo-badawczymi,
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e rozszerzanie produktu o elementy (relikty) zwigzane z $ladami po drugiej wojnie swiatowej
w przestrzeni Oswiecimia,

e rozszerzanie produktu o elementy (relikty) zwigzane z sladami po pierwszej wojnie $wiatowe]
w przestrzeni Oswiecimia.

Co wyrdinia produkt
Cechg wyrdiniajacg jest szeroki wachlarz przedsiewzigé infrastrukturalnych i zwigzanych
z kreowaniem wydarzeri odnoszacych sie do edukacji pokojowej. Propagowanie i wspieranie pokoju
to elementy wyréiniajgce produkt ,Oswiecim — Miasto Pokoju”. Poprzez organizacje tego typu
wydarzen wtadze miasta chcg kreowaé wizerunek miasta, jako jednego z istotnych oérodkéw edukacji
pokojowej na swiecie.

Wdrazanie produktu
Liderzy produktu: miasto Oswiecim (z jednostkami organizacyjnymi), PMAB
Partnerzy: Centrum Romskie, Centrum Zydowskie, Centrum Dialogu i Modlitwy, Miedzynarodowy
Dom Spotkat Mtodziezy, Miedzynarodowe Stowarzyszenie Miast Oredownikéw Pokoju, Fundacja
Peace Festival, Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Polska Organizacja Turystyczna,
wojewddztwo matopolskie, Matopolska Organizacja Turystyczna, ONZ, Helsiriska Fundacja Praw
Cztowieka, miasta partnerskie, miasta pokoju na swiecie (Jerozolima, Hiroszima, Guernica, Drezno),
podmioty branzy hotelarskiej i gastronomicznej, powiat oswiecimski, jednostki naukowo-badawcze,
szkoty na roznych poziomie ksztalcenia, uczelnie wyisze (gtdwnie PWSZ w Oswiecimiu), biura podréiy
mogace w przysztoéci sprzedawac oferte produktu ,Oswiecim — Miasto Pokoju” w formie pakietéw.
Gtéwne dziatania wdrozeniowe :
e stworzenie platformy wspdipracy miedzy instytucjami zajmujacymi sie w Oswiecimiu
edukacjg pokojows,
e zaproszenie do wspdipracy podmioty krajowe izagraniczne wspierajgce dalszy rozwdj
produktu,
e zwigkszenie i zacie$nienie wspdtpracy z PMAB w zakresie realizacji inicjatyw pokojowych,
e wypracowanie szczeg6towych planéw operacyjnych realizacji zadan wdrozeniowych,
» realizacja propozycji produktowych zgodnie z wypracowanym planem,
e nawigzanie wspdtpracy z potencjalnymi partnerami zewnetrznymi,
e zabezpieczenie wkiadu wiasnego i pozyskanie Zrédet zewnetrznych,
® nawigzanie wspotpracy z touroperatorami organizujgcymi przyjazdy grupowe do Oswiecimia,
e stworzenie pakietdw turystyki edukacyjnej na bazie obiektéw i we wspdtpracy z instytucjami
zajmujgcymi sie w O$wiecimiu edukacja pokojowa,
e stworzenie pakietdw turystyki edukacyjnej na bazie obiektow i we wspdtpracy z instytucjami
zajmujacymi sie w Oswiecimiu edukacja pokojowa,
e wypracowanie ofert taczacych elementy produktu flagowego i produktéw uzupetniajgcych.

Inspiracje do produktu

Produkt ,,Oswigcim — Miasto Pokoju” zaproponowany zostat pod tg nazwg jak w poprzedniej strategii
turystycznej. Inspiracjg do rozwoju produktu moze by¢ funkcjonowanie innych miasta pokoju (cities of
peace) na swiecie (lerozolima, Hiroszima) czy chociazby wystawa autorstwa Ellen Frank pn.
lllumination Arts Foundation przedstawiajgca obszary $wiata, w ktérych wybucht konflikt zbrojny
(Bagdad, Kabul, Jerozolima, Pekin, Hiroszima, Nowy Jork i Lhasa).

Finansowanie

Budzet Miasta Oswigcim, Oswiecimski Strategiczny Program Rzadowy — Etap V 2016-2021, budzet
PMAB, budzety partneréw, zewnetrzne $rodki finansowe, pochodzace m.in. z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, programéw Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego, Fundusz Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020, érodki prywatne.
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Wskazania do promocji produktu (m.in. wykazane jako zadania do celu strategicznego 4: Promocja
produktéw turystycznych)

e wspofpraca Miasta Oswigcim z partnerami produktéw w celu koordynacji dziatart wpisujacych
sie w produkt ,Oswiecim — Miasto Pokoju”,

* stworzenie dwujezycznej strony internetowej poswieconej wytacznie idei pokojowej miasta,

e szerokie i konsekwentne wykorzystywanie logo miasta Oswiecim oraz hasta ,0$wiecim Miasto
Pokoju” w mozliwie wielu miejscach ekspozycji, np. przestrzeni miejskiej, materiatach
promocyjnych, $rodkach komunikacji publicznej, przystankach autobusowych, reklamie
outdoorowej itp.,

e wzmacnianie swiadomosci istnienia wspotczesnego i nowoczesnego miasta z wiodacg rolg
Straznika Pamigci i Pokoju wsrdd oséb przybywajacych do Parstwowego Muzeum Auschwitz-
Birkenau (wystawy plenerowe, reklama outdoorowa),

* obejmowanie patronatem oraz wsparcie promocyjne dziatari iinicjatyw pokojowych
prowadzonych przez oswiecimskie instytucje i organizacje,

e aktywny udziat Oswiecimia w organizacjach krajowych i miedzynarodowych zajmujacych sie
tematyka pokojows,

* lobbowanie zainteresowania miastem jako miejsca lokalizacji wydarzeri organizowanych przez
instytucje i organizacje dziatajgcych na rzecz szeroko rozumianego pokoju, zajmujacych sie
badaniami historii XX wieku, prawami cztowieka, tolerancji itp. (np. Instytut Pamieci
Narodowej, Amnesty International, Helsifiska Fundacja Praw Cztowieka, Polski Czerwony
Krzyz, Polska Akcja Humanitarna, UNICEF, ONZ, UNESCO, Fundacja Caritas Polska, Rzecznik
Praw Obywatelskich),

* rozwgj city diplomacy — podejmowanie dziatan, poprzez ktére Oswigcim bedzie angazowat sie
na arenie miedzynarodowej w celu budowania pozycji miasta w obszarze edukacji pokojowej,

* wspotpraca z lokalnymi agencjami promocyjnymi w pozyskaniu $rodkéw na promocje,

* opracowanie jednego spdjnego wydawnictwa - folderu informacyjno-perswazyjnego,
obejmujgcego wszystkie inicjatywy o charakterze pokojowym, realizowane w ramach
niniejszego produktu.

Muzeum Zamek: ,,Oswiecim - Miasto Historii”

Preferowany rodzaj turystyki

Turystyka kulturowa, a w niej: turystyka obiektow zabytkowych iturystyka muzealna, turystyka
eventowa kultury wysokiej i popularnej, turystyka miejska, jak réwniez uczestnictwo w wyjazdach
studyjnych, seminariach i podrézach tematycznych.

Filozofia funkcjonowania produktu

Mysl gidwna: historia Oswiecimia to nie tylko druga wojna $wiatowa i utworzenie KL Auschwitz-
Birkenau. Miasto ma bogatg i wielowiekowg historie, ktérag Muzeum Zamek w Oswiecimiu stara sie
propagowac i proponowac w formie réinorodnej oferty kulturalnej. Jest to zaréwno prezentacja
historii od czaséw najdawniejszych, zwigzanych z powstaniem miasta, poprzez kolejne etapy jego
rozwoju, jak réwniez oferta wydarzeri i imprez kulturalnych nawigzujacych do historii O$wiecimia, czy
tei rewitalizacja i wigczanie w zasoby muzeum obiektéw historycznych znajdujgcych sie na terenie
miasta. Poszerzenie zasobéw Muzeum Zamek w Osdwiecimiu zaplanowane zostato w dziataniach celu
dedykowanego produktom turystycznym.

Gtéwna motywacja do skorzystania z produktu: zainteresowanie historig O$wiecimia, kulturg miasta
i ziemi oswiecimskiej, ciekawos¢, pasja, przygoda.

Cechy markowego produktu: powrét do tradycji, ciekawos$é, poszukiwanie (korzeni), odkrywanie
(historii, kultury).
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Docelowy odbiorca: adresatami produktu bedg - turysci indywidualni (gtownie rodziny z dzieémi)
odwiedzajacy Oswiecim, mieszkaricy ziemi oswiecimskiej, wycieczki szkolne dzieci i mtodziezy, grupy
krajoznawcze, indywidualni i grupowi zwiedzajgcy PMAB i obiekty powigzane (jako uzupetniajacy
element oferty), przejezdzajacy tranzytem ze Slaska w Beskidy i Tatry, inne segmenty turystéw (jako
uzupetniajgcy element ofert).

Czasokres oferty produktu: produkt docelowo o charakterze catorocznym, szczytem sezonu na ten
produktu jest okres wakacyjny, jak réwniez weekendy i diugie weekendy w okresie wiosennym
i jesiennym oraz czas ferii zimowych. Planowane poszerzenie zasobdéw Muzeum Zamek w Oswiecimiu
moze korzystnie wptyna¢ na oferowanie Muzeum Zamek jako catorocznego produktu.

Na czym bedzie oparty produkt
Kluczowe atrakcje: rdzeniem produktu jest Muzeum Zamek w Oswiecimiu w oparciu o obecne zasoby
(zwiedzanie wystaw stalych i czasowych, zwiedzanie wiezy, zwiedzanie z audio przewodnikiem, oferta
edukacyjna, wydarzenia kulturalne), jak réwniez nowe propozycje w zakresie obiektow i inicjatyw,
uwzglednione w poszerzeniu zasobdw tej jednostki kultury miasta Oswiecim.
Obecnie organizowane imprezy i wydarzenia wpisujgce sie w produkt: Jarmark Kasztelanski,
Zamkowe Wieczory Muzyczne i Targowisko Staroci organizowane przez Muzeum Zamek
w Odwiecimiu, jak réwniez inne wydarzenia iimprezy kulturalne dotyczace historii Oswiecimia
i zasobdw kulturowych miasta: Noc Muzedw, Swieto Miasta Oswiecim, Jesieri Oswiecimska, Jarmark
Swiateczny na Rynku.
Podprodukty (propozycje):
e obiekty Muzeum Zamek w Oswiecimiu w przestrzeni miasta:

o budynek Starego Ratusza przy Rynku Gtéwnym,

o tunele pod zamkiem i tunele pod rynkiem,

o relikty Starego Ratusza na rynku,

e nowa araniacja wiezy zamkowej: proponowane jest zorganizowanie w wiezy statej,
multimedialnej ekspozycji prezentujgcej w pigufce historie Oswiecimia (film Oswiecim —
miasto historii),

e Rycerski Oswiecim” — rozwdj wspoétpracy z grupami rycerskimi i historycznymi (np. Grupg
Rekonstrukcji Historycznej ,,Milites llluminatii”):

o organizacja turniejéw i pokazow rycerskich,

o organizacja cyklicznych festyndw rycerskich,

o pokazéw rycerskiego Zycia, zwiedzanie zabytkow,
o organizacja dni rycerskich na zamku w Oswiecimiu,

e organizacja nowych wydarzen iimprez kulturalnych odnoszacych sie do historii Oswiecimia:
Jfurniej rycerski o ztotg roze Krolowej Bony”,

e odswiezanie ekspozycji muzealnych o nowe eksponaty,

e rozszerzenia dziatalnosci zwigzanej z prowadzeniem informacji turystyczne;j,

e szlak obiektéw historycznych Oswiecimia — chronologiczna prezentacja historii w przestrzeni
miejskiej,

e rozszerzenie dziatalnosci o nowe ustugi (gastronomiczne, przewodnickie, zwiedzanie Zamku
i obszaru Starego Miasta z przewodnikiem, z fabuta, questing®, poszukiwanie o$wiecimskich
skarbow),

Quest z jezyka angielskiego to zadanie. Questing miejski taczy elementy harcerskich
podchoddw, gier terenowych i nowych technologii. Zwiericzeniem kazdej zabawy jest odnalezienie
skarbu, dojscie do celu. Turysta z biernego stuchacza przeistacza sie w poszukiwacza skarbdw, ktérego
celem jest odkrycie tajemnic, zapomnianych historii, bogactwa kulturowego, czy pradawnego miejsca.
Narzedzie to wydobywa wyjgtkowe elementy historii, a definiujagc dane miejsce przyczynia sie do
odkrycia dziedzictwa kulturowego, historycznego oraz przyrodniczego. Zrédio: http://questing.pl/co-
to-jest-questing/
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e organizacja wydarzenia zwigzanego z rzekg Sotg i Wista jako drogi transportu m.in. batwanéw
solnych,

e wspieranie organizacji obchodéw $wiat narodowych — 3 maja, 11 listopada i innych istotnych
dla miasta Oswiecim i Patrona Miasta,

e ,Oswiecimskie Poszukiwanie Skarbdw” — quest poprowadzony w Zamku, w tunelach pod
zamkiem i rynkiem.

Co wyrdinia produkt

Cecha wspding oferty zintegrowanej przez Muzeum Zamek w Oswiecimiu jest prezentacja historii
miasta starszej, niz zwigzana z XX wiekiem i drugg wojng swiatowg. Gtdwnym wyzwaniem stojgcym
przed produktem jest utrwalenie w $wiadomosci turystow przekazu zwigzanego z dtugy i bogata
historig O$wiecimia, z rolg miasta w ksztaftowaniu historii Matopolski iz tworzeniem dziedzictwa
kulturowego ziemi o$wiecimskiej.

Wdrazanie produktu

Liderzy produktu: miasto Oswiecim, Muzeum Zamek w O$wiecimiu

Partnerzy: instytucje kultury miasta Oswiecim, Grupa Rekonstrukgeji Historycznej ,Milites llluminatii”,
Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze oddziat ,Ziemi Oswiecimskiej”, Regionalne
Stowarzyszenie Twdércow Kultury "Grupa na Zamku", Stowarzyszenie Rozwoju i Promocji Kultury
~Serious”, Stowarzyszenie na rzecz Wspierania Inicjatyw Kulturalnych Ziemi Oswiecimskiej, Centrum
Informacji Turystycznej w Oswiecimiu, obiekty hotelarskie igastronomiczne, biura podréiy,
przewodnicy, powiat o$wigcimski, wojewddztwo matopolskie, Matopolska Organizacja Turystyczna,
Ministerstwo Kultury iDziedzictwa Narodowego, inne podmioty zainteresowane wspotpracy
w rozwijaniu produktu turystycznego opartego na historii Oswiecimia.

Gtéwne dziatania wdrozeniowe:

e podziat zadarh pomigdzy lidera i partneréw oraz ustalenie szczegétowego harmonogramu
wdrazania oraz sporzgdzenie kosztoryséw produktu — poszczegdlnych subproduktdw,

® nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi partnerami zewnetrznymi,

e nawigzanie wspétpracy z touroperatorami mogacymi sprzedawad oferte Muzeum Zamek
w Oswigcimiu w formie pakietdw,

e zabezpieczenie wktadu wtasnego i pozyskanie Zrddet zewnetrznych,

e opracowanie pakietow zawierajacych oferte Muzeum Zamek jako element uzupetniajgcy dla
uczestnikow szeroko rozumianych wydarzern pokojowych, wtym grup iindywidualnych
odwiedzajgcych Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau,

e przygotowanie oferty zwiedzania grupowego iindywidualnego miasta Oswiecim
z przewodnikiem (dzienne i wieczorne),

e opracowanie szczegofowych koncepcji nowych wydarzen i imprez kulturalnych,

e realizacja niezbednych prac projektowych itechnicznych, umozliwiajgcych rozszerzenie
zasobow Muzeum Zamek w Oswiecimiu o0 nowe obiekty.

Inspiracje do produktu

Inspiracjg do produktu jest funkcjonowanie obiektéw muzealnych zamkach, patfacach, wiezach
obronnych w innych miastach w Polsce i w Europie. Dobrg praktykg moze by¢ Zamek Piastowski
w Raciborzu, Zamek Piastéw Slaskich w Brzegu, Patac Biskupéw Nyskich — Muzeum Powiatowe
w Nysie, La Torre Grossa i Museo Civico w San Gimignano we Wioszech (Toskania), organizacja
markowego produktu turystycznego opartego o Zamek w Malborku.

Finansowanie

Budzet Miasta Oswiecim, budiet Muzeum Zamek w Oswiecimiu, zewnetrzne érodki finansowe,
pochodzace m.in. z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata
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2014-2020, programow Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, $rodki partneréw, ewentualnie
SpoNsorow.
Wskazania do promocji produktu
* wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z diuga i bogata historig miasta,
® wzmacnianie swiadomosci marki produktu: zamek o$wiecimski,
® promowanie nowych produktéw wizerunkowych: Stary Ratusz, Muzeum w Ratuszu,
Podziemia w Rynku, Tunele we wzgérzu zamkowym,
* wzmacnianie $wiadomosci dotychczasowych inowych produktéw eventowych: Jarmark
Kasztelanski, Noc Muzedw, Turniej Rycerski,
* wykorzystanie punktéw informacji turystycznej do promowania ww. produktéw
turystycznych,
® rozszerzenie strony internetowej Muzeum Zamek w O$wigcimiu o nowe obiekty i wydarzenia,
* wydanie zaktualizowanej ulotki dotyczacej historii Oséwiecimia i produktu turystycznego
,Oswigcim — Miasto Historii”,
* wyprodukowanie filmu poswieconego historii O$wiecimia, ktory bytby czeécia statej
ekspozycji w wiezy Muzeum Zamek w Oéwiecimiu,

Uzupetniajace produkty turystyczne

Propozycja uzupetniajgcych produktéw turystycznych oparta zostata na dwdéch kierunkach: potencjale
sportowym i rekreacyjnym Oswigcimia, jak réwniez zasobach turystycznych ziemi oswiecimskiej.
Uwzglednienie tych drugich ma na celu zwigkszenie atrakcyjnosci turystycznej Oswiecimia dzieki
wsparciu walorami, atrakcjami i produktami turystycznymi okolic.

»Oswiecim — Miasto Aktywnosci”

Preferowany rodzaj turystyki

Turystyka kulturowa, a w niej: turystyka edukacyjna i uczestnictwo w wyjazdach studyjnych,
seminariach i podrézach tematycznych, turystyka eventowa kultury wysokiej i popularnej, turystka
kwalifikowana: rowerowa, wodna, udziat w imprezach sportowych. Wymieni¢ nalezy réwniez sport:
uczestnictwo w zgrupowaniach sportowych, treningach, zawodach i mistrzostwach sportowych (jako
gos¢ w oswigcimskiej bazie noclegowo-sportowej, gtéwnie zarzadzanej przez MOSIR w Oswiecimiu).

Filozofia funkcjonowania produktu

Mysl gtéwna: Oswigcim posiada zmodernizowane, nowoczesne obiekty sportowe o wysokim
standardzie (flagowymi obiektami sg ptywalnia kryta i lodowisko). Miasto jest znane jako osrodek
sportowy — organizator imprez sportowych o migdzynarodowym znaczeniu, w ktérych biorg udziat
sportowcy i druzyny sportowe przyciggajace do Oswiecimia uczestnikéw imprez sportowych. Oprocz
profesjonalnych imprez sportowych, w ktérych odwiedzajacy miasto moga uczestniczy¢ w charakterze
widzow, istotne s3 réwniez amatorskie imprezy, adresowane do mieszkaricow i turystow. Dajg one
mozliwo$¢ uprawiania réznych dyscyplin sportowych i turystyki aktywnej.

Produkt ,Oswigcim — Miasto Aktywnosci” stanowitby subprodukt produktu »Oswiecim - tutaj sie
dzieje”, ktéry integruje oferte kulturalng i rekreacyjno-sportowa adresowang zaréwno do
mieszkaricdw, jak odwiedzajgcych.

Gtéwna motywacja do skorzystania z produktu: uczestnictwo w imprezie sportowej, kibicowanie
ulubionej druzynie, sporowcom, uczestnictwo w rywalizacji sportowe;j (profesjonalnej i amatorskiej),
aktywnos¢ fizyczna, ruch.

Cechy markowego produktu: rywalizacja, rado$é, kibicowanie, aktywnos¢, pasja, zaangazowanie,
spetnienie.

Docelowy odbiorca: produkt jest adresowany przede wszystkim do: grup sportowych, uczestnikéw
imprez sportowych (kibice), jak rowniez osobiscie uczestniczacych w imprezach i wydarzeniach
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sportowo-rekreacyjnych odbywajacych sie na terenie O$wiecimia, mieszkaricy Oswiecimia i ziemi
oswigcimskiej, jak rowniez inne zidentyfikowane segmenty, dla ktérych program rekreacyjno-
sportowy stanowic bedzie element uzupetniajgcy oferty (np. dla uczestnikéw wydarzeri pokojowych,
odwiedzajacych PMAB i powigzane obiekty, odwiedzajacych Muzeum Zamek w Oéwiecimiu, turystow
biznesowych).

Czasokres oferty produktu: dostepnosé¢ produktu zwigzana jest z takimi czynnikami, jak terminy
organizacji imprez sportowych, warunki atmosferyczne, dostepnosé infrastruktury sportowej oraz
walorow i atrakeji dla turystyki kwalifikowanej. Z tego wzgledu charakterystyczng cechg oferty jest jej
sezonowosc.

Na czym bedzie oparty produkt
Kluczowe atrakcje: kryta ptywalnia ikryta hala lodowa (rdzed produktu), inne miejskie obiekty
sportowe (stadion sportowy i pozostate obiekty wchodzace w skfad zaplecza MOSIR: boiska do pitki
noznej, korty tenisowe na osiedlu Pileckiego, skatepark przy ulicy Szustera i mini-skatepark przy ulicy
Tysigclecia, zaplecze rekreacyjne Bulwaréw nad Sotg, przebiegajaca przez miasto Wiélana Trasa
Rowerowa (WTR), jako czes¢ VeloMatopolska z planowanym Miejscem Obstugi Rowerzystéw (MOR)
oraz VeloMetropolis (matopolski odcinek trasy EuroVelo 4, walory rzeki Soty dla turystyki aktywnej,
inne trasy do uprawiania turystyki pieszej i rowerowej, jak réwniez prywatne obiekty rekreacyjne
{samodzielne i w bazie hotelowej).
Obecnie organizowane przez miasto imprezy i wydarzenia wpisujace si¢ w produkt: profesjonalne
imprezy sportowe, dajgce mozliwos¢ uczestnictwa ikibicowania: Mistrzostwa Polski w hokeju na
lodzie — ekstraliga hokejowa, Mistrzostwa Matopolskie Miodzikéw, Miodziezowcdw i Junioréw
w hokeju na lodzie, Grand Prix Polski junioréw i senioréw w ptywaniu, Miedzynarodowy Turniej
Koszykéwki o Puchar Wolnosci, Ogélnopolski Sptyw Kajakowy "Trzy Zapory", Mistrzostwa Polski
junioréw iseniorow wiyiwiarstwie figurowym. Ponadto Miasto O$wiecim organizuje imprezy
rekreacyjno-sportowe, dajace mozliwo$¢ uczestnictwa, jak: Rodzinny Rajd Rowerowy, czy
Ekomajowka na Placu Pokoju.
Subprodukty (propozycje):

* kalendarz cyklicznych imprez sportowych ,O$wigcim — Miasto Aktywnosci”, ktéry zawieratby

wszystkie imprezy sportowe profesjonalne i amatorskie pod wspélng marka produktowa,
e ,0Oswigcim — Miasto Przyrody” (,Zielony O$wiecim”) — wykreowanie produktu turystycznego
turystyki krajoznawczej i aktywnej opartego na bogactwie przyrodniczym miasta O$wiecim tj.:

o ,Oswigcimskie Kajaki — blizej Soty” — produkt oparty na inwestycjach zwigzanych z zago-
spodarowaniem Bulwaréw nad Sofg i aktywizacji turystyki i rekreacji kajakowej w Oswie-
cimiu,

o ,Osobliwosci oswigcimskiej przyrody” — $ciezka edukacyjna prezentujaca najcenniejsze
przyrodniczo miejsca O$wiecimia (obszary zielone i obszary chronione — pomnik przyro-
dy, obszary Natura 2000 Dolina Rzeki Soty, Dolna Sota, Zespét Przyrodniczo-Krajobrazowy
Dolina Rzeki Soty z czterema uzytkami ekologicznymi), oparta na istniejacej $ciezce dy-
daktycznej,

o ,0Oswigcimskie parki” — tereny zielone, drzewa pomnikowe iinne atrakcje przyrodnicze
znajdujace sig w parkach znajdujgcych sie na terenie miasta, turystyczne i rekreacyjne
wykorzystanie parkéw, jako miejsca wypoczynku, rekreacji, uprawiania turystyki aktyw-
nej oraz organizacji imprez kulturalnych i sportowych dla turystéw i mieszkaicow,

e ,O$wigcim przyjazny rowerzystom” — wykreowanie produktu turystycznego opartego na
potencjalne turystyki rowerowej:

o wykorzystanie inwestycji zwigzanej z powstaniem Wislanej Trasy Rowerowej i z planowa-
nym Miejscem Obstugi Rowerzystéw poprzez organizacje maratondw, wyscigéw i rekre-
acyjnych imprez rowerowych w Oswiecimiu,

o rozwdj miejskiej infrastruktury rowerowej (miejsca odpoczynku, stojaki na rowery), jak
réwniez wypozyczalnie rowerdw,
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o stymulowanie dziatari obiektéw hotelarskich igastronomicznych w zakresie poprawy
przyjaznosci rowerzystom (rowerownie, parkingi, stojaki na rowery),

o stymulowanie powstania Oswiecimskiego Centrum Turystyki Rowerowe;j,

o rozwoj miejskich tras i Sciezek rowerowych, ktére beda umozliwiaé réwniez poruszanie sie
turystyczne pomigdzy zabytkami i innymi atrakcjami turystycznymi Oswiecimia.

Co wyrdinia produkt

Atutem rekreacji iturystyki aktywnej w Oswiecimiu jest miejski charakter oraz moiliwoéé
wykorzystania zasobéw przyrodniczych Soly. Wprawdzie na terenie samego miasta nie znajduje sie
zbyt wiele terendw zielonych, jednak istniejace parki sg rewitalizowane i zwigkszana jest ich funkcja
kulturalna irekreacyjna, co stanowi atut z punktu widzenia produktu ,Oéwiecim — Miasto
Aktywnosci”.

Wdrazanie produktu
Liderzy produktu: miasto Oswiecim i Miejski O$rodek Sportu i Rekreacji w Oswiecimiu
Partnerzy: instytucje kultury w Oswigcimiu, Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu, Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze oddziat ,Ziemi Oswiecimskiej”, powiat o$wiecimski,
Stowarzyszenie Form Tanecznych Kultury Fizycznej i Sportu ,Krok po Kroczku”, Stowarzyszenie Form
Tanecznych Kultury Fizycznej i Sportu Mitosnikéw Formacji Tanecznej Elita OCK, Zwiazek Harcerstwa
Polskiego, obiekty hotelarskie i gastronomiczne, wojewddztwo matopolskie, Matopolska Organizacja
Turystyczna, organizacje wspierajgce rozwdj turystyki rowerowej i kajakowej, Polski Zwigzek
Wedkarski, Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Krakowie, Decathlon, producenci sprzetu dla
rowerzystow, biura podrézy, agencje promocyjne.
Gtéwne dziatania wdrozeniowe:
® podziat zadari pomiedzy lidera ipartnerdw oraz ustalenie szczegétowego harmonogramu
wdrazania oraz sporzadzenie kosztorysdéw produktu — poszczegélnych subproduktéw,
® nawigzanie wspotpracy z potencjalnymi partnerami zewnetrznymi,
e zabezpieczenie wktadu wiasnego i pozyskanie zrédet zewnetrznych,
* wytyczenie Sciezki edukacyjnej ,Osobliwosci o$wiecimskiej przyrody” — doktadna trasa,
produkcja mapy, oznakowania,
* planowanie i dalszy rozwéj produktu opartego na turystyce kajakowej,
® przygotowanie szczegétowego programu rozwoju turystyki rowerowej w Oswiecimiu
z uwzglednieniem biezgcych i planowanych inwestycji,
* opracowanie szczegotowej oferty pakietu dla rowerzystéw oraz pakietéw edukacyjnych (we
wspotpracy z obiektami noclegowymi i gastronomicznymi),
® przystapienie do sieci Miasta dla Rowerow (MdR).

Inspiracje do produktu

Inspiracjg do produktu sg miasta wykorzystujace swéj potencjat przyrodniczy zwiazany z pofozeniem
nad rzekg, terenami zielonymi i obszarami chronionego krajobrazu do rozwoju turystyki aktywnej
i kwalifikowanej oraz rekreacji: Szczecin, Wroctaw, Opole, Bolestawiec, Nysa, Jelenia Gdra.

Finansowanie

Budzet Miasta Oswigcim i MOSIR O$wiecim, budzety partneréw, Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska, Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego, Srodki Ministerstwa Sportu
i Turystyki, Program Operacyjny Infrastruktura i Srodowisko, Srodki Ministerstwa Sportu i Turystyki,
srodki sponsoréw.

Wskazania do promocji produktu
e stworzenie map i broszur informacyjnych dotyczgcych szlakéw rowerowych,
e stworzenie map i broszur informacyjnych dotyczgcych szlakéw pieszych,
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e broszura prezentujgca rekreacyjny i turystyczny potencjat Bulwaréw nad Sofa, w tym sptywu
kajakowego,

e oznakowanie rowerowe,

* wykorzystanie w promocji Oéwiecimia przekazu zwigzanego z diugimi i bogatymi tradycjami
sportowymi,

® wzmacnianie Swiadomosci marki flagowego produktu sportowego: Kryta Ptywalnia im. dr inz.
Jana Babiarza w Oswiecimiu i tradycje ptywackie,

® wzmacnianie Swiadomosci marki produktu sportowego opartego o hale lodowa
w Odwiecimiu i tradycje druzyny hokejowej Unia Oswiecim,

¢ kreowanie popularnosci roweru jako $rodka transportu oraz stylu 2ycia w oparciu o marke
nowego produktu Rower Miejski (wraz z infrastrukturg drogowa, techniczng, oznakowanymi
szlakami miejskimi oraz szlakami przebiegajacymi przez miasto),

® wzmacnianie Swiadomosci zdrowego stylu iycia poprzez promowanie réinych form
aktywnego spedzania wolnego czasu w oparciu o takie produkty, jak: miejskie sitownie, skate-
park, kluby fitness, stowarzyszenia i kluby sportowe, $ciezki rowerowe, trasy do biegania
i spacerow, trasy rolkowe itp.,

* wykorzystanie w promocji Oswiecimia przekazu zwigzanego z bogactwem przyrodniczym,

e wzmacnianie swiadomosci marki produktéw zwigzanych z przyroda: Szlak Przyrodniczy, teg
Btonia, Bulwary nad Sotg, Park Pokoju, Park Pojednania Narodéw, Park Zasole,

e kreowanie swiadomosci miarki Zielony O$wiecim eksponujacego wieloéé terenéw zielonych,
parkow, zagospodarowanych rond iprzyjaznego przyrodzie otoczenia drég, chodnikéw,
placow, itp.,

* promocja planowanego dziatania posadzenia tysigca drzew w Oswiecimiu,

* wykorzystanie pochodzacych z O$wiecimia sportowcéw do promowania produktu.

»Oswiecim — Stolica Ziemi Oswiecimskiej”

Preferowany rodzaj turystyki

Produkt ten bedzie miat charakter bardzo zréinicowany iobejmie zaréwno walory i atrakcje
przyrodnicze ziemi oswigcimskiej, jak réwniez jej potencjat kulturowy i dla turystyki aktywnej. Dlatego
odnosi¢ begdzie si¢ do wszystkich rodzajow iform turystyki, jakie zidentyfikowano w czesci
diagnostycznej dla O$wigcimia ina jakich opiera¢ bedzie sie koncepcja produktéw turystycznych
zaproponowana w niniejszej Strategii (tacznie z turystykg edukacyjng, martyrologiczng i edukacja
pokojowa, poniewaz czes¢ PMAB znajduje sie na terenie gminy wiejskiej Oswiecim).

Filozofia funkcjonowania produktu

Mysl gtdwna: obszar powiatu oswiecimskiego jest bogaty w walory, atrakcje i produkty turystyczne
naturalne i antropogeniczne, jak rowniez walory dla turystyki aktywnej, ktére moga stanowi¢ oferte
komplementarng wzgledem obecnie rozwijanych iplanowanych w przysziosci  produktow
turystycznych opartych na potencjale Oswigcimia. W okolicach miasta znajduja sie obiekty (koécioty
drewniane, zamki i patace, stawy rybne, obszary chronionego patacu, czy wreszcie znane w kraju i za
granica parki rozrywki), ktére s3 magnesem dla turystéw i s3 chetnie odwiedzane przez turystéw
przyjezdiajacych do Oswiecimia. Nie mozna pomingé¢ rowniez znaczenia tras rowerowych i pieszych,
wodnych, ktdrych jest tacznie w Os$wigcimiu i powiecie o$wiecimskim kilkaset i ktére tworzg sie¢,
a nieodfaczng czedcig tej sieci jest miasto. Oswigcim jest ponadto centrum historyczno-kulturowym
ziemi oswigcimskiej, ktérego miastotwoérczy charakter ifunkcje przektadajg sie na rozwéj okolic.
Miasto stanowi integralng czesC tego obszaru, jego stolice ijest potaczone z ziemig oéwiecimska
wspoIng tozsamo$¢, co moina wykorzystaé w uatrakcyjnieniu produktu turystycznego Oswiecimia.
Wigczenie tego potencjatu stwarza szanse na wydtuzenie pobytéw turystycznych w Oswiecimiu
i umotzliwienie oferowania pakietéw na okres od 2 do 7 dni.
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Gtéwna motywacja do skorzystania z produktu: poznanie historii i kultury ziemi oswiecimskiej,
odkrywanie tozsamosci obszaru, odwiedzanie atrakcyjnych i unikatowych miejsc, uprawianie turystyki
aktywnej w atrakcyjnym przyrodniczo otoczeniu. Istotne jest, ze korzystajacy z tego produktu nocuja
w Oswiecimiu i tgcza pobyt turystyczny w miescie z poznawaniem okolicy.

Cechy markowego produktu: ciekawos¢, odkrywanie (historii, kultury), pasja, radosé, rozrywka,
zabawa, zachwyt (kulturg i natura), zaduma, kontemplacja, wyciszenie.

Docelowy odbiorca: produkt jest adresowany do bardzo zréinicowanego geograficznie
i socjodemograficznie odbiorcy. Beda to zaréwno turysci indywidualni (osoby podrézujace samotnie,
w parach, rodziny), jak igrupy (grupy szkolne dzieci i modziezy, grupy studentdw, zorganizowane
grupy dorostych, podrézujacy w matych grupach przyjaciét, znajomych). Beda to zaréwno osoby, dla
ktérych glownym motywem przyjazdu do Oswigcimia jest odwiedzenie Miejsca Pamieci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau, powigzane obiekty iudziat w wydarzeniach pokojowych. Wéwczas dla tych
segmentow oferta turystyczna ziemi oswiecimskiej bedzie miata charakter uzupetniajacy. Moga to by¢
kompleksowe tematyczne pakiety kilkudniowych pobytéw turystycznych, edukacyjnych
i poznawczych. Nalezy uwzgledni¢ réwniez turystéw biznesowych, odwiedzajacych Muzeum Zamek
w Oswigcimiu i inne atrakcje kulturalne miasta, uczestnikéw imprez sportowych iwydarzen
kulturalnych, mieszkaricéw Slaska podréiujgcych przez Oswiecim tranzytem w Tatry i Beskidy.
Rowniez wtym przypadku oferta turystyczna ziemi o$wiecimskiej bedzie miata charakter
uzupeftniajacy.

Docelowo jednak powinno daiy¢ sie do stworzenia tematycznych pakietéw turystycznych
zelementami potencjatu turystycznego Os$wiecimia jako rdzeniem produktu ielementami
komplementarnymi (wspierajgcymi) obszaru okolic. W trakcie rozwoju moina rozwija¢ produkt
o ofertg turystyczng spoza obszaru powiatu o$wiecimskiego. Celem jest zatrzymanie turysty na dtuzej.
Czasokres oferty produktu: oferta tego produktu bedzie najbardziej atrakcyjna w okresie od maja do
wrzeénia, z najwigksza aktywnoscig w sezonie letnim (szczegdlnie w weekendy). Jesli oferta ziemi
oswigcimskiej stanowi element uzupetniajagcy wzgledem innych produktéw (np. oferty dotyczacej
produktu ,Oswigcim — Miasto Pokoju”, czy tei jest sktadnikiem pobytéw motywacyjnych w ramach
turystyki motywacyjnej, albo wycieczek krajoznawczych dla dzieci i miodziezy szkolnej), czas
aktywnosci produktu jest uzalezniony od czasookresu wymienionych produktow.

Na czym bedzie oparty produkt
Kluczowe atrakcje: Na chwile obecng za rdzen tego produktu mozna uznaé parki rozrywki
(Energylandia, Zatorland), ktére znajduja si¢ w poblizu Oswiecimia (obszar powiatu o$wiecimskiego).
Do kluczowych atrakcji nalezy zaliczy¢ réwniez ,Doline Karpia”, Muzeum Karpia, produkty kulinarne
»Doliny Karpia”, pochodzace z przetomu XV i XVI w. zespoty patacowe i patacowo-parkowe (w Osieku,
Polance Wielkiej, Grojcu czy Rajsku), szlak architektury drewnianej ziemi o$wiecimskiej (w Polance
Wielkiej, Grojcu, Porebie Wielkiej, Glebowicach, Graboszycach, Osieku, Jawiszowicach i Patac
Sapiechow w Bobrku), zespét dworsko-parkowy z poczatku XIX wieku w Harmeiach oraz park
podworski w Zaborzu, barokowy zespdt klasztorny 0.0. Reformatoréw z poczatku XVII wieku
i neogotycki zespot klasztorny Sidstr Klarysek z korica XIX w. w Ketach, obszary chronionego
krajobrazu (zespoty przyrodniczo-krajobrazowe Dolina Dolnej Soty i Dolina Dolnej Skawy, rezerwaty
przyrodnicze, obserwacje ornitologiczne, trasy rowerowe (trasa rowerowa czerwona (,Wokét
Oswigcimia”, WTR, Greenways, trasa samochodowa (,Szlakiem budownictwa drewnianego ziemi
oswigcimskiej”), szlaki piesze (w tym szlak pieszy niebieski — ,Szlak Ewakuacji WieZniéw Oswiecimia”).
Inne atrakcje spoza ziemi oswigcimskiej: skansen w Wygietzowie wraz z ruinami Zamku Lipowiec, Park
Miniatur w Inwatdzie, Wadowice, Patac w Pszczynie i inne atrakcje powiatu wadowickiego i bielskiego
w wojewddztwie slaskim.
Obecnie organizowane przez miasto imprezy i wydarzenia wpisujace sie w produkt: Rock Reggae
Festival (Brzeszcze), Festiwal Doliny Karpia, Zatorski Jarmark Wielkanocny, Ogélnopolski Sptyw
Kajakowy Skawa.
Podprodukty (propozycje):

o ,Szlak Parkéw, Ogrodéw i Osobliwosci Przyrodniczych Oswigcimia i Ziemi O$wiecimskiej”:
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potgczenie atrakcji przyrodniczych miasta iokolicy w jednym szlaku, dajacym mozliwosé
przygotowania oferty pobytéw kilkudniowych dla turystéw zainteresowanych przyroda; moze
obejmowac¢ obserwacje ornitologiczne, elementy edukacji przyrodniczej dla dzieci i mtodziezy,
akcje popularyzujace ochrone przyrody i bioréznorodnoséci,

e ,Szlak Kajakowy Os$wiecimia i Ziemi O$wiecimskiej na Sole”: wyznaczenie i oznakowanie
szlaku kajakowego na Sole, gtéwnie w przebiegu rzeki na terenie powiatu o$wiecimskiego,
przygotowanie we wspdtpracy z partnerami infrastruktury i promocja turystyki kajakowej
ziemi odwiecimskiej,

e ,Centrum Rowerowe Ziemi Oswigcimskiej w Oswiecimiu”: rozszerzenie proponowanego
centrum o okolice O$wiecimia, koordynacja przez miasto O$wiecim turystyki rowerowej
obszaru, koordynacja zarzadzania trasami rowerowymi, oferowanie rowerzystom
przyjezdzajgcym do Oswigcimia pakietéw rowerowych we wspdtpracy z partnerami,

e ,Szlak Zabytkow Sakralnych Oswiecimia i Ziemi O$wiecimskiej”: uwzglednienie dziatan
realizowanych w ramach Lokalnej Grupy Dziatania Dolina Soty przez gmine Kety, ktéra wydaje
publikacje poswiecong zabytkom sakralnym ziemi o$wiecimskiej, skoordynowanie przez
Miasto Oswigcim dziatan | zaproponowanie trasy szlaku zabytkéw sakralnych,

e ,Szlak Zamkow i Patacow Oswiecimia i Ziemi Oswiecimskiej”: szlak obejmowatby Muzeum
Zamek w Oswigcimiu, jak réwniez zespoty patacowe i patacowo-parkowe, ktére sg mozliwe do
zwiedzania; szlak stanowitby rozszerzenie produktu wiodgcego Oswiecimia opartego
0 Muzeum Zamek w Oswiecimiu,

¢ ,Oswigcim i Ziemia O$wiecimska z wedka”: oferta kwalifikowanej turystyki kajakowej opartej
na potencjale rzek i innych zasobéw wodnych obszaru, w tym stawdw, gospodarstw rybackich
i agroturystycznych; mozliwie jest rozszerzenie produktu o aspekty zwigzane z kulinariami
opartymi na rybach, w tym na karpiu; produkt tgczytby Stowarzyszenie Doliny Karpia, Lokalna
Grupy Dziatania Dolina Soty, Lokalng Grupe Rybacka Dorzecze Soty i Wieprzéwki, PZW,

* ,Ziemia Oswiecimska kulturalnie”: koordynacja we wspétpracy z powiatem o$wiecimskim
igminami wchodzagcymi wjego skfad catorocznego kalendarza wydarzern iimprez
kulturalnych, wtym odbywajacych sie w kluczowych atrakcjach turystycznych Oéwiecimia
i ziemi o$wigcimskiej,

e ,Ziemia Oswigcimska na wesoto”: oferta turystyczna dla dzieci i rodzin, obejmujaca parki
rozrywki znajdujace sie w okolicach Oswiecimia, atrakcje i oferte dla dzieci tworzong przez
instytucje kultury miasta Oswiecim, powiatu oswigcimskiego i gmin osciennych, jak réwniez
organizacji pozarzadowych i podmiotdw prywatnych,

e lurystyczna Karta Ziemi Oswigcimskiej”: zintegrowanie we wspdlnym dziataniu
zainteresowanych podmiotéw oferujgcych w koordynacji z wybranym operatorem atrakcyjne
podrézowanie po Oswiecimiu i okolicach, potgczone z otrzymywaniem rabatdw, zbieraniem
punktéw i innymi elementami zachecajgcymi do wydtuzenia pobytow,

e pakiety turystyczne pobytu na ziemi o$wiecimskiej z noclegami w Oswiecimiu dla roznych
segmentow: opracowanie we wspotpracy z wybranym touroperatorem tematycznych ofert
obejmujgcych pobyt na ziemi oswiecimskiej z noclegiem w O$wiecimiu.

Co wyrdinia produkt

Cechg wyrozniajacy jest kompleksowos¢ produktu, ktéry obejmuje réine skiadniki potencjatu
turystycznego Os$wiecimia iziemi os$wiecimskiej, z mozliwoscig rozszerzenia na obszar powiatéw
wadowickiego i bielskiego. Ta kompleksowos¢ daje mozliwoé¢, tworzenie subproduktéow sieciowych
(sktadania réznych wariantéw pakietéw), a takze liniowych w postaci szlaku. Zatozeniem jest, ze
centralnym punktem produktu jest O$wiecim i potencjat turystyczny miasta.

Wdrazanie produktu
Liderzy produktu: samorzady miasta Oswiecim i powiatu o$wiecimskiego
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Partnerzy: instytucje kultury miasta Oswiecim (gléwnie Muzeum Zamek w Oswiecimiu, Miejska
Biblioteka Publiczna w Oswiecimiu, Oswiecimskie Centrum Kultury, MOSiR w O$wiecimiu), gminy
powiatu oswiecimskiego (Brzeszcze, Kety, Zator, Chetmek, Osiek, Oswiecim, Polanka Wielka,
Przeciszéw), ew. powiat wadowicki i bielski ziemski oraz gminy powiatéw wadowickiego i bielskiego,
Stowarzyszenie Dolina Karpia i podmioty nalezgce do tego stowarzyszenia, Instytut Rybactwa
Srodladowego, Rybacki Zaktad Doswiadczalny w Zatorze, Lokalna Grupa Dziatania ,Dolina Soty”,
Lokalna Grupa Rybacka , Dorzecze Soty i Wieprzéwki”, Polski Zwigzek Wedkarski, Regionalna Dyrekcja
Ochrony Srodowiska w Krakowie, Centrum Informacji Turystycznej w Oéwiecimiu, Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze oddziat ,Ziemi Os$wiecimskiej”, obiekty hotelarskie
i gastronomiczne, zarzadzajacy Energyladnig, Zatorlandem, obiektami sakralnymi i patacami ziemi
oswigcimskiej, zarzadzajacy obiektami rekreacyjno-sportowymi i obiektami dla dzieci, wojewddztwo
matopolskie, Matopolska Organizacja Turystyczna, organizacje wspierajace rozwdj turystyki
rowerowe;j i kajakowej, biura podrézy, agencje promocyjne.

Gtowne dziatania wdroieniowe:

* podziat zadan pomiedzy lidera ipartneréw, ustalenie szczegétowego harmonogramu
wdrazania oraz sporzgdzenie kosztoryséw produktu — poszczegéinych subproduktdw,

® uzgodnienie (z uwagi na duig liczbe zaproponowanych partneréw) szczegétowych zasad
wspotpracy przy realizacji produktu,

e nawigzanie wspdtpracy z potencjalnymi partnerami zewnetrznymi,

e pozyskanie medialnych twarzy i merytorycznych wspoétrealizatorow,

e zabezpieczenie wkiadu wiasnego i pozyskanie Zrddet zewnetrznych,

* opracowanie studium wykonalnosci i przygotowanie projektéw tras poszczegélnych szlakéw,

e zainicjowanie stworzenia platformy i forum turystyki aktywnej ziemi o$wiecimskiej,

* znalezienie operatora Turystycznej Karty Ziemi Oswiecimskiej iopracowanie projektu
wdrozenia karty,

e stworzenie we wspdtpracy z podmiotami bazy noclegowej i gastronomicznej (w tym takim,
ktdre stworza warunki przyjazne rowerzystom) pakietéw pobytowych,

e pozyskanie biura podrozy koordynujgcego organizacje i sprzedaz pakietow,

e zaciesnienie przez Miasto Oswiecim wspdtpracy z organizacjami pozarzagdowymi, partnerami
prywatnymi i spotecznymi oferujgcymi ustugi turystyczne w okolicach miasta.

Inspiracje do produktu

Inspiracja dla tego produktu jest tworzenie sieci wspdtpracy turystycznej pomiedzy miastami
powiatowymi, a powiatem i gminami otaczajgcymi to miasto. Przyktadem takiej wspdtpracy jest Nysa
i powiat nyski, Gizycko i powiat gizycki, Ktodzko i powiat ktodzki, Bolestawiec i powiat bolestawiecki.
Wspdtpraca taka wzmacnia potencjat turystyczny ipodnosi atrakcyjnos$é turystyczng miasta
powiatowego, co jest dobrze widoczne w Nysie.

Finansowanie

Budzet miasta Oswiecim i jednostek organizacyjnych (m.in. Muzeum Zamek w Oswiecimiu, Miejska
Biblioteka Publiczna w Oswigcimiu, Oswiecimskie Centrum Kultury, MSIR w Os$wiecimiu), budzet
powiatu oswiecimskiego, budiety wymienionych gmin partnerskich, zewnetrzne érodki finansowe,
pochodzace m.in. z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewd6dztwa Matopolskiego na lata
2014-2020, programéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Wojewd6dzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie, Srodki Ministerstwa Sportu i Turystyki, Program
Operacyjny Infrastruktura iSrodowisko, $rodki Ministerstwa Sportu i Turystyki, Program Fundusz
Inicjatyw Obywatelskich na lata 2014-2020, Program Operacyjny Ryby i Program Rozwoju Obszaréw
Wiejskich (w przypadku gmin powiatu o$wigcimskiego i powiatéw osciennych), érodki partneréow
prywatnych i spotecznych, ewentualnie sponsoréw.
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Wskazania do promocji produktu

e stworzenie promocyjnej platformy wspoétpracy pomiedzy miastem Oswiecim i partnerami
zaproszonymi do projektu,

® monitoring iocena potencjalu promocyjnego atrakcji znajdujacych sie w okolicach
Oswigcimia w kontekscie wzmacniania przekazu promocyjnego produktéw turystycznych
Oswiecimia,

e promocja tematyczna potencjatu O$wiecimia i okolic adresowana do wybranych segmentéw,

* realizacja przez miasto O$wiecim we wspotpracy z powiatem o$wiecimskim wspélnych dziatar
promocyjnych (ekspozycje targowe, prezentacje w centrach handlowych wojewddztwa
slaskiego i Krakowa, wydawnictwa, wspélne eventy, dziatania wizerunkowe w sieci
internetowej),

® opracowanie we wspotpracy z partnerami zaktualizowanych, tematycznych wydawnictw,
prezentujgcych w ujeciu liniowym isieciowym potencjat Oswiecimia, ziemi oéwiecimskie]
i ew. obiektéw znajdujacych sie na terenie innych powiatdw,

e kreowanie przekonania o tym, ze O$wigcim jest dobrg lokalizacja pobytéw turystycznych
w celu poznania waloréw Matopolski Centralnej i Matopolski Zachodniej oraz podregionu
potudniowo $laskiego i centralno-slgskiego oraz baza wypadowa uprawiania turystyki:

o krajoznawczej, etnicznej iprzyrodniczej: ziemia o$wiecimska, Beskid Slaski, Beskid
Zywiecki, Beskid Maty, Podhale,

o historyczno-kulturowej oraz religijno-pielgrzymkowej: O$wiecim, Wadowice, Kalwaria
Zebrzydowska, Krakdw,

o festiwalowej: Oswiecim, Krakéw, Katowice, Zator,

o rozrywkowej: Zator, Inwatd, Katowice, Krakdw,

* realizacja wspélnych kampanii promocyjnych z podmiotami bedgcymi flagowymi obiektami
w tym produkcie,

* wykorzystanie punktow informacji turystycznej (w Centrum Obstugi Turystycznej, w centrum
miasta) do kompleksowej promociji lokalnych i regionalnych produktéw turystycznych,

* kreowanie $wiadomosci szerokiego wachlarza ofert zaplecza hotelowo-gastronomicznego
zlokalizowanego w Os$wiecimiu,

e stworzenie platformy internetowej wymiany informacji o produkcie ziemi oswiecimskiej na
portalach spotecznosciowych (np. facebook).

Oprécz zaproponowanych powyzej produktéw mozliwe jest rozwijanie nowych propozycji, jak
»Oswigcim — Miasto Chemii” (lub ,,Centrum Nauki o Chemii”) w oparciu o istniejace w mieécie zaktady
przemystu chemicznego, oddzielnie ,O$wigcim — Miasto Sportu” i ,,0swiecim — Miasto Przyrody” (lub
»Zielony Oswigcim”), czy ,0wigcim — Miasto Smaku” (w oparciu o potencjat lokali gastronomicznych i
w kierunku kreowania miejskiego produktu kulinarnego i promowania lokalnej i regionalnej kuchni
opartej na tradycyjnych iekologicznych produktach spoiywczych wytwarzanych w okolicach
Oswiecimia i na pograniczu Matopolski i Slaska).

Promocja i informacja turystyczna: rekomendacje wdrozeniowe

Promocja produktu turystycznego i inwestycji turystycznych

Zagadnienia dotyczace promocji produktu turystycznego opartego na potencjale Oswiecimia, jak
rowniez inwestycji turystycznych sg poruszane w kilku miejscach niniejszej Strategii, jakkolwiek
rekomendacje dotyczace promocji stanowia element o charakterze wspierajacym i uzupetniajgcym
wzgledem dziatari rozwojowych w zakresie infrastruktury i produktu.

Jesli chodzi o promocjg produktéw turystycznych, zostata ona przedstawiona w sposéb wyczerpujacy
w strukturze zadan dla celu strategicznego 4: Promocja produktéw turystycznych. Skoncentrowano
sig na trzech kierunkach: promocji produktéw zwigzanych z ideg pokoju i wzmocnienie przekazu
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zwigzanego z marka ,,Oswiecim — Miasto Pokoju”, promocji produktéw turystycznych niezwigzanych z
idegq pokoju oraz zapewnienie wysokiej jakosci ustug w zakresie promocji i informacji turystycznej
(punkt 5.3.4 niniejszej Strategii). Ponadto wytyczne w zakresie promocji produktéw zostaty zawarte
w opisie propozycji kaidego z zaproponowanych produktow turystycznych i odnosza sie do ich
specyficznych uwarunkowan rozwojowych.

W zakresie promocji infrastruktury turystycznej nie ma wielu odniesied w celu dedykowanym
promocji produktow turystycznych. Nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce zadania, ktére odnoszg sie
bezposrednio do promocji infrastruktury turystycznej Oswiecimia (m.in.: kontynuacja eksponowania
dawnego Oswiecimia poprzez ustawianie na terenie miasta tablic ze starymi zdjeciami i krétkimi
opisami historii tych miejsc iludzi z nimi zwigzanych, czy wprowadzenie stylizowanych elementéw
matej architektury na okres miedzywojenny - taweczki, kosze, lampy, tablice informacyjne
i reklamowe, kwietniki). Przedstawione zadania odnoszg sie przede wszystkim do matej architektury
(oznakowanie turystyczne, elementy szlakdw), ktéra moze petni¢ rowniez funkcje promocyjng i byé na
przyktad nosnikiem elementdw identyfikacji wizualnej Miasta Oswiecim i poszczegdlnych jednostek
organizacyjnych, jak réwniez innych podmiotéw uczestniczacych w realizacji Strategii.

Cel strategiczny dedykowany infrastrukturze turystycznej (cel 1: Kompleksowy rozwdj zintegrowane;j
infrastruktury turystycznej) koncentruje sie przede wszystkim na aspektach technicznych. w zadaniach
przewidziano réwniez miekkie, promocyjne inicjatywy, majace na celu wspieranie i stymulowanie
przez Oswiecim rozwoju infrastruktury turystycznej i pobudzenie aktywnosci prywatnych inwestorow.
Zaplanowano m.in.: realizacje programdéw wsparcia i konkurséw nagradzajgcych inicjatywy
poprawiajgce funkcjonalnosé iestetyzacje obiektdw mogacych poprawi¢ atrakcyjnosé turystyczna
Oswigcimia (zadanie wramach celu operacyjnego 1.2.4: Rewitalizacja obiektow zabytkowych,
publicznych i mieszkalno-ustugowych na Starym Miescie).

Rowniez wtym przypadku cze$¢ zadan zwigzana jest z oznakowaniem dojscia do atrakeji
turystycznych izabytkow, jak roéwniez mata infrastrukturg turystyczng. Promocja infrastruktury
turystycznej powinna miec¢ jednak docelowo bardziej wielokierunkowy i zintegrowany charakter
i dotyczy¢ obszarow zwigzanych z wspodtpracy i lobbowaniem w catym procesie inwestycyjnym, w jego
poszczegolnych fazach iobejmowaé wszystkich interesariuszy tego procesu. Promocja inwestycji
turystycznych Oswiecimia powinna rozpocza¢ sie juz na etapie poszukiwania inwestora i planowania
inwestycji. Takie podejscie moze zapewni¢ zintegrowane planowanie i zarzadzanie rozwojem turystyki
miasta.

Cele, kierunki i zakres promocji turystycznej Oswiecimia

Cele zwigzane z promocjg produktéw turystycznych zaproponowane zostaly na poziomie celéw
kierunkowych ioperacyjnych przypisanych do celu strategicznego 4: Promocja produktéw
turystycznych. Ogdlne cele w odniesieniu do promocji rozwoju turystyki Oswiecimia w niniejszej
Strategii dotycza przede wszystkim dwoch wymienionych kluczowych obszarow. Uwzgledniajg
rowniez inne aspekty wspierajgce realizacje zatozen strategicznych przyjetych w dokumencie.
Uzasadnieniem dla zaproponowanych obszaréw jest uktad i hierarchia istotnosci celéw. Cele
strategiczne odnoszg sie do: infrastruktury turystycznej i okototurystycznej, produktu turystycznego,
wspotpracy i zapewnienia wysokiej jakosci oferty i promocji produktu turystycznego. Cele zwigzane
z promocjq sg zatem ukierunkowane w taki sposéb, aby wspieraty osiggniecie celéw strategicznych
i spetnienie wizji i misji. Ponadto akcentujg znaczenie budowania (réwniez dzieki realizacji Strategii)
wizerunku Oswigcimia jako istotnego osrodka realizacji inicjatyw pokojowych, co zostato wpisane
w wizje rozwoju turystycznego.

Jedli chodzi o promocje infrastruktury, kluczowe znaczenie beda miaty dziatania wspierajace inne
podmioty, ktore inwestujg (moga zainwestowac) w rozwdj turystyki w Oswiecimiu. Chodzi tutaj nie
tylko o inwestorow instytucjonalnych, ale réwniez prywatnych. Promocja dotyczy¢ bedzie réwniei
aktywnych inwestorow, ktorzy juz dziatajg na terenie Oswiecimia. Bedzie miata ona forme zachet,
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konkurséw iinnych inicjatyw, ktére majg za zadanie integrowaé te podmioty z dziataniami miasta
Oswigcim, informowac o aktualnych inicjatywach i kierunkach polityki w zakresie rozwoju
turystycznego, jak rowniez wspiera¢ w realizacji projektdw podnoszacych jakoéé infrastruktury
turystycznej miasta.

Rysunek 7: Obszary (zakres) promocji turystycznej Oswiecimia

Infrastruktura: wspieranieilobbowanie rozwoju w
Oswigcimiu zintegrowanejinfrastruktury turystycznej

Produkt: wzmocnienie swiadomosci na rynku turystycznym
bogactwa i roznorodnosci produktdow turystycznych
Oswiecimia

Obstuga: zapewnienie wysokiej jakosci zintegrowanych
ustug turystycznych i informacji turystycznej

Wizerunek: wzmocnienie wizerunku marki ,Oswiecim —
Miasto Pokoju”, pozycjonujacej Oswiecim jako jeden z
istotnych osrodkow edukacji pokojowej na swiecie

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

W zakresie promocji produktu turystycznego za istotne nalezy przyjaé takie kierunki, jak: promowanie
rozwigzan sieciowych wcelu zbudowania platformy wspétpracy niezbednej do opracowanie
szczegotow i wdrazania programu produktow turystycznych Oswiecimia, budowanie relacji z
partnerami, informowanie adresatéw o rozwoju, poprawie dostepnosci, funkcjonalnosci i zakresu
oferty Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, jak réwniez wzmacnianiu i poprawie
atrakcyjnoéci produktu ,Oswiecim — Miasto Pokoju”. Duze znaczenie ma rowniez kreowanie
wizerunku marek produktéw niezwigzanych z inicjatywami pokojowymi i lokowanie pozycji
Oswiecimia w kontekscie potencjatu turystycznego okolic miasta.

Zapewnienie wysokiej jakosci zintegrowanych ustug turystycznych to obszar wspdtpracy
wielosektorowej oraz rozwoju kompetencji kadr dla turystyki, zas informacja turystyczna zwigzana
jest z promocjg turystyczng miasta i produktéw turystycznych. Potgczenie w celach promocji tych
dwoch obszarow ma za zadanie podkresli¢ istotnos¢ ustug miasta O$wiecim $wiadczonych w tym
zakresie i roli informacji turystycznej w zapewnieniu wysokiej jakosci obstugi odwiedzajacych miasto.
Kierunki promocji w tym zakresie dotyczy¢ propagowania podnoszenia jakosci ustug turystycznych
w podmiotach bazy turystycznej i okofoturystycznej Oswigcimia, zapewnienia standaryzacji obstugi
turysty, edukacji branzy turystycznej, jak réwniez promocji znaczenia informacji turystycznej, jako
elementu integrujgcego w sposdb catosciowy dziatania zwigzane z jakodcig ustug turystycznych
$wiadczonych w Oswiecimiu.

»05wigcim — Miasto Pokoju” jest nie tylko inicjatywa skupiajaca pod wspélnym hastem dziatania na
rzecz pokoju. Zgodnie ze strategia turystyczng opracowang w 2000 r, nazwa ta zostafa
zaproponowana dla koncepcji wiodgcego produktu turystycznego Os$wiecimia, a jednoczeénie dla
marki miasta i stanowi jej podpis (tagline) zawarty w logo. Miasto Oswiecim od lat konsekwentnie
rozwija i wzmacnia produkt oparty na pokojowym przestaniu miasta, a jednoczeénie kreuje wizerunek
oparty na tym logo i hasle. Poniewaz w niniejszej Strategii zaplanowano dziatania majace na celu
dalszy wzrost wiodacego produktu turystycznego Oswigcimia (m.in. poprzez zadanie organizacja
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cyklicznego konkursu ,Llider Inicjatyw Pokojowych” nagradzajacego oswiecimskie instytucje,
organizacje, firmy i osoby za propagowanie pokoju) i uwzgledniono réwniez dalsze nasycanie marka
miasta poprzez ekspozycje logo oraz kampanie informacyjno-perswazyjne umacniajgce pozycje
Oswigcimia jako istotnego osrodka realizacji inicjatyw pokojowych (zadanie szerokie i konsekwentne
wykorzystywanie logo miasta Oswiecim oraz hasta ,Oéwiecim Miasto Pokoju” w moizliwie wielu
miejscach ekspozycji, np. przestrzeni miejskiej, materiatach promocyjnych, $rodkach komunikacji
publicznej, przystankach autobusowych, reklamie outdoorowej itp.).

Formy i Srodki promocji produktéw turystycznych i inwestycji turystycznych oraz in-
tegracja dziatan promocyjnych

Formy isrodki promocji zostaly szczegétowo rozwiniete w celu kierunkowym 4.3 Zapewnienie
wysokiej jakosci ustug w zakresie promocji i informacji turystycznej w celu strategicznym 4: Promocja
produktow turystycznych. Wéréd pigtnastu zaproponowanych zadar zaplanowano profesjonalizacje
narzedzi iform promocji z uwzglednieniem charakteru miasta ijego flagowych produktéw
turystycznych.

Biorgc pod uwage obszary izakres promocji turystycznej Oswigcimia nalezy uwzgledni¢ charakter
przedmiotu iadresata promocji. Wynika z tego potrzeba elastycznego dopasowania narzedzi
promocyjnych, jak rowniez form i $rodkdw (rysunek 8).

Rysunek 8: Narzedzia i formy promocji turystycznej Oswiecimia
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Zrédio: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

W przypadku promocji infrastruktury beda to przede wszystkim inwestorzy, jak réwnie: instytucje
publiczne i partnerzy wewnetrzni (samorzadowi, prywatni, spoteczni) najlepsze rezultaty moga
zapewni¢ narzedzia promocyjne dajace bezposrednia forme kontaktu, jak réwniez lobbowanie
rozwoju turystycznego Oswiecimia w instytucjach regionalnych, krajowych i miedzynarodowych.
Istotne znaczenie ma kreowanie wizerunku oraz budowanie dobrych relacji z mediami w celu
zapewnienia sobie ich przychylnosci. Promocja inwestycji turystycznych jest mocno zwigzana
z kreowaniem wizerunku turystycznego Os$wiecimia: im lepszy i bardziej wiarygodny bedzie ten
wizerunek, tym skuteczniejsze beda dziatania promocyjne w zakresie inwestycji.

Promujgc produkt turystyczny oparty na potencjale miasta, wykorzysta¢ moina szeroki wachlarz form

i Srodkéw promocji mieszczacych sie w poszczegdlnych narzedziach (reklama, promocja sprzedazy,
sprzedaz bezposrednia, PR i publicity, w tym réwniez mieszczace sie w ramach PR - media relations i
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lobbing. W zadaniach dedykowanych promocji produktéw turystycznych w przywotywanym celu
strategicznym uwzgledniono réinorodne formy przekazu promocyjnego, zaréwno w zakresie
komunikacji wizualnej, jak tez wykorzystanie réznych mozliwosci, jakie daje reklama (np. szeroki
zakres srodkéw reklamy zewnetrznej: billboardy, citylighty, stupy ogfoszeniowe, noéniki zamocowane
na wiatach przystankowych czy kioskach, tablice elektroniczne, telebimy). Formy reklamy beda
najbardziej przydatne w komunikacji z adresatami — nabywcami produktéw turystycznych. Uwagi
wymaga réwniez komunikacja bezposrednia, a promocja produktéw turystycznych Os$wiecimia
realizowana bedzie juz na etapie pozyskiwania partnerdéw isponsoréw do wdrazania programu
markowych produktéw turystycznych. Przydatne bedg tutaj nie tylko promocja sprzedazy i promocja
bezposrednia, ale réwniez rézne formy public relations i media relations, pozwalajace budowaé dobre
relacje z partnerami i mediami.

W zakresie obstugi i informacji turystycznej priorytetowe znaczenie bedg mialy bezpoérednie formy
kontaktu, jakie zapewnia narzedzie public relations. Stworzenie systemu na rzecz zapewnienia
wysokiej jakosci ustug turystycznych w Oswigcimiu wymaga podjecia dziatarn informacyjno-
perswazyjnych, ktdrych adresatem bedzie branza turystyczna znajdujgca sie na terenie miasta.
Srodkiem promocji beda wtym przypadku spotkania, szkolenia, debaty, sesje, praca w grupach
roboczych, jak réwniez rozmowy telefoniczne, wykorzystanie narzedzi internetowych w komunikacji
interpersonalnej (videorozmowy, videokonferencje).

Odrgbnego potraktowania wymaga kreowanie wizerunku marki ,,0swiecim — Miasto Pokoju”, opartej
na pokojowym przestaniu miasta. Najbardziej przydatne bedg wtym przypadku narzedzia
brandingowe dedykowane nasycaniu wizerunkiem marki. Dziatania zwigzane z promocjg wizerunku
marki powinny uwzglednia¢ specyficzny charakter O$wiecimia, jak réwniez wrazliwy przedmiot
przekazu. Nie kazde narzedzie i formy promocji beda odpowiednie do wyjatkowosci Oswiecimia.
Majac na wzgledzie te uwarunkowania, rekomendowane jest skupienie sie na wykorzystaniu PR
i publicity, lobbingu i media relations. Istotne znaczenie ma kreowanie przyjaznego klimatu wokét
Miejsca Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, uszanowania jego wyjgtkowosci i budowanie relacji
sprzyjajgcym pozytywnym reakcjom. Nalezy uwzgledni¢ réwniez formy dziatan kryzysowych, jakie
daje PR.

Na zakoriczenie nalezy odkresli¢ istotnos¢ integracji dziatan w zakresie promocji turystycznej
Oswigcimia. Podmiotem integrujacym bedzie miasto Oéwiecim poprzez wyznaczone jednostki
organizacyjne. W strukturze organizacyjnej za turystyke ipromocje odpowiedzialny jest Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji z Centrum Informacji Turystycznej dziatajagce w Matopolskim Systemie
Informacji Turystycznej (MSIT) oraz Wydziat Promocji Miasta Urzedu Miasta Oswiecim. Majac na
wzgledzie ztozonos¢ celdw i zadan zawartych w niniejszej Strategii, w promocje (w tym infrastruktury
i produktéw turystycznych) zaangazowane sg réwniez inne jednostki organizacyjne, w szczegdlnosci:
Muzeum Zamek w Oswiecimiu, Miejska Biblioteka Publiczna im. tukasza Gdornickiego, Oéwiecimskie
Centrum Kultury. Priorytetowe znaczenie bedzie miata réwniez integracja dziatari promocyjnych
realizowanych przez miasto Oswiecim i PMAB. Uwzglednione powinny zostaé réwniez dziatania
promocyjne prowadzone przez inne podmioty, wtym Centrum Zydowskie, Centrum Romskie,
Migdzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy, Centrum Dialogu i Modlitwy, podmioty bazy hotelarskiej
i gastronomicznej, jak réwniez inne podmioty dziatajgce w obszarze turystyki (np. Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze oddziat Ziemi Oéwiecimskiej).

Integracja dziatann promocyjnych ma na celu planowanie i realizacje wspdlnej ispdjnej polityki
promocyjnej, ktdra bedzie sprzyja¢ rozwojowi turystycznemu Oéwiecimia i wzmacnianiu wizerunku
marki miasta opartej na przestaniu pokojowym.

Zintegrowany system informacji turystycznej
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Dobrze zorganizowana i funkcjonujaca informacja turystyczna odgrywa istotna role w rozwoju
i promocji produktu turystycznego Oswiecimia, jak réwniez w kreowaniu wizerunku turystycznego
miasta. Informacja turystyczna realizowana przez miasto Oswiecim dzieli sie na dwa rodzaje:
analogows icyfrowa. Analogowg warstwe tworzg Centrum Informacji Turystycznej w Oéwiecimiu
i planowane do uruchomienia punkty informacji turystycznej, jak réwniez tradycyjne narzedzia w
postaci drogowskazow, tablic kierunkowych oraz informacyjnych umozliwiajgcych turystom
poruszenie sie na terenie miasta, dotarcie do atrakcji i uzyskanie informacji na jej temat. Cyfrowa
informacjg turystyczng sg: portal internetowy CIT O$wiecim, wydawnictwa cyfrowe, aplikacje na
urzgdzania mobilne, komunikacja on-line (z turystami, w ramach sieci).

Informacja turystyczna swiadczona obecnym i potencjalnym odwiedzajagcym Oséwiecim powinna mie¢
charakter zintegrowanego systemu, ktéry bedzie nie tylko gromadzit, przetwarzat, uzupetniat
i przekazywat ,dane przychodzace” i,wychodzace”, ale réwniez stanowié¢ bedzie platforme
komunikacyjng i wymiany informacji pomiedzy partnerami w realizacji dziatan w zakresie informac;ji
i promocji turystycznej Oswigcimia. Zintegrowany system informacji turystycznej w Oswiecimiu
realizuje szes¢ gtéwnych funkeji (rysunek ponizej).

Rysunek 9: Funkcje realizowane przez Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu

Funkcja
doradcza

Funkcja Funkcja
informacyina animacyjna
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Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Funkcja informacyjna: udostepnienie turystom zainteresowanym O$wiecimiem informacji o miescie
i okolicach w formie publikacji informacyjno-perswazyjnych, portalu internetowego, baz danych,
informacji telefonicznej i ustnej udzielanej w CIT Oswiecim i w punktach informaciji turystycznej. Beda
udzielane réwniez informacje o przygotowanych pakietach produktowych, jak réwniez mozliwosciach
skorzystania z tych propozycji. Informacja powinna by¢ sprawdzona, aktualna, rzetelna, i podana
w zrozumiatej formie, co dotyczy gtéwnie innych podmiotéw swiadczgcych ustugi informacii
turystycznej (obiekty hotelarskie, gastronomiczne, atrakcje).

Funkcja doradcza: istotne znaczenie ma definiowanie probleméw turystéw i pomoc przy ich

rozwigzywaniu, a takie mozliwos¢ dokonania rekomendacji. Turysta przyjeidzajacy do Oéwiecimia
bedzie oczekiwa¢ réwniez pomocy, doradztwa w wyborze adekwatnej oferty. Rolg informaciji
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turystycznej bedzie zatem nie tylko poinformowanie o ofercie turystycznej miasta, ale przede
wszystkim rozpoznanie potrzeb odwiedzajgcych, poznanie ograniczen, zaoferowanie ustug
spetniajacych oczekiwania.

Funkcja animacyjna: Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu angazuje sie w rozwijanie oferty
turystycznej i bedzie zaangazowane w budowanie produktdow turystycznych miasta. Moze to by¢
realizowane m.in. poprzez zgfaszanie propozycji rozwigzan w zakresie produktu ijego promocji
(elementy oferty, jak imprezy, innowacyjne ustugi, pakiety, kreowanie komunikatow informacyjnych
i perswazyjnych  dotyczacych produktéow turystycznych  Oswiecimia, gtownie w mediach
spotecznosciowych).

Funkcja promocyjna: Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu poprzez kontakt z turystami,
partnerami i wewnetrznymi interesariuszami petni istotng role w promocji turystycznej miasta. CIT
uczestniczy w procesie budowania produktéw zaproponowanych w niniejszej Strategii, kreowania
wizerunku oraz dziatan zwigzanych z dgzeniem do zwiekszenia sprzedazy oferty turystycznej miasta.
Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu (we wspotpracy z lokalnymi partnerami) bedzie
promowaé produkt turystyczny miasta podczas imprez wystawienniczych na zewnatrz (targi,
prezentacje), jak iwewnatrz (festyny iinne imprezy masowe, w ktdrych uczestnicza zaréwno
mieszkancy, jak rowniez turysci). Informatorzy turystyczni, jako personel pierwszej linii obstugi turysty,
powinni uczestniczy¢ rowniez w opracowywaniu publikacji informacyjno-perswazyjnych dla turystow.

Funkcja zarzqdzania informacjq: turysici odwiedzajgcy Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu
przekazujg zwrotng informacje o ofercie turystycznej miasta (uwagi, zastrzeienia, oczekiwania).
Informatorzy petnig zatem takie role posrednika: powinni przekaza¢ podmiotom organizujgcym
oferte turystyczng Oswiecimia dane uzyskane od nabywcdéw produktu. Podmioty oferujgce ustugi
turystyczne z Oswiecimia i okolic powinny dostarczac systematycznie aktualng informacje o zmianach
i nowosciach w ofercie. Do ustugodawcdw powinny trafia¢ natomiast przetworzone informacje od
turystow.

Funkcja monitorujgca: z uwagi na swoj bezposredni kontakt z turystami odwiedzajgcymi Os$wiecim
Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu powinno réwniez w wiekszym stopniu gromadzié
informacje o modelu zachowan, preferencjach i potrzebach, jak réwniez poziomie satysfakcji. Wybdr
formy i zakresu takiego badania powinien by¢ ustalony w trakcie prac przygotowawczych do
wdrozenia i uwzglednia¢ specyficzne uwarunkowania funkcjonowania Centrum Informacji
Turystycznej w Oswiecimiu.

Na system informacji turystycznej Oswiecimia skfada¢ powinno sie wiele podmiotéw, za$ role wiodaca
(zarzadzajaca i koordynujgcg) petnic bedzie Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu. Zarzgdzad
bedzie ono:

e planowanymi do utworzenia punktami informacji turystycznej w przestrzeni Oswiecimia,

e informacjg dostarczang przez podmioty bazy hotelarskiej i gastronomicznej oraz innych part-
neréw dziatan dotyczacych budowania produktéw turystycznych,

e koordynacjg promocji produktéw turystycznych,

* budowaniem relacji z partnerami zaproszonymi do prac nad wdrazaniem programu produk-
téw turystycznych Oswiecimia,

e budowaniem relacji z innymi centrami i punktami informacji turystycznej w wojewddztwie
matopolskim {(w ramach sieci MSIT), jak réwniez jednostkami spoza regionu (gtéwnie z woje-
wodztwa $laskiego).

Na poziomie systemowym Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu bedzie zajmowac centralng
pozycje zarzadzajac informacjg ipromocjg turystyczng realizowang przez punkty informacji
turystycznej, instytucje kultury miasta Oswiecim (m.in. Muzeum Zamek w Oswiecimiu, Miejska
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Biblioteka Publiczna im. tukasza Gérnickiego, Oswigcimskie Centrum Kultury), wspétpracowaé bedzie
z Wydziatem Promocji Miasta podlegajgc dyrektorowi Miejskiego Oérodka Sportu i Rekreacji. Centrum
Informacji Turystycznej w O$wigcimiu powinno koordynowa¢ i monitorowaé dziatania informacyjne
i promocyjne realizowane przez branie turystyczng oraz inne podmioty obstugujace turystow
(rysunek ponizej). Przyjecie takiego rozwigzania ma zapewni¢ kontrole nad polityka promocii
turystycznej realizowang przez miasto Oswiecim. Zatozenia do zintegrowanego systemu informacji
turystycznej wyznaczajg zatem Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu wiekszg i bardziej
odpowiedzialng role.

Rysunek 10: Centrum Informacji Turystycznej w zintegrowanym systemie informacji turystycznej

CIT w Oswiecimiu

Punkty informacji
turystycznej CiT

Inne podmioty
obsfugujace turystow
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Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne
Wdrazanie Strategii

Zatozenia do struktury wdrozenia

Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 jest sektorowym programem w obszarze
turystycznym. Wdrozenie Strategii wymaga zaangazowania trzech istotnych czynnikéw: ludzkiego,
technicznego ifinansowego. Niezbedne jest zaproponowanie wielopoziomowe] struktury
organizacyjnej, czyli stworzenie trwafej podstawy organizacyjnej ifinansowej dla sprawnej
i efektywnej realizacji. Instytucjonalny system wdrazania strategii obejmuje cztery podsystemy:
obszarowy, terminowy, programowy i zadaniowy, ktére zawieraja przedmiotowa, podmiotowa
i organizacyjng ocene realizacji przyjetych zatozen.

Podsystemy te opisa¢ mozna nastepujaco:

* podsystem obszarowy jest zgodny z zidentyfikowanymi obszarami problemowymi i odnosi sie
do czterech wyznaczonych celdw strategicznych, obszary te zostaty opisane za pomocg struk-
tury wiasciwych celéw,

¢ podsystem programowy jest zgodny z zaproponowanymi do realizacji strategicznymi progra-
mami dziatan, a wskazane zadania odnoszg sie do realizacji pod wzgledem programowym,

* podsystem terminowy jest zgodny z przyjetymi perspektywami czasowymi, a zatozenia har-
monogramu wdrazania przedstawione zostaty w dalszej czesci,

* podsystem sektorowy jest zgodny z wyodrebnionymi sektorami, ktérych dotyczy strategia
i postgpow w przemianach w poszczegélnych obszarach, (wdrazanie pod wzgledem sektoro-
wym dotyczy funkcjonowania podmiotéw bazy noclegowej, gastronomicznej, rekreacyjno -
sportowej, posrednikéw, organizatoréw, z uwzglednieniem ich specyfiki i potrzeb w zakresie
wigczenia w realizacje Strategii).
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Dla zaplanowania struktury wdrazania Strategii istotne znaczenie bedzie miato:

e okreslenie ram organizacyjnych, finansowych i czasowych wynikajacych ze specyfiki miasta

Oswiecimia,

e ustalenie zakresu formalizacji wdroZenia (trzonu systemu realizacji),

e dobdr zasobow ludzkich do realizacji

® dobdr partneréw do realizacji (pod katem zadaniowym i finansowym),

* okreslenie zakresu i sposobu koordynacji prac wdrozeniowych przez miasto O$wiecim,

e ustalenie zasad wspdtpracy w procesie wdrozenia.
W wdrazaniu Strategii nalezy wyodrebnié obszary zwigzane z podziatem w strukturze celéw
strategicznych. Specyfika zadan przewidzianych w poszczegdlnych celach wymaga uwzglednienia
w planowaniu zarzgdzana wdrozeniem.

Rysunek 11: Obszary zarzadzanie wdrazaniem Strategii

Wdrazanie dziatan

Wdrazanie - Wdrazanie : zwigzanych
przedsiewzied e produktow < Z promocja
infrastrukturalnych  JSS turystycznych i i wspofpracq
- turystyczna

Zrédto: Opracowanie 2BA doradztwo strategiczne

Organizacja wdrazania Strategii

W ponizszym rozdziale przedstawiono system wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki w Oéwiecimiu na
lata 2018-2030. System ten okresla organizacje wdrozenia, zasady i procedury wdrozeniowe oraz
ramowy harmonogram. Koncepcja zarzgdzania wdrozeniem Strategii obejmuje stworzenie struktury
podmiotowej, wyznaczenie lidera (koordynatora) wdrozenia, powotanie zespotu projektowego.
Kolejnym krokiem jest budowanie wielosektorowej platformy podmiotéw uczestniczacych w procesie
realizacji w charakterze potencjalnych partneréw oraz okreslenie zakresu zaangazowania
i odpowiedzialnosci poszczegdlnych partnerdw.
Dziatania realizacyjno-wdrozeniowe Strategii powinny by¢ prowadzone w nastepujacych kierunkach:

e faktyczna formalizacja struktury zarzgdzania wdrozeniem,

* dfugoterminowe zarzadzanie Strategii w celu spetnienia wizji turystycznej,

e rozwoj infrastruktury turystycznej,

® rozwoj i wzmocnienie atrakcyjnosci produktéw turystycznych,
poprawa wspofpracy w obszarze turystyki,
budowanie wizerunku marki opartej na pokojowym przestaniu miasta Oswiecim,
realizacja zadan przewidzianych w poszczegdlinych celach.
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Pierwszym etapem zdefiniowania systemu wdroienia jest ustalenie formalnych uwarunkowar
realizacyjnych wynikajacych z zasad funkcjonowania miasta O$wiecim jako jednostki administracji
samorzadowej. Formalizacja struktury zarzadzania obejmuje ustalenie instytucjonalnej i przestrzenne;j
struktury organizacyjnej wdrozenia, zaplanowanie dziatar oraz przygotowanie procedur i instrukcji
wdrazania. Priorytetowe znaczenie ma wskazanie oséb i podmiotéw odpowiedzialnych za realizacje.
Strategia zostanie uchwalona przez Rade Miasta Oswiecim i organ ten bedzie sprawowat catosciowy
nadzor nad realizacjg. Na poziomie wykonawczym za wdrazanie odpowiedzialny jest Prezydent Miasta
Oswigcim oraz poszczegdlne wydziaty i biura Urzedu Miasta Oswiecim oraz jednostki organizacyjne
i spotki gminne.

Rysunek 12: Poziomy formalizacji struktury wdrazania Strategii
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Strategia bedzie wdrazana na podstawie uchwaty Rady Miasta Oswiecim, ktéra powierzy jej
wykonanie (realizacje) Prezydentowi Miasta Oswiecim. Rada Miasta O$wiecim bedzie oceniaé stopieri
realizacji w oparciu o zbiorczy roczny raport z monitoringu realizacji zaplanowanych zadar
(zatwierdzany przez Prezydenta Miasta Oswiecim iprzekazywany Radzie Miasta Oéwiecim), jak
rowniez na podstawie cyklicznych raportéw z ewaluacji realizacji celéw strategicznych.

Lider Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
Prezydent Miasta Oswigcim powinien sprawowa¢ catosciowy nadzér nad realizacjg Strategii Rozwoju
Turystyki w Oswigcimiu na lata 2018-2030. Obejmuje on petnienie funkcji lidera biorac na siebie
odpowiedzialnos¢ za realizacjg celow strategicznych i spetnienie wizji turystycznej. Prezydent Miasta
Oswigcim zabezpiecza $rodki finansowe niezbedne do realizacji Strategii, petni role przewodniczacego
Zespotu ds. wdrazania realizacja Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030 i bierze
udziat w pracach, a takie powotuje koordynatora tego Zespotu. Prezydent Miasta Oswiecim
przewodniczy rowniez Radzie Turystyki. Sprawuje réwniez nadzér nad corocznym monitorowaniem
rezultatow realizacji zadan | migdzyokresowg ewaluacjg realizacji celéw strategicznych.
Prezydent Miasta Oswigcim dokonuje podziatu zakresu realizacji poszczegdlnych obszaréw, na ktdre
bed3 odpowiedzialni naczelnicy poszczegdlnych wydziatow oraz dyrektorzy jednostek organizacyjnych
i spotek z udziatem miasta (zgodnie z regulaminem organizacyjnym Urzedu Miasta O$wiecim). Zakres
ten powinien odpowiada¢ zapisom regulaminu i opiera¢ sie na:

¢ podejmowaniu dziatart wynikajgcych z celéw strategicznych,
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e opracowaniu programow operacyjnych umoiliwiajgcych realizacje w cyklach rocznych,
w oparciu o $rodki finansowe zabezpieczone na dany rok,

e dziataniach opartych na zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego, jesli zadania przewi-
dziane w Strategii bedg realizowane w tej formule,

e koordynacji i zaangazowaniu sie w dziataniach podmiotow prywatnych (kapitat prywatny),
w przypadku realizacji zadan przewidzianych w Strategii z zaangazowaniem takiego kapitatu,

e koordynacji i zaangazowaniu sie w dziatania partnerskie z innymi jednostkami samorzadowy-
mi (np. w zwigzku z wdrazaniem produktdw turystycznych),

e dziataniach opartych na wspotpracy z organizacjami spotecznymi,

e partycypacji spotecznej z udziatem szeroko rozumianej spotecznosci lokalnej.

Zespof ds. wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
Zaleca sie powotanie Zespotu ds. wdrazania Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-
2030, w ktorego skfad bedzie wchodzi¢ Prezydent Miasta Oswiecim — lider Zespotu, przedstawiciele
merytorycznych wydziatow, biur ispdtek z udziatem miasta, w ktérych kompetencjach leig
poszczegdlne obszary zwigzane z realizacjg zapisow Strategii. Zespdt posiada koordynatora, kidry
odpowiadatby za nadzorowanie catosci zadan zwigzanych z wdrazaniem Strategii, w tym biezace
monitorowanie stopnia wdrozenia celdéw strategicznych, kierunkowych ioperacyjnych oraz zadan
realizowanych przez poszczegdlne jednostki w strukturze organizacyjnej Urzedu Miasta Oswiecim.
Zaleca sie, aby koordynatorem Zespotu byt Naczelnik Wydziatu Promocji Miasta Oswiecim.
Rekomendowane jest takie powotanie koordynatoréw poszczegdlnych celdéw strategicznych (czterech
koordynatoréw: ds. infrastruktury, produktu, wspétpracy i promocji) oraz opracowanie operacyjnych
programdéw wdrozeniowych. Koordynatorzy beda odpowiedzialni za realizacje przydzielonych im
celéw strategicznych bezposrednio przed Prezydentem Miasta Oswiecim, podlegajac jednoczesnie
koordynatorowi Zespotu ds. wdraiania Strategii.
Prezydent Miasta Odwiecim - lider Zespotu nakazuje za pomocg formalnych narzedzi wszystkim
podlegtym wydziatom, biurom ispdtkom z udziatem miasta wspotprace z koordynatorem Zespotu
w realizacji celéw i wynikajgcych z nich zadan realizacyjnych. Kierownicy wydziatéw i spétek powinni
niezwtocznie zapoznac sie z zatozeniami Strategii, zrozumiec i akceptowac te zatozenia oraz realizowac
je poprzez prace podlegajacym im struktur. Proces wdrozenia bedzie odbywac sie poprzez
skodyfikowane procedury i instrukcje wdrozeniowe, zgodne z charakterem i zasadami funkcjonowania
jednostek administracji samorzadowej. W ciggu dalszych prac Zespotu rekomendowane jest:
e opracowanie operacyjnych planéw wdrazania poszczegdlnych celdéw (w kompetencji koordy-
natorow celdw strategicznych),
o ustalenie zasad wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy koordynatorem Zespotu, koordy-
natorami celow strategicznych i Prezydentem Miasta Oswiecim — liderem Zespotu,
o okredlenie zasad wspdtpracy z parterami zewnetrznymi uczestniczgcymi w realizacji Strategii
(spoza wewnetrznej struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Oswiecim), w tym wspétpracuja-
cych w Radzie Turystyki.

Rekomendowang strukture wdrozenia Strategii wraz z pokazaniem zaleznosci pionowych i poziomych
przedstawia ponizszy schemat.

29

Id: 60C65E65-ADE0-4EBE-B8AD-FFC550ED8D26. Projekt Strona 60



Rysunek 13: Wewnetrzna struktura organizacyjna wdrozenia Strategii

Wdrazanie Strategii Rozwoju Turystyki
w Oswiecimiu na lata 2018-2030

Prezydent Miasta
Oswiecim - Lider Zespotu
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne

Rada Turystyki

Realizacja celéw strategicznych i spetnienie wizji Strategii Rozwoju Turystyki w Odwiecimiu na lata
2018-2030 wymagajg wspotpracy pomiedzy Urzedem Miasta Oswiecim, spotkami z udziatem miasta,
podmiotami gospodarczymi i instytucjami otoczenia biznesu, organizacjami pozarzagdowymi,
jednostkami samorzadowymi wyzszego rzedu oraz spotecznoscia lokalng. Platforma takiej wspotpracy
moze by¢ Rada Turystyki dziatajgca przy Prezydencie Miasta Oswiecim. Byto by to ciato (formalne lub
nieformalne, w zaleznosci od potrzeb iprzyjetych operacyjnych plandw wdrozeniowych), ktére
petnitoby role programowag, opiniotworczg idoradczg. Rada ta zostataby powotana poprzez
zaproszenia wystosowane przez lidera Strategii do przedstawicieli poszczegdinych podmiotdw, w tym
zaangazowanych dotychczas w prace projektowe, $rodowiska naukowego oraz partnerdw

zewnetrznych spoza Oswiecimia. Rekomendowane jest zaproszenie do Rady reprezentantow:
e Parnistwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau,

e Fundacji Centrum Informacji, Spotkan, Dialogu, Wychowania i Modlitwy w Oswigcimiu,

e Fundacji na rzecz Miedzynarodowego Domu Spotkan Mtodziezy,

e Fundacji Edukacyjne Centrum Zydowskie w O$wiecimiu,

e Stowarzyszenia Roméw w Polsce,

e Zaktadu Salezjariskiego im. Ks. Bosko,

e Panstwowe] Wyzsze] Szkoty Zawodowej w Oswiecimiu,

e Polskiego Towarzystwa Turystyczno-Krajoznawczego oddziat Ziemi Oswiecimskiej,
e podmiotéw hotelarskich i gastronomicznych oraz biur podrozy,

e innych organizacji pozarzadowych,

o |okalnych lideréw opinii,

e przedstawicieli Srodowiska naukowego,

e pozostatych wybranych partnerdw, w tym uwzglednionych w propozycji produktéw turystycz-
nych Oswiecimia: samorzgdu powiatu oswiecimskiego, przedstawicieli okolicznych gmin,
atrakcji turystycznych znajdujgcych sie w okolicach Oswigcimia, Matopolskiej Organizacji Tury-
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stycznej, wojewddztwa matopolskiego, jak rowniez innych podmiotéw wskazanych jako reali-

zatorow zadan przedstawionych w punkcie 5.3 Zadania realizacyjne niniejszej Strategii.
Sposob wspdtpracy w ramach Radg Turystyki, zakres jej zadar i zaangazowanie w realizacje Strategii
(w tym ew. zaangazowanie we wspotprace z Zespotem ds. wdrazania Strategii) wymaga okreslenia
W procesie przygotowania wdrozenia. Mozliwe jest réwniez, ze przedstawiciele wymienionych wyzej
podmiotéw zostang réwniez zaproszeni do prac Zespotu (w gestii Prezydenta Miasta Oswiecim).
Ustalenia wymaga:

e ewentualna formalizacja funkcjonowania Rady Turystyki (powotanie uchwatg Rady Miasta
Oswiecim lub zarzadzaniem Prezydenta Os$wiecimia i zapraszanie cztonkdw Rady),

e sposob pracy Rady: rekomendowane sg cykliczne spotkania przedstawicieli pod przewodnic-
twem Prezydenta Oswiecimia, komunikacja pomiedzy sesjami spotkan,

e tryb podejmowania decyzji: opracowywanie rekomendacji dla Zespotu ds. wdrazania Strategii,
opiniowanie i zgtaszanie rekomendacji do planéw wdrozeniowych poszczegélnych celdw stra-
tegicznych oraz zadan; zalecenia i wnioski powinny by¢ nastepnie przekazywane Prezydento-
wi Miasta Oswiecim, ktdry podejmie decyzje o uwzglednieniu przez Zespdt w porozumieniu z
jego koordynatorem,

o zakres wspdtpracy i komunikacji z Zespotem ds. Strategii, ew. zaangazowanie w prace projek-
towe.

Realizacja Strategii Rozwoju Turystyki w Oswigcimiu na lata 2018-2030 wymaga zaangazowania
zestawu zasobow: finansowych, kadrowych i organizacyjnych. Oprécz przedstawionych wczesnigj
instrumentow organizacyjnych i okreslenia finansowania realizacji Strategii istotne jest uwzglednienie
instrumentéw planistycznych jakie posiada Oswiecim. Niezbedne jest kompleksowe i szczegotowe
zaplanowanie poszczegdlnych zadan realizacyjnych. Dla kaizdego z nich nalezy okreslic zestaw
elementéw niezbednych do przygotowania wdrozenia ujetych w trzech fazach. Proces ten dotyczy
zadan ujetych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Strategii. Planowanie jest etapem wstepnym, w ktdérego
ramach dokonana zostanie rowniez analiza wykonalnosci poszczegdlnych zadan. Na tym etapie
zostang zaplanowane zasoby niezbedne do prawidfowe] realizacji zadania, jak réwniez zostanie
dokonana ocena efektywnosci z punktu widzenia okreslonych wskainikow realizacji celéw
strategicznych. Zespot ds. wdrozenia oszacuje koszty realizacji i opracuje harmonogram realizacji.

Rysunek 14: Proces planowania zadan realizacyjnych Strategii

'\
* szczegdtowy zakres zadania,
¢ odpowiedzialnych za realizacje zadania,
* analiza wykonalnosci zadania,

7

* harmonogram realizacji zadania z wyszczegdlnieniem etapdw zaplanowanych
w kolejnych latach obowigzywania Strategii,

* szacowane koszty realizacji zadania,

* irodla finansowania zadania, J

N
* spodziewany, mierzalny efekt realizacji zadania,

* wartos¢ bazows przed realizacjg zadania, do ktdrej bedq odnoszone uzyskane
wyniki przedsigwziecia.

/

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Odrgbna kwestig jest ewentualne powotanie Lokalnej Organizacji Turystycznej Oswiecimia, ktéra
mogtaby petni¢ rolg operatora produktéw turystycznych (samodzielnie, jesli przyjetaby forme
touroperatora lokalnego albo we wspétpracy z wybranym biurem podrézy, ktére podjetoby sie
komercjalizacji produktéw turystycznych Oéwigcimia). Powotanie takiego podmiotu miatoby
najwigkszy sens we wspdtpracy z samorzadem powiatu o$wigcimskiego i lokalng branig turystyczna.
Innym mozliwym rozwigzaniem jest przeksztatcenie jednego z juz istniejacych na terenie O$wiecimia
podmiotow pozarzadowych w Lokalng Organizacje Turystyczng w rozszerzonej formule touroperatora
lokalnego. Rolg LOT-u mogtoby potencjalnie przejaé réwniei Polskie Towarzystwo Turystyczno-
Krajoznawcze oddziat Ziemi Os$wigcimskiej. Kolejng propozycja jest przejecie roli touroperatora
lokalnego przez zainteresowane biuro podrozy, ktére posiada aktualny wpis do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Posrednikéw Turystycznych i uprawnienia do organizacji imprez
turystycznych (opracowywania i sprzedazy pakietdw ustug turystycznych).

Kolejnym rozwigzaniem mogtoby by¢ rozszerzenie kompetencji Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji
w Oswigcimiu (w szczegdlnosci Centrum Informacji Turystycznej znajdujacej sie w strukturach tej
spotki Miasta) o zadania zwigzane z opracowaniem ikomercjalizacjg produktu turystycznego
Oswigcimia. Rekomendowanym rozwigzaniem jest dodanie podmiotowi kompetencji i zadari
zwigzanych z wspdtpraca z wybranym biurem podrézy w opracowywaniu pakietdw turystycznych.

Harmonogram realizacji Strategii

Strategia Rozwoju Turystyki w Oswigcimiu na lata 2018-2030 powinna by¢ realizowana w wymiarze
(podsystemie) terminowym w podziale na kilka etapéw. Etapy te uwzgledniajg zaréwno charakter
dokumentu bedacego wzgledem Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 programem
o charakterze operacyjnym w obszarze turystyki. Za perspektywe czasowg realizacji Strategii
przyjmuje sig lata 2018-2030, a wiec dtugi okres czasowy (13 lat). Tak dtuga perspektywa wdrazania
wymaga podziatu na krétsze etapy. Biorgc pod uwage terminowe planowanie poszczegdlnych
budzetéw Unii Europejskiej i mozliwosci pozyskania funduszy zewnetrznych na realizacje Strategii,
zaproponowano podziat catkowitego okresu wdrozenia na cztery etapy (schemat ponizej).

Rysunek 15: Etapy realizacji Strategii

Do 2030r.

Podsumowanie
realizacji Strategii,

Lata 2019-2022

Pierwszy etap
wdrozenia

2018w, Lata 2023-2028

Drugietap wdroZenia

ocena stopnia realizacji
celow strategicznych
i spetnienia misji

Etap przygotowawczy

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
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Etap przygotowawczy powinien obejmowac:

o uchwalenie Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 przez Rade Miasta
Oswiecim,

* powotanie Zarzadzaniem Prezydenta Miasta Oswiecim Zespotu ds. wdrazania Strategii Rozwo-
ju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030,

e powotanie Koordynatora Zespotu,

e ustanowienie Koordynatoréw celéw strategicznych,

e powotanie Rady Turystyki,

e zaproszenie do wspdfpracy podmiotdw instytucjonalnych, spotecznych i branzowych,

e ustalenie wewnetrznych zasad wspotpracy wymienionych podmiotdw,

e ustalenie harmonogramu realizacji poszczegdlnych kluczowych przedsiewziec i podmiotow za-
angazowanych w realizacje w cyklach rocznych i kilkuletnich,

e opracowanie planu finansowanego realizacji zapisdw Strategii na 2019 r. i kolejne lata,

e przygotowanie do ewentualnego aplikowania o zewnetrzne srodki finansowe na realizacje po-
szczegdlnych przedsiewziec,

e szczegdtowe zaplanowanie budowania produktéw i realizacji projektdw zintegrowanych (pro-
gramy produktéw turystycznych oparte na potencjale turystycznym Oswigcimia),

e ocena wykonalnosci, ewaluacja ex-ante,

e przygotowanie narzedzi monitoringu i kart realizacji zadan.

Pierwszy etap wdrozenia:

e opracowanie i wdrozenia uchwat, procedur, instrukcji i regulamindw, regulujgcych realizacje
Strategii,

e zbudowanie zespotdw ds. realizacji poszczegélnych zadan,

e realizacja przedsiewziec zaplanowanych w etapie przygotowawczym,

e opracowanie szczegotow zadan i projektéw, poszukiwanie mozliwych zrédet finansowania po-
szczegdlnych zadarn i projektdw,

e przygotowanie i realizacja zadan zgodnie z planem i mozliwosciami pozyskania wsparcia finan-
sowego ze srodkow unijnych dostepnych w perspektywie finansowej UE 2014-2020, N+2 (dla-
tego etap ten zaplanowano do 2022 r. wigcznie),

* budowanie i wprowadzanie na rynek produktéw turystycznych,

e biezacy monitoring realizacji zadan i stopnia osiggania celow strategicznych,

e szczegotowe planowanie realizacji zadan wynikajgcych ze Strategii na kolejne lata,

» ewaluacja on-going Strategii, podejmowanie ewentualnych dziatar korygujacych, zwigzanych
z aktualizacjg programu, jego adaptowaniem do zmian zachodzacych w otoczeniu wewnetrz-
nym i zewnetrznym,

e uwzglednienie w planach realizacji Strategii mozliwosci finansowych, jakie bedg wynika¢ z in-
strumentéw i programéw dostepnych w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2021-
2027.

Drugi etap wdroZenia:

e kontynuacja przedsiewziec rozpoczetych w pierwszym etapie wdrozenia,

e ewentualna korekta Strategii wzgledem rezultatow ewaluacji on-going Strategii,

e planowanie realizacji zadan w tym etapie w uwzglednieniem zewnetrznych Zrédet finansowa-
nia dostepnych w perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2021-2027,

e druga ewaluacja on-going Strategii, podejmowanie ewentualnych dziataii korygujacych, zwia-
zanych z aktualizacjg programu, jego adaptowaniem do zmian zachodzgcych w otoczeniu we-
wnetrznym i zewnetrznym.
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Podsumowanie realizacji Strategii:

e etap rozliczenia i zakoriczenia realizacji Strategii,

e ocena stopnia realizacji celow strategicznych i stopnia spetnienia wizji strategicznej (ewalu-
acja ex-post),

* podjecie decyzji o aktualizacji zapisow Strategii lub wytyczeniu nowej wizji i celdw strategicz-
nych (w przypadku spetnienia wizji),

e sformutowanie wnioskdw koricowych monitoringu, ocena skutecznosci wdrozert i wptywu
podjetych dziatan na rozwdj turystki w Oswiecimiu.

Do korica 2030 r. powinny zostac¢ zrealizowane wszystkie zadania Strategii.
Ramy finansowe realizacji Strategii
Zatoienia do finansowania realizacji Strategii

Okredlajac zatozenia finansowe realizacji niniejszej Strategii i mozliwosci pokrycia kosztow
poszczegolnych przedsiewzie¢ nalezy uwzgledni¢ warunki brzegowe, ktdére wynikajg ze specyfiki
miasta Oswiecim, jak rowniez charakteru tego dokumentu. Trzeba wzigé pod uwage m.in.:

o dtugi czasokres realizacji (lata 2018-2030),

o mozliwosci finansowe miasta Oswiecim,

e okres obowigzywania obecne] perspektywy finansowej UE (2014-2020) i dostepne Zrddfa
finansowania pochodzace z instrumentéw finansowych Unii Europejskiej,

e stopien zaawansowania duiej czesci zadan dotyczacych rozwoju infrastruktury turystycznej
Oswiecimia i wiodgcego produktu turystycznego ,Oswiecim — Miasto Pokoju”, na ktorych
realizacje zabezpieczone zostaty juz srodki finansowe,

° niepewnos¢ dotyczacg mozliwosci finansowania rozwoju ze srodkéw unijnych po 2020 r.
i obecny brak ustalenn w zakresie instrumentow finansowych, do jakich bedzie mogto siegnaé
w latach 2021-2027 i do 2030,

e przynaleznos¢ miasta Oswiecim do stowarzyszern samorzgdowych posiadajgcych mozliwosé
finansowania dziatari rozwojowych z innych Zrodet finansowych, wtym z wybranych
programow unijnych (m. in. z Programu Operacyjnego Wspotpracy Terytorialnej Polska-
Czechy),

e mozliwosci  finansowania  rozwoju  (w  tym  przedsiewzie¢  infrastrukturalnych)
z Oswiecimskiego Strategicznego Programu Rzadowego — Etap V 2016-2021,

» charakterystyke zaplanowanych zadan, ktérych realizacja wymaga wspdtpracy partnerskiej
i czesto montazu finansowego,

e odniesienie do Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 i Wieloletniego Planu
Finansowego Miasta Oswiecim na lata 2017-2027,

e specyfike zintegrowanego sieciowego produktu turystycznego, ktérego wdrazanie wymaga f3-
czenia srodkow finansowych z réznych Zrédet.

Planujac zadania wskazane w Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
uwzgledniono rézne mozliwosci finansowania, w tym Zrddta zewnetrzne (lista zadan w zataczniku 1).
Zidentyfikowane zadania, ich réinorodno$¢ i ztozonos¢ wymagajg wielostronnej wspétpracy
samorzadow terytorialnych, administracji publicznej, podmiotdw branzy turystycznej, instytucji oraz
innych podmiotow.

Diuga perspektywa wdrazania wymaga uwzglednienia wielu instrumentdw finansowych. Chociaz
podstawowymi zrédfami finansowania zadarh zaplanowanych w Strategii Rozwoju Turystyki
w Oswiecimiu na lata 2018-2030 bedzie przede wszystkim budzet Miasta Oswiecim, uwzglednié
nalezy réwniez wiele innych Zrédet finansowania. Tym bardziej, ze wiele zadan realizacyjnych
przypisanych do poszczegdlnych celdéw strategicznych, szczegdlnie do celu strategicznego 1:
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Kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury turystycznej, nie sg wlasnymi zadaniami miasta
Oswiecim i sa (lub beda) finansowane przez realizujace je podmioty (m.in. Polskie Koleje Paristwowe,
Wojewddztwo Matopolskie, samorzad powiatu odwiecimskiego, PMAB).
Majac na wzgledzie powyisze, nalezy uwzgledni¢ nastepujace rodzaje Zrédet finansowania niniejszej
Strategii:

e Srodki whasne z budzetu miasta Oswiecim,

e srodki gmin i powiatéw uczestniczacych w realizacji zadan,

e srodki innych partnerdw,

e fundusze celowe,

e srodki budzetu panstwa,

e Srodki pochodzace z instrumentéw finansowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci fundusze

europejskie
o srodki pochodzace z innych Zrédet, m.in. z Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

Jesli chodzi o programowanie budzietu samej Strategii, nalezy wzig¢ pod uwage ostateczna
konstrukcje zaplanowanych zadani. Chodzi mianowicie o nastepujgce czynniki:

e w wykazie zadan znalazty sie zaréwno te, ktére sg catosci zadaniami wiasnymi miasta
Oswigcim (m.in. zadania dotyczace Muzeum Zamek w Oswiecimiu), jak réwniez zadania
realizowane i finansowane w catosci przez podmioty zewnetrzne (m.in. PMAB), czy wreszcie
projekty partnerskie (np. dotyczgce wspdlnych dziatarh z PMAB i innymi partnerami),

e czes$c zadan przypisanych do poszczegdlnych celdw strategicznych jest juz w trakcie realizacji
i zostaty one uwzglednione w Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020
i Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015-2025 (m.in. Oswiecimska
Przestrzeri Spotkan — zagospodarowanie Parku Pokoju pomigdzy ul. Stowackiego, Chemikdw,
Dabrowskiego i Olszewskiego w Oswiecimiu),

e niektore zadania (gtéwnie o charakterze nieinwestycyjnym) wymagajg doprecyzowania na
etapie przygotowania do wdrozenia Strategii (m.in. nawigzanie wspotpracy z organizatorami
przyjazdéw grupowych do PMAB w celu zaproponowania im oferty turystycznej Oswiecimia,
czy tez przeprowadzanie cyklicznych badari naukowych, socjologicznych i marketingowych
w zakresie turystyki dotyczgcych potrzeb turystéw, opinii spotecznej, ruchu turystycznego,
satysfakeji uzytkownikow) i nie jest mozliwe oszacowanie na etapie opracowania niniejszego
programu kosztow realizacji),

e bioragc pod uwage wymienione czynniki trudno jest oszacowaé catkowity budzet realizacji
Strategii (tym bardziej, ze w przewazajgcej czesci zaplanowane zadania majg charakter
nieinwestycyjny, szczegolnie w celach strategicznych 2, 31 4) i moina wykaza¢ jedynie wartos¢
obecnie realizowanych iplanowanych do realizacji zadann inwestycyjnych uwzglednionych
w przywotywanych dokumentéw planistycznych miasta Oswiecim.

Wartoé¢ zadan inwestycyjnych miasta Oswiecim w zakresie rozwoju turystyki, kultury oraz poprawy
dostepnosci komunikacyjnej Oswiecimia (w tym Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau)
uwzglednionych w Gminnym Programie Rewitalizacji Miasta Oéwiecim na lata 2015-2025 wynosi
15651 430 PLN. Nalezy podkreslic, ze nie wszystkie zadania inwestycyjne zaplanowane w Strategii
Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 znalazty sie w przywotywanych dokumentach
planistycznych i wymagajg one budzetowania.

Moiliwosci finansowania turystycznych dziatan rozwojowych ze srodkéw zewnetrz-
nych

Realizacja dziatarn w zakresie rozwoju turystycznego O$wiecimia moze zosta¢ sfinansowana ze
srodkéw publicznych ($rodki krajowe: budzet panstwa) oraz innych publicznych srodkéw krajowych
lub $rodkéw wspdlnotowych (gidwnym irédtem bedzie Regionalny Program Operacyjny
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020, krajowe programy operacyjne oraz inne programy
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wspolnotowe) oraz ze $rodkéw prywatnych. Przygotowany przez Komisje Europejska plan podziatu
funduszy z budzetu unijnego na lata 2014-2020 nie zawiera jednak bezposrednich $rodkéw, ktére
moga by¢ przeznaczone na turystyke.

Podziat funduszy unijnych na lata 2014-2020 zwigzany jest scisle ze Strategig Europa 2020, ktéra
zaktada wspieranie w krajach wspdlnotowych rozwoju inteligentnego, zréwnowazonego
i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu. Komisja Europejska wyznaczyta wprawdzie cele budzetowe
zwigzane z sektorem turystycznym, jednak jest to jedynie wsparcie posrednie. Oznacza to, ie
samorzadu i branza turystyczna moze mie¢ problemy w pozyskiwaniu funduszy unijnych na
finansowanie rozwoju turystycznego. Turystyka nie znalazta sie wsrdd 11 celéw tematycznych UE
zwigzanych z podziatem budzetu na lata 2014-2020. W zwigzku z tym ewentualne wsparcie finansowe
w obszarze turystyki powinno by¢ traktowane m.in. jako element strategii lokalnych, czy tez nalezy
powigzac rozwdj turystyczny z kulturg i dziedzictwem kulturowym.

Podczas realizacji niniejszej Strategii moina skorzysta¢ z dostepnych srodkéw wspolnotowych
i instrumentéw publicznych. Sa to:

e FEuropejski Fundusz Rozwoju Regionalnego - finansujacy dziatania zmierzajace do
zmniejszenia réznic w rozwoju gospodarczym pomiedzy regionami Unii Europejskiej,

e Furopejski Fundusz Spofeczny — finansujgcy dziatania zwigzane z polityka zatrudnienia
i rozwoju zasobéw ludzkich,

e Europejski Fundusz Rolny Rozwoju Obszaréw Wiejskich — instrument finansowy Unii
Europejskiej, nie nalezacy do kategorii funduszy strukturalnych, jednakie wspierajacy
wszechstronny rozwdéj obszarow wiejskich,

e Fundusz Spdjnosci - instrument polityki spdjnosci gospodarczej i spotecznej,
wspotfinansujgcy projekty w dziedzinie srodowiska naturalnego oraz sieci transeuropejskich
w zakresie infrastruktury transportu,

e FEuropejski Fundusz Rybacki — instrument, ktéry zapewnia sektorowi rybotdwstwa finansowa-
nie, ktére ma im pomadc w dostosowaniu do zmieniajacych sie warunkow i uzyskaniu odpor-
nosci na nagte zmiany gospodarcze oraz zréwnowazenia ekologicznego.

W przypadku Europejskiego Funduszu Rolnego Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Europejskiego
Funduszu Rybackiego wprawdzie samo miasto Oswiecim nie ma bezposredniej mozliwosci siegniecia
po te instrumenty, ale mogg zosta¢ one wykorzystane przez partnerow projektow (w tym produktow
turystycznych zaproponowanych w tej Strategii).

W osiggnigciu zaplanowanych celéw strategicznych moga mie¢ zastosowanie rowniez nastepujgce
instrumenty finansowe:
e krajowe fundusze celowe — Ekofundusz, Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Krakowie,
e fundusze Ministerstwa Sportu i Turystyki,
e fundusze Ministerstwa Edukacji Narodowej oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz inne Zrodfa finansujace projekty naukowo-badawcze i wdrozeniowe,
e fundusze Ministerstwa Kultury iDziedzictwa Narodowego oraz inne Zirédia finansujace
projekty w obszarze kultury i dziedzictwa narodowego, w tym:
o Program Rozwdj infrastruktury kultury, Priorytet 1: Infrastruktura kultury,
o Program Edukacja, Priorytet 1: Edukacja kulturalna,
o Program Promocja literatury iczytelnictwa, Priorytet 4: Partnerstwo publiczno-
spoteczne,
e fundusze Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji,
e Fundusz Inicjatyw Obywatelskich (wysokos$¢ srodkéw na finansowanie P FIO w roku 2018 wy-
nosi 60 min zt, w tym 57,6 min zt przeznaczono na dotacje), w tym:
c Priorytet 1. Mate inicjatywy,
o Priorytet 2. Aktywne spotfeczenstwo,
o Priorytet 3. Aktywni obywatele,
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o Priorytet 4. Silne organizacje pozarzadowe.

W rozpoczynajgcej sie perspektywie finansowej miasto Os$wigecim bedzie mogto aplikowac
o dofinansowanie na realizacje zadan przewidzianych w Strategii do nastepujacych programéw:

* Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mafopolskiego na lata 2014-2020,
w tym w szczegdlnosci osie, dziatania i poddziatania uwzgledniajgce turystyke, kulture i sport
oraz rewitalizacje $rednich miast:

o 2 0Os Priorytetowa CYFROWA MALOPOLSKA, Dziatanie 2.1 E-ADMINISTRACIA
i OTWARTE ZASOBY, Poddziatanie 2.1.2: Cyfrowe zasoby regionalne,
o 3 0$ Priorytetowa PRZEDSIEBIORCZA MALOPOLSKA, Dziatanie 3.1 STREFY
AKTYWNOSCI GOSPODARCZE/,
o 6 O$ Priorytetowa DZIEDZICTWO REGIONALNE, Dziatanie 6.1 ROZWOJ DZIEDZICTWA
KULTUROWEGO i NATURALNEGO, Poddziatania:
= 6.1.1 ochrona i opieka nad zabytkami,
" 6.1.2 organizacja wydarzen kulturalnych,
®  6.1.3 rozwdj instytucji kultury oraz udostepnianie dziedzictwa kulturowego,
=  6.1.4 lokalne trasy turystyczne — SPR,
= 6.1.5. regionalna siec tras rowerowych,
o Dziatanie 6.3 ROZWQJ WEWNETRZNYCH POTENCIALtOW REGIONU, poddziatania:
= 6.3.1rozwdj lokalnych zasobdw subregiondw — SPR,
" 6.3.3 zagospodarowanie rekreacyjne iturystyczne otoczenia zbiornikéw
wodnych,
o 11 0§ Priorytetowa REWITALIZACJA PRZESTRZEN| REGIONALNEJ, Dziatanie 11.1
REWITALIZACIJA MIAST, Poddziatanie 11.1.1 Poddziatanie 11.1.1.

Srodki finansowe mozna bedzie réwniez pozyskac z komplementarnych programaéw, np. COSME pkt 1.
Poprawa warunkéw do konkurencyjnosci i trwatosci (sustainability) przedsiebiorstw Unii, wiaczajac
sektor turystyki, oraz 2. Wzmacnianie kultury przedsigbiorczosci w Europie i 3. Poprawa dostepu MSP
do finansowania, w formie kapitatu lub pozyczek, poprawa dostepu do rynkéw w Unii Europejskiej
ina Swiecie. Wiekszos¢ zaproponowanych dziatari bedzie wymaga¢ zaangazowania $rodkéw
budzetowych.

e Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko: w ramach Programu moga by¢
dofinansowane dziatania wyznaczone w zakresie Obszaru — Zagospodarowanie przestrzeni
turystycznej. Finansowane sg duze projekty, w zwigzku, z czym moze by¢ rozpatrywane, jako
Zrédto finansowania na etapie rozbudowania produktu oraz wyjécie poza zasieg lokalny:

o 05 Il: Ochrona Srodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu, Dziatanie 2.5. Poprawa
jakosci  $rodowiska  miejskiego  (rekultywacja obszaréw  zdegradowanych,
zdewastowanych oraz remediacja terendw zanieczyszczonych, rozwdj terendw zieleni
w miastach i ich obszarach funkcjonalnych,

o 0s VIII: Ochrona Dziedzictwa Kulturowego iRozwdj Zasobéw Kultury (priorytet
inwestycyjny 6 c): zachowanie, ochrona, promowanie irozwdj dziedzictwa
naturalnego i kulturowego), Dziatanie 8.1 Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj
zasobow kultury.

e Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020:

o O$ II: E-administracja i otwarty urzad (Poddziatanie 2.3.2. cyfrowe udostepnianie
zasobdw kultury, Dziatanie 2.4 Tworzenie ustug i aplikacji wykorzystujacych e-ustugi
publiczne i informacje sektora publicznego).

® Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwéj 2014-2020:

o O$ 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji (Dziatanie 2.2
Wsparcie na rzecz zarzgdzania strategicznego przedsigbiorstw oraz budowy przewagi
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konkurencyjnej na rynku, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych
w $rodowisku lokalnym).

o 0% IV Innowacje spoteczne i wspotpraca ponadnarodowa (Dziatanie 4.3 Wspdipraca
ponadnarodowa).

e Norweskiego Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego
Obszaru Gospodarczego:

o Cel: ochrona, zachowanie iudostepnianie dziedzictwa kulturowego dla przysztych
pokolen (adaptacja na cele kulturalne historycznych obiektow i zespotéw
zabytkowych wraz z otoczeniem).

e Program Europejskiej Wspoipracy Terytorialnej INTERREG Central Europe:

o 0Os 3 Wspodtpraca w zakresie zasobdw naturalnych i kulturowych na rzecz trwatego
wzrostu  gospodarczego  w Europie  Srodkowej (3.2 Poprawa zdolnodci
zrownowazonego wykorzystywania zasobow i dziedzictwa kulturowego).

Dostepne sg rowniez inne fundusze wspélnotowe:
o___ (Edukacja, Sport, Mtodziez),

L ’

o (Kultura, Media),

e (Badania naukowe),

o (Konkurencyjnosé i innowacje przedsiebiorstw).

Uzupetnieniem srodkdw z budzetu miast i gmin oraz unijnych powinno byé zaangazowanie kapitatu
przedsiebiorcéw. To wiasnie przedsiebiorcy stanowi¢ bedg podstawowy motor realizacji Programu.
Kluczowg rolg samorzadu jest stymulowanie wzrostu aktywnosci przedsiebiorcow.

Monitorowanie i ewaluacja Strategii

Zatozenia do systemu monitorowania i ewaluacji Strategii

Monitoring realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 oparty zostanie na
systematycznym zbieraniu i analizowaniu danych dotyczacych stopnia wdrozenia zadan
zidentyfikowanych w niniejszym programie. Informacje te postuzg do przeprowadzania ewentualnych
korekt i zmian. Nalezy przy tym uwzgledni¢ brzegowe uwarunkowania realizacyjne Strategii. Istotnym
czynnikiem jest zmienno$¢ warunkdw utoczenia zewnetrznego (systemowe, strukturalne
i programowe), jak rowniez zmiany moggce zachodzi¢ w samym Oswiecimiu.

W systemie monitorowania iewaluacji niniejszego programu nalezy réwniez wzigé pod uwage
planowanie unijnych perspektyw finansowych: obecnie trwajgca perspektywa potrwa do 2020 r.
Zaktadajac zasade N+2, projekty z dofinansowaniem z unijnego budizetu na lata 2014-2020
realizowane beda do 2022 r. Czynnikiem niepewnym bedgcym potencjalnym zagrozeniem dla
realizacji niniejszej Strategii po tym okresie jest informacja o oczekiwanym zmniejszeniu unijnego
budzetu, jak réwniez zmianie sposobu redystrybucji. Docelowo Polska moze otrzymac znacznie mniej
srodkéw na finansowanie rozwoju. Moze to spowodowac trudnosci w pozyskaniu przez Oswiecim
funduszy zewnetrznych na realizacje przedsiewzie¢ zaplanowanych w  Strategii, w zwigzku
z powyzszym nalezy mie¢ na wzgledzie ewentualng potrzebe redefiniowania celdw i kierunkow
rozwoju, jak rowniez zadan. Jest to realne zjawisko o duzym stopniu ryzyka. Istotne znaczenie maja
réwniez motzliwe itrudne do przewidzenia zmiany w sferze politycznej i spotecznej w Polsce, ktére
moga negatywnie wptywac na rozwdj flagowego produktu turystycznego Oswiecimia, opartego na
przestaniu pokojowym oraz Miejscu Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Monitorowanie i ewaluacja Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030 powinny
uwzglednia¢ ryzyko wystgpienia zjawisk niepozgdanych, zaktada¢ organizacje badania i oceny
realizacji zatozenri programowych w taki sposéb, aby przeciwdziata¢ wystgpieniu ewentualnych zjawisk
niepozadanych i minimalizowac ich skutki.
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Monitorowanie i ewaluacja realizacji Strategii oparte zostang na wskaznikach realizacyjnych, ktore
przyporzadkowane beda dla kazdego celu strategicznego. Ewaluacja odnosi¢ bedzie sie natomiast do
szczegotowych uzyskanych z monitoringu. W dalszej czeéci rozdziatu znajduja sie wskazniki realizacji
celow strategicznych opracowane na podstawie przedstawionej koncepcji strategicznej. Wskazniki
przypisano réwniez kazdemu z zadan realizacyjnych. Umoiliwi to efektywne monitorowanie realizacji
zadan, jak réwniez stanowi¢ bedzie podstawe do dokonania ewaluacji realizacji Strategii.

Zgodnie z zatozeniami do systemu monitorowania i ewaluacji niniejszej Strategii informacje dotyczace
realizacji zadan i celéw bedg przetwarzane w procesie monitoringu w analityczne dane, ktére beda
podstawg do ich oceny i interpretacji w fazie ewaluacji. Odwrotnie: wyniki okresowej ewaluacji beda
zawieraty informacje o stopniu realizacji Strategii i ewentualne propozycje korekt jej zapiséw
(schemat ponizej).

Rysunek 16: Monitoring i ewaluacja Strategii

Propozycje
korekt

Ewaluacja-
ocena
iinterpretacja
gromadzonych
danych

zapisow
Strategii

Maonitoring
gromadzonych
danych
Informacje
o stopniu
Proces wdrazania
Strategii Rozwoju
Turystyki w Oswiecimiu
na lata 2018-2030

realizacji
Strategii

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne
Organizacja monitorowania i ewaluacji

Organizacja procesu monitorowania i ewaluacji Strategii Rozwoju Turystyki w Os$wiecimiu na lata
2018-2030 odnosi sie do wewnetrznej struktury organizacyjnej Urzedu Miasta Oswiecim, w tym
dotychczasowych doswiadczen i praktyk stosowanych przez jednostke, m.in. w organizacji wdrazania
Strategii Rozwoju Miasta Oswigcim na lata 2014-2020, jak réwniez Gminnym Programie Rewitalizacji
Miasta Oswiecim na lata 2015-2025. Ponizsza tabela zawiera opis kluczowych funkcji, uprawnien
i zakresu odpowiedzialnosci w procesie monitorowania i ewaluacji Strategii.

Tabela 6: Tabela uprawnier i odpowiedzialnosci w analizy i oceny realizacji Strategii

I Prezydent Miasta Oswiecim * wskazywanie termindw * realizacja zadan zaplanowanych na

| i sposobow wykonania poszczegdlne lata budzetowe,

! zadan realizacyjnych, * przekazanie zbiorczego raportu ’
* zatwierdzanie zbiorczego Radzie Miasta Oswiecim zgodnie z

! raportu terminem
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| Naczelnik Wydziaid'—is}—cu)mocji
- Miasta

I
| -
|

sprawdzanie zbiorczego
raportu

| Pracownik Wydziatu Promocji
| Miasta
|

| = dbanie o prawidtowos¢ i rzetelnosc

zbiorczego raportu,

| * przekazanie zbiorczego raportu

Prezydentowi Miasta Oswiecim
zgodnie z terminem

sprawdzanie kart z realizacji
zadan

sporzadzanie raportu
zbiorczego z realizacji zadan

* zebranie kart zadan z poszczegdlnych
wydziatéw, biur i jednostek
organizacyjnych,

* przygotowanie raportu zbiorczego na

| podstawie informacji zawartych

L TS| | S, w kartach zadan ]

| Koordynatorzy poszczegdlnych . * zebranie informacji o realizacji zadan
przypisanych do danego celu

| celow strategicznych
strategicznego,

* przygotowanie raportu na podstawie
kart z realizacji zadan przypisanych |
do danego celu, |

* przekazanie Naczelnikowi Wydziatu
Promaocji Miasta raportéw przez
kazdego z czterech koordynatoréow

* wykonanie powierzonych zadan
zgodnie z zatozeniami,

* terminowe przekazanie kart
pracownikowi Wydziatu Promocji
Miasta

realizacji zadan przypisanych
do poszczegdlnych celow,
sporzadzanie raportu z
postepow w realizacji celow
strategicznych

realizacja zadan (zgodnie z
systemem realizacji
Strategii),

przygotowanie sprawozdan z
realizacji zadan

.

Kierownicy poszczegdlnych
wydziatéw, biur i jednostek
organizacyjnych (ewentualnie
kierownicy/osoby odpowiedzialne | ¢
partnerdow zewnetrznych
w realizacji zadasn)

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Zgodnie z powyiszg tabelg komodrkg odpowiedzialng za monitoring i ewaluacje jest Strategii bedzie
Wydziat Promocji Miasta, powotfany do petnienia tej roli zarzadzeniem Prezydenta Miasta Oswiecim,
ktéry wskaze rowniez osobe koordynatora wdrazania (Naczelnik Wydziatu Promocji Miasta),
odpowiedzialnego bezposrednio przez Prezydentem.
Wydziat Promocji Miasta prowadzit bedzie monitoring ianalize postepdéw w realizacji Strategii.
Monitoring dotyczy¢ bedzie poszczegdinych zadan. Dla kazdego przyporzadkowano (zatgcznik 1: Lista
zadan) szczegétowe wskazniki monitorujace, ktdre beda odnosic¢ sie do wyzszego poziomu, czyli do
wskainikow realizacji celdw strategicznych.
Monitorowanie iewaluacja realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030
odbywac sie bedzie w nastepujgcych ramach czasowych:

¢ na biezaco: po realizacji kazdego przedsiewziecia i zadania,

e po kaidym roku realizacji Strategii w zakresie zaplanowanych zadan, rdwnolegle do

sprawozdania z realizacji budzetu,
e w odniesieniu do poszczegdlnych zadan, po zakoniczeniu ich realizacji.

Przyjeta bedzie nastepujaca forma badania i oceny realizacji Strategii:

e karty z realizacji poszczegolnych zadan (przekazanie wypetnionych kart do Wydziatu Promaocji
Miasta za poprzedni rok do 30 czerwca danego roku),

e raporty z realizacji poszczegdlnych celdow strategicznych (przygotowanie przez koordynatoréw
poszczegdlnych celdw i przekazanie do Wydziatu Promocji Miasta za poprzedni rok do 30
czerwca danego roku),

e zbiorcze raporty roczne z realizacji Strategii (przekazanie przez Naczelnika Wydziatu Promogji
do zatwierdzenia Prezydentowi Miasta Oswiecim do 31 lipca, zatwierdzenie do 31 sierpnia
danego roku),

e ankiety opracowywane przez koordynatoréw celéw strategicznych (proponowane jest
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kwartalne wypetnianie ankiet, aby miec¢ biezgcy wglad w realizacje zadan),
e ankiety wypetniane przez partneréw w zakresie realizacji dotyczacych ich zadan (proponowa-
ne jest rdwniez kwartalne wypetnianie ankiet).
e spotkania robocze os6b odpowiedzialnych za realizacje zadan i celéw (proponowane jest or-
ganizowanie spotkan w ramach monitoringu co kwartat).
Raporty z realizacji Strategii zatwierdzane sg przez:
e Prezydenta Oswigcimia (raporty roczne),
¢ Rade Miasta Oswiecim (raporty roczne).
Monitoring i ewaluacja realizacji Strategii umozliwi dokonanie okresowych analiz i ocen skutkéw
wdrazania zadan w zakresie rozwoju turystyki Oswiecimia. Samorzad miasta Oswiecim bedzie miat
mozliwos¢ modyfikowania ikorygowania dziatan, odpowiednio do zmieniajacych sie warunkow
i mozliwosci. Monitoring ten prowadzony bedzie w oparciu o wskazniki realizacji celéw strategicznych.
Ponizej znajduje sie tabela zawiera wskazniki monitorowania kazdego z czterech celéw strategicznych.

Tabela 7: Wskainiki realizacji celow strategicznych Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na
lata 2018-2030

Kompleksowy rozwdj zintegrowanej infrastruktury turystycznej

i 29 obiektow Diagnoza Strategii, 50
| Wazrost inwestycji turystycznych Dane CIT Oswigcim
| w branzy hotelarskiej Dane GUS
2053 650 oséb Dane PMAB 5%
Poprawa dostepnosci komunikacyjnej
Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau
Bd. Dane UM O$wiecim | Wizrost .
Zwigkszenie liczby zrewitalizowanych ,
i dostepnych obiektow zabytkowych l

Produkty turystyczne oparte na potencjale miasta

| Bd. Dane CIT Oswigcim Wazrost :
Zwigkszenie dostepnosci komercyjnych I
| ofert turystycznych Oswiecimia | |
2 (,,Odwiecim - Dane UM Odwiecim 6
Liczba markowych produktéw Miasto Pokoju
turystycznych Odwiecimia i Muzeum
Zamek)
. 6wydarzenia Diagnoza Strategii, 100%

Wzrost liczby flagowych wydarzer Dane UM Oswigcim |

kulturalnych zwigzanych z edukacja '

pokojowa ! i B

4

Jako rok bazowy przyjeto 2017, kiedy opracowana zostata diagnoza turystyczna. W przypadku
braku danych odnosnie zaproponowanego wskaZnika istnieje potrzeba przeprowadzenia
dodatkowych badan i analiz pozwalajgcych m.in. na okreslenie aktualnego wizerunku O$wiecimia jako
istotnego osrodka edukacji pokojowej. Poniewai przywotywany wskaznik odnosi sie bezposrednio do
wizji turystycznej, nalezatoby okresli¢ jego wartoéé aktualna.
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4 szlaki Diagnoza Strategii, 10

Wazrost liczby szlakéw krajoznawczych na Dane UM Oswigcim
terenie Oswiecimia

Wspdtpraca wielosektorowa i rozwdj kompetencji kadr dla turystyki

Bd Dane UM Oswiecim Wzrost

Zwiekszenie liczby partnerskich
projektéw w obszarze turystyki

Zadowalajgca | Dane z badania turystéw | Jakos$¢ dobra do

Poprawa jakosci obstugi turystéw | Jakos¢ (badanie bardzo dobrej
| odwiedzajacych Oswiecim | turystéw, 2017)
Promocja produktéw turystycznych
| 360000s6b | Diagnoza Strategii, | 60000 oséb (z |

Wazrost liczby turystéw korzystajacych z Dane CIT O$wiecim  uwzglednieniem |
bazy noclegowej Oswiecimia ; Dane GUS . dynamiki rozwoju |

: ‘ bazy noclegowej) |

Bd. Dane z badan Wzrost

Poprawa wizerunku i wzrost wizerunkowych
rozpoznawalnosci Oéwiecimia jako Oswigcimia
istotnego osrodka edukacji pokojowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Realizacji zapisow Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 wymaga catosciowej
analizy realizacji celow strategicznych, kierunkowych ioperacyjnych, a tym samym misji i wizji
strategicznej. Z tego wzgledu oprécz dziatan monitorujgcych realizacje zadarh niezbedne jest
przeprowadzanie okresowej ewaluacji. W zakresie ewaluacji Strategii zalecane jest przeprowadzenie:

e ewaluacji ex-ante przed rozpoczeciem procesu wdrazania, ktdra oceni trafnoé¢ zatozen oraz
sposobow realizacji Strategii, jak rowniez uzyska¢ dodatkowe dane niezbedne do okreélenia
wartosci poczatkowych wskaznika wedtug danych,

e ewaluacji on-going w trakcie realizacji Strategii (po zakoriczeniu pierwszego i drugiego etapu
wdrazania), ktéra oceni poziom realizacji celéw strategicznych oraz zidentyfikuje czynniki ma-
jace wptyw na realizacje zaplanowanych dziatan strategicznych,

e ewaluacji ex-post po zakonfczeniu okresu obowigzywania Strategii, ktéra podsumuje efekty
dziatan strategicznych oraz pozwoli na wyciggniecie wnioskow, ktére powinny stanowié¢ jedna
z podstaw dotyczacych dalszych kierunkdw rozwoju turystyki w Oswiecimiu.

Na podstawie danych uzyskanych podczas monitoringu mozliwe bedzie dokonanie poréwnania stanu
uzyskanego w trakcie realizacji Strategii do poziomu wyjsciowego (okreslonego na bazowy moment
rozpoczecia prac nad dokumentem, tj. danych przedstawionych w diagnozie opracowanej na potrzeby
niniejszej Strategii), a takie przesledzenie przebiegu zmian na przestrzeni lat w stosunku do
pierwotnych zatozen. Mozliwa bedzie takie ocena stopnia osiggniecia zatozonych celdw
strategicznych.

Ewaluacja Strategii powinna by¢ przeprowadzona:

e w2018 r. - po zatwierdzeniu przez Rade Miasta Oswiecim (ex-ante),

o w2022r oraz 2028 r. — po kazdym z etapéw wdrozeniowych (on-going),

® w2030 r. - pod koniec okresu obowigzywania niniejszej Strategii (ex-post).

Za przeprowadzenie ewaluacji (podobnie jak za monitoring) odpowiada¢ powinien Wydziat Promogiji
Miasta, ktory odpowiada bezposrednio przez Prezydentem Miasta Oswiecim. Raporty z ewaluacji
beda zatwierdzane przez Rade Miasta Oéwiecim (podobnie, jak zbiorcze raporty roczne
z monitoringu). W zakresie ewaluacji Wydziat Promocji Miasta wspéfpracowat bedzie z wszystkimi
wydziatami, biurami, jednostkami organizacyjnymi Miasta Oswiecim za realizacje poszczegdlnych
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celow, jak réwniez partnerami zewnetrznymi w realizacji zadan, wedtug modelu przedstawionego
w strukturze wdrazania.

Proces ewaluacji wymaga wiekszych naktaddow rzeczowych, organizacyjnych ifinansowych, ktére
powinny zosta¢ rowniez uwzglednione w budzecie na realizacje Strategii. Bedzie on prowadzony
w oparciu o przeprowadzenie cyklicznego badania i oceny efektywnosci wdrazania. Celem takiego
badania jest ocena stopnia realizacji Strategii (w oparciu o roczne raporty z monitoringu), jak réwniez
stwierdzenie, czy i w jaki sposéb wdrazanie programu jest zagrozone wskutek wystapienia zjawisk
niepozadanych. Istotne znaczenie ma réwniez ocena stopnia spetnienia wizji strategicznej w obszarze
turystyki.

Ogolne zatozenia takiego badania sg nastepujace:

* nalezy uwzgledni¢ zaréwno badania wtasne prowadzone przez miasto O$wiecim, jak réwniez
badania zlecone (uczelniom, jednostkom naukowo-badawczym lub firmom badawczym); wy-
bor sposobu realizacji badania zaleze¢ bedzie od tego, czy podmiot wdrazajgcy Strategie jest
w stanie sam przeprowadzi¢ proces badawczy (m.in. przy badaniach wizerunku Oéwiecimia,
ktore sg badaniami specjalistycznymi i wymagaja objecia réwniez adresatéw wizerunku spoza
Oswigcimia, zalecane jest wsparcie wyspecjalizowanego podmiotu badawczego),

e badania powinny obja¢ szerokie grono adresatdéw niniejszej Strategii i byé prowadzone zaréw-
no w Oswigcimiu, jak i poza nim (np. badania turystéw w Krakowie, badania w wybranych
miastach $lgskich, badania w innych wybranych miastach Polski), jak réwniez branie tury-
styczng oraz partneréw lokalnych, regionalnych i krajowych w realizacji zadari zaplanowanych
w niniejszej Strategii,

e nalezy zaplanowa¢ badanie réznymi metodami i technikami badawczymi (badania ilociowe
metodg bezposrednig PAPI, badania ilosciowe metodami CATI iflub CAWI, badania jakosciowe
metodami IDI, FGI),

* podejmujgc decyzje o wyborze metody nalezy uwzgledni¢ efektywno$é, czyli relacje poniesio-
nych naktadéw do mozliwych do osiggniecia rezultatéw, w tym celu optymalizacje kosztéw
moze zapewni¢ wspotpraca z szkotami, uczelniami i jednostkami naukowo-badawczymi,

e istotne znaczenie ma cyklicznos¢ i powtarzalnos¢ badania i rekomendowane jest:

o badanie turystéw odwiedzajgcych Oswiecim — corocznie,
badanie jakosci ustug swiadczonych przez podmioty branzy turystycznej — corocznie,
badanie jakosci infrastruktury turystycznej Odwiecimia — corocznie,
badanie potrzeb branzy turystycznej — dwa razy w roku,
badanie wizerunku i wzrost rozpoznawalnosci Oswiecimia jako istotnego osrodka edukacji
pokojowej (zgodnie z cyklem ewaluacji Strategii).
Efektami realizacyjnymi bedq dane niezbedne do oceny stopnia realizacji Strategii Rozwoju Turystyki
w Oswigcimiu na lata 2018-2030, wtym celdw strategicznych ispetnienia wizji turystycznej.
Rezultatem tego procesu bedg raporty ewaluacyjne, przygotowywane na podstawie nastepujacych
zrédet:

e dokumentu Strategii,

e innych dokumentow programowych, w tym Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-
2020 i Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015-2025,

e innych danych i informacji gromadzonych przez miasto Oswigcim (np. wykazu projektow reali-
zowanych przy wsparciu finansowym srodkéw unijnych),

e danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego z Banku Danych Lokalnych,

e badani ankietowych przeprowadzonych wsrdd turystéw iinnych grup adresatéw wizerunku
marki Oswiecimia,

e danych uzyskanych innymi metodami badari bezpoérednich (np. IDI, FGI),

e analizy SWOT,

e innych metod analizy wskaZnikowe;j.

O 0 0 ©
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Streszczenie Strategii

Strategia Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 jest diugookresowym planem
sektorowym dotyczacym turystyki. Dokument zostat przygotowany na zlecenie Miasta O$wiecim pod
kierunkiem zespotu merytorycznych ekspertéw firm 2BA Agnieszka Nowak doradztwo strategiczne,
Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. oraz dr hab. Zygmunta Kruczka — prof. nadzwyczajnego Akademii
Wychowania Fizycznego w Krakowie. Eksperci wspétpracowali z Wydziatem Promocji Miasta oraz
Zespotem ds. Strategii. W rezultacie wypracowano wspdinie gtéwne zafozenia strategiczne: wizje,
misje, cele strategiczne i kierunkowe, jak réwniez cele operacyjne i zadania realizacyjne.

Pierwszym etapem prac nad Strategia byto przeprowadzenie diagnozy w obszarze turystyki. Prace
diagnostyczne rozpoczety sie w maju itrwaly do korica wrze$nia 2017 r. Dokument diagnozy byt
konsultowany z Zespotem ds. Strategii, branig turystyczna, jak réwniez innymi podmiotami (w tym
wydziatami i spétkami miasta). W oparciu o wnioski diagnostyczne przygotowano wstepna propozycje
wizji, misji i celow strategicznych, a nastepnie celéw kierunkowych, operacyjnych i zadan. Ostateczna
lista zadan, jaka zostata zawarta w niniejszej Strategii, jest rezultatem prac warsztatowych, jakie miaty
miejsce 19 lutego 2018 r. w Oswiecimiu.

Dokument sktada sig z trzech czesci: Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030 oraz
dwoch zatacznikdw: listy zadan (zatacznik 1) idiagnozy turystycznej Strategii Rozwoju Turystyki
w Oswigcimiu na lata 2018-2030 (zatacznik 2). W dokumencie Strategii zawarto: metodyke prac nad
programem, wizjg, misjg, cele strategiczne, kierunkowe i operacyjne, a takze liste zadar. Nastepnie
przedstawiono uwarunkowania projektowe i produktowe odnoszace sie do infrastruktury
turystycznej, produktéw turystycznych opartych na potencjale miasta oraz promocji turystycznej
(produktéw turystycznych i wizerunku miasta opartego na przestaniu pokojowym). W dalszej czeéci
opracowania znajdujg sie uwarunkowania czasowe i operacyjno-techniczne w zakresie wdrazania
Strategii, finansowania oraz monitoringu i ewaluacji. Lista zadanh zawiera wykaz wszystkich zadan
zaplanowanych do realizacji wraz z wskazaniem Zrédet finansowania, okres realizacji i wskazniku
monitorowania kazdego z nich.

Diagnoza turystyczna podzielona jest na nastgpujgce czesci: potozenie Oswiecimia i dostepnosé
komunikacyjna, walory w kontekécie turystyki, zagospodarowanie turystyczne, wspéiczesne trendy
w turystyce, dominujace i uzupetniajgce rodzaje iformy turystyki, ruch turystyczny w Oséwiecimiu,
instytucjonalna struktura zarzadzania turystykq i potencjat kooperacyjny oraz analiza marketingowa
w obszarze turystyki Oswigcimia. Cze$¢ diagnostyczng koriczy analiza SWOT wraz z oceng sytuaci
strategicznej iwnioskami w zakresie prognozy rozwoju turystyki. Zgodnie z wynikami diagnozy,
w Oswigcimiu przewazajg mocne strony w potencjale wewnetrznym w obszarze turystyki oraz szanse
w otoczeniu zewnetrznym, stwarzajgce przyjazny klimat do realizacji odwainych plandw. Wobec
powyzszego dla Oswigcimia rekomendowany jest model strategii ekspansji. Ten rodzaj strategii
predestynuje miasto do petnienia istotnej roli wsroéd miast zwigzanych edukacja pokojowa.

Wizja turystyczna odnosi sig do rekomendowanego modelu strategii. Oznacza ona docelowa pozycje
miasta, jakg zamierza osiagnac dzieki realizacji Strategii do 2030 r. i brzmi nastepujaco: Oswiecim to
miasto znaczace, bedgce istotnym o$rodkiem w realizacji idei pokojowych, posiadajace nowoczesna
infrastrukturg ibranze turystyczng oraz potencjat do organizacji wyjatkowych wydarzed,
uwzgledniajagce  potrzeby mieszkaricdw. Misja w obszarze turystyki stanowi rozwiniecie
i uszczegofowienie wizji. Jest réwniez nadrzednym celem Strategii i wyznacza gléwny kierunek
dziatania samorzadu miasta Oswigcim. Misja Miasta Oswiecim jest rozwijanie turystyki kulturowej,
wtym edukacyjnej opartej na pokojowym przestaniu miasta wynikajacym z jego dziedzictwa
historycznego, a takze zapewnienie wymiany doswiadczen, pobudzanie do refleksji, szerzenia wiedzy
o prawach cztowieka, tolerancji i szacunku.
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Wizja i misja niniejszej Strategii realizowane beda za pomoca zestawu celéw: od celéw strategicznych,
przez kierunkowe, po operacyjne. Sformufowano cztery cele strategiczne, ktore w sposéb
kompleksowy odnosza sie do zapiséw zawartych w wizji i misji:

* Celstrategiczny 1: Kompleksowy rozwoj zintegrowanej infrastruktury turystycznej,

¢ Cel strategiczny 2: Rozwoj produktéw turystycznych uwzgledniajacych potencjat miasta,

» Celstrategiczny 3: Wspodtpraca tréjsektorowa i rozwéj kompetencji kadr dla turystyki,

e Cel strategiczny 4: Promocja produktéw turystycznych.

Cele strategiczne zostaty uszczegétowione poprzez cele kierunkowe. Dla kazdego z czterech celdw
strategicznych przyporzadkowano po 3-4 cele kierunkowe. W zakresie rozwoju infrastruktury
turystycznej wskazano trzy cele na tym poziomie: Rozwdj infrastruktury turystycznej
i okototurystycznej zwigzanej z dostgpnoscia Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau,
Zwigkszenie dostgpnosci i poprawa estetyki atrakcji turystycznych oraz Stymulowanie i wspieranie
rozwoju infrastruktury branzy turystycznej. Drugi cel strategiczny zawiera cztery cele kierunkowe:
Zwigkszenie wspdtpracy Miasta Oswiecim 2z Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau w zwiazku
Zrosnacym zainteresowaniem Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, Koordynowanie
przez Miasto Oswigcim budowania zintegrowanego, sieciowego produktu turystycznego opartego na
idei ,Oswigcim — Miasto Pokoju”, Wzmacnianie i wykreowanie innych produktéw turystycznych
miasta Oswigcim oraz Opracowanie iwdrozenie systemu planowania izarzadzania produktami
turystycznymi Oswigcimia. W trzecim celu strategicznym uwzgledniono trzy cele kierunkowe:
Stworzenie systemu wspdtpracy z partnerami na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej
Oswigcimia, Podnoszenie kompetencji kadr dla rozwoju turystyki oraz Zwiekszanie liczby miejsc pracy
poprzez wzmacnianie rozwoju braniy turystycznej Oswiecimia. Z kolei czwarty cel strategiczny
realizowany bedzie za pomoca trzech celdéw kierunkowych: Wzmocnienie wizerunku Oswiecimia jako
miasta bedacego istotnym osrodkiem w realizacji idei pokojowych pod wspdlnym hastem »Oswiecim
Miasto Pokoju”, Wzmocnienie wizerunku O$wiecimia w oparciu o produkty niezwigzane z ideg pokoju
oraz Zapewnienie wysokiej jakosci ustug w zakresie promocji i informacji turystyczne;j.

Cele strategiczne wskazywaly, jaka bedzie docelowa pozycja turystyczna Oswiecimia by¢ dzieki
realizacji niniejszej Strategii i co chca osiggnaé realizatorzy tego dokumentu. Natomiast cele
operacyjne precyzuja, w jaki sposéb moina osiggnaé to, co zostato zapisane w celach strategicznych
i jakie narzedzia znajda tutaj zastosowanie. Wskazano tacznie 43 cele operacyjne. Podsumowujac,
struktura celéw dla Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030 zawiera: wizje, misje,
4 cele strategiczne, 13 celéw kierunkowych i 43 cele operacyjne, w tym:
® 10 celdw operacyjnych wcelu strategicznym 1: kompleksowy rozwdj zintegrowanej
infrastruktury turystycznej,
e 14 celow operacyjnych wcelu strategicznym 2: Rozwdj produktow turystycznych
uwzgledniajgcych potencjat miasta,
* 8 celéw operacyjnych wcelu strategicznym 3: Wspdipraca wielosektorowa i rozwoj
kompetencji kadr w turystyce,
* 11 celdéw operacyjnych w celu strategicznym 4: Promocja produktéw turystycznych.

Strategiczne programy dziatania tworzg zestaw celéw operacyjnych wraz z przypisanymi do nich
zadaniami realizacyjnymi wypracowanymi w trakcie i po warsztatach strategicznych. Zadania
realizacyjne s3 konkretnymi i okreélonymi przedsiewzigciami, ktére powinny zostaé wykonane.
Szczegétowa lista zada wraz z okreéleniem ramowego okresu realizacji oraz propozycja Zrédet
finansowania irezultatami, jakie przyniesie realizacja poszczegéinych zadan, wyrazonych poprzez
wskazniki ich realizacji. Pierwszy cel strategiczny realizowany bedzie poprzez 62 zadania, drugi — 72
zadania, trzeci — 24, zas czwarty — 68. tacznie zaplanowano 226 zadan.
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W czeéci projektowo-produktowej dokumentu Strategii zawarto rekomendacje wdrozeniowe
w zakresie infrastruktury turystycznej i okofoturystycznej, produktow turystycznych oraz promocji
turystycznej. Odniesiono sie tutaj do inwestycji turystycznych zaplanowanych na poziomie zadan.
Inwestycje turystyczne prowadzace do rozwoju zagospodarowania turystycznego stanowig kluczowy
element programowania turystycznego i bedg w znaczacym stopniu determinowad realizacje Strategii
Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030. Podsumowujgc, inwestycje turystyczne
w Oswigcimiu zwigzane beda: z Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau i otoczeniem,
z OSwigcimsky Przestrzenia Spotkan, z przestrzenia Oswiecimia pod organizacje wydarzen,
zzabytkami iatrakcjami w przestrzeni Starego Miasta, z maty infrastrukturg turystyczna
i oznakowaniem na terenie catego Oswiecimia, z infrastrukturg obstugi ruchu turystycznego,
zinfrastrukturg komunikacyjng i transportowa poprawiajacy turystyczng dostepno$é Oswiecimia,
z posrednim wsparciem inwestycji podmiotéw prywatnych.

Czgs¢ dedykowana produktom turystycznym Os$wiecimia zawiera przede wszystkim zatoienia
programu markowych produktéw turystycznych opartych na potencjale miasta i okolic. Woezesnie]
jednak przedstawiono segmentacje popytowej strony rynku turystycznego, wskazujgc gtéwne
i uzupetniajgce segmenty. Kluczowym segmentem sa odwiedzajagcy Miejsce Pamieci i Muzeum
Auschwitz-Birkenau, a nastepnie odwiedzajacy Centrum Zydowskie i Centrum Romskie, uczestnicy
wydarzen pokojowych oraz poznajacy historie Oswiecimia w oparciu o zasoby Muzeum Zamek. Do
segmentow kluczowych aspiruja: zwiedzajacy Oswiecim iinne zabytki miasta, uczestnicy innych
wydarzen iimprez kulturalnych, uczestnicy imprez sportowych igrupy sportowe. Charakter
uzupetniajgcy majg nastepujace segmenty: zwiedzajacy okolice Oswiecimia, tranzytowi odwiedzajacy
ze Slaska, turysta biznesowy i mieszkaricy okolic (rekreacja i wypoczynek).

Zaproponowano wdrazanie lub dalsza realizacje nastepujacych produktéw turystycznych
uwzgledniajgcych potencjat Os$wiecimia: ,Oéwiecim — Miasto Pokoju” — dalszy rozwdj produktu,
Muzeum Zamek: ,O$wiecim — Miasto Historii” (wiodace produkty turystyczne) oraz ,O$wiecim -
Miasto Aktywnosci” (lub ,Zielony Oswiecim”) i ,Oswiecim — Stolica Ziemi Oswiecimskiej” (produkty
uzupetniajacy).

W zakresie promocji iinformacji turystycznej uwzgledniono nastgpujgce zagadnienia: promocja
produktu turystycznego iinwestycji turystycznych na poziomie rozwigzan strategicznych, cele,
kierunki izakres promocji turystycznej Oswiecimia, formy isrodki promocji oraz zatozenia do
zintegrowanego systemu informacji turystycznej. Cele zwigzane z promocja produktéw turystycznych
zaproponowane zostaty na poziomie celéw kierunkowych i operacyjnych przypisanych do celu
strategicznego 4: Promocja produktéw turystycznych. Cele zwigzane z promocjg sg ukierunkowane
wtaki sposdb, aby wspieraty osiggnigcie celdw strategicznych i spetnienie wizji i misji. Ponadto
akcentujg znaczenie budowania (réwniez dzieki realizacji niniejszej Strategii) wizerunku Oswiecimia
jako istotnego osrodka realizacji inicjatyw pokojowych, co zostato wpisane w wizje rozwoju
turystycznego. Zakres celéw promocji dotyczy: infrastruktury, produktu, obstugi i wizerunku.
zaplanowano profesjonalizacje narzedzi i form promocji z uwzglednieniem charakteru miasta i jego
flagowych produktéw turystycznych, jak réwniez zbudowanie zintegrowanego systemu informacji
turystycznej miasta.

Informacja turystyczna $wiadczona obecnym i potencjalnym odwiedzajagcym O$wiecim powinna mie¢
charakter zintegrowanego systemu, ktdéry bedzie nie tylko gromadzit, przetwarzat, uzupetniat
i przekazywat ,dane przychodzace” i ,wychodzace”, ale réwniez stanowic bedzie platforme
komunikacyjng i wymiany informacji pomiedzy partnerami w realizacji dziatann w zakresie informac;ji
i promocji turystycznej Oéwigcimia. Centrum Informacji Turystycznej powinno petnic role integracyjng
w obszarze promocji turystycznej Oswiecimia.
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Strategii Rozwoju Turystyki w Oéwiecimiu na lata 2018-2030 jest sektorowym programem w obszarze
turystycznym. Wdrozenie Strategii wymaga zaangaiowania trzech istotnych czynnikéw: |udzkiego,
technicznego i finansowego. Instytucjonalny system wdrazania strategii obejmuje cztery podsystemy:
obszarowy, terminowy, programowy i zadaniowy, ktére zawierajg przedmiotows, podmiotow3
i organizacyjna ocene realizacji przyjetych zatozer.

Koncepcja zarzadzania wdrozeniem Strategii obejmuje stworzenie struktury podmiotowej,
wyznaczenie lidera (koordynatora) wdrozenia, powotanie zespotu projektowego. Kolejnym krokiem
jest budowanie wielosektorowej platformy podmiotéw uczestniczacych w procesie realizacji
w charakterze potencjalnych partneréw oraz okreélenie zakresu zaangazowania i odpowiedzialnosci
poszczegdlnych partnerdw. Strategia zostanie uchwalona przez Rade Miasta Oswiecim i organ ten
bedzie sprawowat catosciowy nadzér nad realizacja. Na poziomie wykonawczym za wdrazanie
odpowiedzialni Prezydent Miasta Os$wiecim oraz poszczegdlne wydziaty ibiura Urzedu Miasta
Oswigcim oraz jednostki organizacyjne ispdtki gminne. Zaplanowano: ustanowienie Zespotu ds.
wdrazania Strategii, Lidera i Koordynatora zespotu oraz Rady Turystyki (rada programowa, doradcza,
opiniotwdrcza).

Za perspektywe czasowq realizacji Strategii przyjmuije sie lata 2018-2030, a wiec dtugi okres czasowy
(13 lat). Tak dtuga perspektywa wdrazania wymaga podziatu na krétsze etapy. Biorgc pod uwage
terminowe planowanie poszczegdlnych budzetéw Unii Europejskiej i mozliwosci pozyskania funduszy
zewngtrznych na realizacje Strategii, zaproponowano podziat catkowitego okresu wdrozenia na cztery
etapy: etap przygotowawczy, pierwszy etap wdrazania, drugi etap wdrazania oraz podsumowanie
realizacji Strategii.

Planujac zadania wskazane w Strategii Rozwoju Turystyki w Os$wiecimiu na lata 2018-2030
uwzgledniono rézne mozliwosci finansowania (lista zadad w zataczniku 1). Zidentyfikowane zadania,
ich réinorodnosé iztozonos¢é wymagaja wielostronnej wspotpracy samorzadéw terytorialnych,
administracji publicznej, podmiotéw branzy turystycznej, instytucji oraz innych podmiotéw. Dtuga
perspektywa wdrazania wymaga uwzglednienia wielu instrumentéw finansowych. Chociaz
podstawowymi Zrédtami finansowania zadan zaplanowanych w Strategii bedzie przede wszystkim
budzet Miasta Oswiecim, uwzgledni¢ nalezy réwniez wiele innych Zrédet finansowania. Oprécz
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 moiliwe
bedzie skorzystanie ze s$rodkéw innych programéw unijnych (POWER, POIiS, Norweskiego
Mechanizmu Finansowego oraz Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego),
jak réwniez funduszy w kompetencii poszczegolnych resortéw, instytucji iinnych podmiotéw (jak
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich).

Monitoring realizacji Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030 oparty zostanie na
systematycznym zbieraniu i analizowaniu danych dotyczacych stopnia wdrozenia zadan
zidentyfikowanych w niniejszym programie. Informacje te postuzg do przeprowadzania ewentualnych
korekt izmian. Monitorowanie iewaluacja realizacji Strategii oparte zostang na wskaznikach
realizacyjnych, ktére przyporzadkowane bedy dla kazdego celu strategicznego. Ewaluacja odnosié
bedzie sig natomiast do szczegéfowych uzyskanych z monitoringu. Wskazniki przypisano réwniez
kazdemu z zadan realizacyjnych. Umozliwi to efektywne monitorowanie realizacji zadan, jak réwniez
stanowic bedzie podstawe do dokonania ewaluacji realizacji Strategii.

Zgodnie z zatozeniami do systemu monitorowania i ewaluacji niniejszej Strategii informacje dotyczace
realizacji zadan i celéw beda przetwarzane w procesie monitoringu w analityczne dane, ktére beda
podstawg do ich oceny i interpretacji w fazie ewaluacji. Odwrotnie: wyniki okresowe;j ewaluacji beda
zawieraly informacje o stopniu realizacji Strategii i ewentualne propozycje korekt jej zapiséw. Za
monitoring i ewaluacje jest Strategii bedzie Wydziat Promocji Miasta, powotany do petnienia tej roli
zarzadzeniem Prezydenta Miasta O$wiecim, ktéry wskaze réwniez osobe koordynatora wdrazania
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(naczelnik Wydziatu Promocji Miasta), odpowiedzialnego bezposrednio przez Prezydentem. Wydziat
Promocji Miasta prowadzit bedzie monitoring i analize postepow w realizacji Strategii.
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Zatacznik nr 1
do Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030

Zadania do celdw strategicznych

Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu
na lata 2018-2030

Oswiecim 2018
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Tabela 8: Zadania dla celu strategicznego 1: Kompleksowy rozwéj zintegrowanej infrastruktury
turystycznej

Cel kierunkowy 1.1: Rozwoj infrastruktury turystycznej i okototurystycznej zwiazanej z dostepnoscia Miejsca

Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau

Powstaricéw Slaskich

iny 1. )rawa dostepnosc
Budowa wego Centrum
Odwiedzajagcych  wraz  z  infrastrukturg obiektéw — 2 000 000 os./rok
parkingowa, hotelowg i przejsciem
podziemnym
1.1.1.2 Adaptacja Starego Teatru na potrzeby | 2018-2019 Liczba oséb korzystajacych z
Miedzynarodowe  Centrum  Edukacji o obiektéw — 25 500 osdb/rok
Auschwitz i Holokauscie
1.1.1.3 Budowa drogi S-1 wraz z obwodnicg | wg. GDDKIA || Diugos¢ nowopowstatych drdg (km).
potudniowg 2019-2023
1.1.14 Budowa drogi obwodnicy péinocnej z mostem | wg. GDDKIA || Dtugos¢ nowopowstatych drég (km).
na Wisle 2015-2023
1.1.15 Przebudowa i modernizacja drog | 2019-2023 Dtugos¢ przebudowanych drég (km).
dojazdowych do PMAB z uwzglednieniem
lokalizacji nowego Centrum Obstugi
Odwiedzajgcych
1.1.16 Modernizacja linii  kolejowej Oswiecim- | wg PLK Dtugos¢ zmodernizowanej linii kolejowej
Krakéw,  Oswiecim-Katowice, = Os$wiecim- | 2019 - 2021 (km).
Czechowice-Dziedzice
1.1.1.7 Usprawnienie funkcjonowania publicznego | 2018-2020 Liczba pasazerdw przewozonych w
transportu zbiorowego do Oswiecimia ciggu roku —1 300 00
1.1.1:8 Poprawa i uzupetnienie oznakowania dojazdu | 2019-2021 llos¢ tablic informacyjnych dot. dojazdu i
i dojécia do PMAB dojécia do PMAB (szt.), Liczba lokalizacji
tablic (szt.)
1.1.1.9 Rozbudowa ciggéw pieszych utatwiajgcych | 2019-2024 Dtugosé nowopowstatych ciggdw pieszych
dotarcie do PMAB (km). Skrécenie czasu dojscia do PMAB
(min.)
1.1.1.10 | Budowa ktadki ,Przejscia” aut. Jarostawa | 2019-2022 llos¢ wybudowanych ktadek na rzece Sole
Kozakiewicza na rzece Sole (szt.)
y 1.1.2; Rozwijanis ez
1zeum Auschwitz-Birkenau ; L A fisas i,
11243 Uruchomienie Punktu Informacji Turystycznej | 2021-2022 Liczba uruchomionych punktéw na
na terenie nowego Centrum Obstugi terenie  nowego  Centrum  Obstugi
Odwiedzajgcych Odwiedzajacych (szt.)
1.1.2:2 Budowa Parku Pojednania Narodéw na | 2018-2022 Powierzchnia obszardw objetych
Kamiericu rewitalizacja w ha
1.1.23 Rozbudowa Parku Zasole 2018-2024 Powierzchnia obszaréw objetych
rozbudowg w ha
1.1.24 Modernizacja dworca kolejowego 2018-2010 Liczba zmodernizowanych dworcow
kolejowych
1.1:2.5 Realizacja ,Alei Drzew Pamieci” w Parku | 2018-2025 Liczba drzew zasadzonych w ,Alei Drzew
Zasole Pamieci” w Parku Zasole
1.1.2.6 Uruchomienie punktu mobilnej wypoiyczalni | 2019-2022 Liczba punktéw wypozyczania rowerdw
roweréw w Parku Zasole wraz z punktem (szt.)
obstugi rowerzystow - projekt ,Rower Liczba rowerdw do wypoiyczenia (szt.)
Miejski”
1.1:2.7 Budowa wielopoziomowego parkingu przy ul. | 2018-2020 Liczba wybudowanych parkingdw

wielopoziomowych (szt.)
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Muzeum Auschwitz-Birkenau w elementy
matej infrastruktury turystycznej (stojaki na
rowery, tablice informacyjne, mobilne punkty
internetowe i tadowania)

S5

oprawa estetyki osiéia Pileckiego

2019-2024

1.1.2.8 Modernizacja oznakowania turystycznego na | 2018-2020 llosé zmodernizowanych tablic
terenie miasta i poza miastem turystycznych (szt.)

k129 Uruchomienie autobusu turystycznego na | 2019-2020 losé kurséw turystycznych (szt.)
trasie Stare Miasta — Dworzec PKP — PMAB z
opcjg wydtuienia tras kursowania

11.2.10 | Wyposazenie okolic Miejsca Pamieci i | 2019-2024 Liczba elementéw matej architektury (szt.)

bl s e

projektow  na

Liczba zrealizowanych

1.1.4.1

dojscia i dojazdu turystéw do PMAB (m.in.
graffiti, reklamy i banery reklamowe) ul.
Powstaricdw Slaskich, Kolbego, Leszczyriskiej,
Konopnickiej

Powotanie

1.3.31
osiedlu Pileckiego (szt.). Kwota
przeznaczona na projekty dot. poprawy
estetyki (zt.)
1.1.3.2 Ujednolicenie rozwigzari w zakresie matej | 2019-2024 Liczba projektéw matej architektury w
architektury poprzez kompleksowe okolicach PMAB
projektowanie zagospodarowania przestrzeni
1133 Modernizacja chodnikdw i ciggéw pieszych w | 2019-2024 Diugos¢ zmodernizowanych chodnikdw i
przebiegu  ulic  Obozowej,  Wieinidéw ciggdw pieszych (km)
Oswigcimia, Stanistawa Leszczyniskiego,
Profesora Jézefa Szajny, laracza
1.1.34 Modernizacja przystankéw autobusowych w | 2019-2024 llos¢ zmodernizowanych pod katem
celu ich dostosowania do obstugi turystéw, w turystéw przystankdw autobusowych (szt.)
tym instalacji mobilnych punktéw informacji
turystycznych
1.1.35 Poprawa estetyki krajobrazu wokét tras | 2018-2022 llos¢ zrealizowanych zadan (szt.)

A ’

2019-2020

komercyjnych ustug turystycznych w okolicach
Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-
Birkenau.

Kamiencu

zespotu  wspdtpracy Liczba zarzgdzeri Prezydenta powotujacych
Oswiecim z PMAB Zespot (szt.)
1.1.4.2 Dostosowanie planéw miejscowych do | 2019-2025 Liczba dostosowan planéw miejscowych
mozliwosci rozwoju ustug turystycznych w do ustug turystycznych (szt.)
okolicach PMAB
1.1.4.3 Stymulowanie powstawania infrastruktury i | W sposdb ciagly, || Liczba powstatych ustug turystycznych w

w catym okresie
realizacji
Strategii

e Ak

12018-2022

okolicach Miejsca Pamieci i Muzeum

Auschwitz-Birkenau (szt.)

Powierzchnia obszaréw objetych
rewitalizacjg w ha.

Srodki przeznaczone na
projektéw (zt.)

realizacje

1.2.1.2 Budowa kifadki ,Przejscia” aut. Jarostawa | 2019-2022 llos¢ wybudowanych ktadek na rzece Sole
Kozakiewicza na rzece Sole (szt.) Srodki przeznaczone na realizacje
projektéw (zt.)
1.2.1.3 Zagospodarowanie Bulwaréw 2019-2022 Powierzchnia obszaréw objetych

rewitalizacjg w ha. Srodki przeznaczone na
realizacje projektow (zt.)
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1,2:1.9 Zagospodarowanie terenu w rejonie Starego | 2019-2022 Liczha zrealizowanych projektéw na

Miasta terenie Starego Miasta (szt.)  Srodki
przeznaczone na realizacje projektow (zt.)
1.214,5 Zagospodarowanie Parku Pokoju 2018-2022 Powierzchnia obszaréw objetych
rewitalizacjy w ha. Srodki przeznaczone
na realizacje projektow (zt.)

Utworzenie Punktu Informacji Turys VHEJ w 1 ¥ 3 Informac;ji

zabytkowym Ratuszu przy Rynku Turystycznej w  ratuszu. (szt.).Liczba
zatrudnionych oséb.
1.2.2:2 Zwiekszenie dostgpnosci atrakcji i zabytkéw | 2018-2020 Liczba atrakcji turystycznych (szt.)
dla turystéw (udostepnienie miejsc)
1.2.23 Uruchomienie punktéw wypozyczalni | 2018-2021 Liczba punktéw wypozyczania roweréw
rowerdw miejskich w rejonie Starego Miasta, (szt.)
Osiedla Chemikdw, dworca PKP, Parku Pokoju Liczba gotowych do  wypoiyczenia
wraz z punktem obstugi rowerzystow roweréw (szt.)
Liczba wypoiyczer rowerdw (szt.)
1.2.24 Oznakowanie istniejacych i wyznaczenie | 2018-2025 Liczba szlakéw turystycznych (szt.) Liczba
nowych szlakéw turystycznych na terenie tabliczek (szt.)
miasta
1.2.25 Wzmocnienie wzgdrza zamkowego 2018 Liczba zrealizowanych programow

wzmocnienia wzgdrza zamkowego (szt.)
Naktady na  Wzmocnienie wzgérza
zamkowego (zt.)

1.2.2.6 Przygotowanie infrastruktury na stylowy | 2018-2019 Liczba stylowych ogrédkéw kawiarnianych
ogradek kawiarniany na Rynku — Cafe Rynek na Rynku (szt.)
1.2.2.7 Zwigkszenie liczby miejsc parkingowych w | 2018-2019 Liczba miejsc parkingowych  dla
tym miejsc do wsiadania i wysiadania w samochododw (szt.)
poblizu atrakcji a w szczegdlnosci dla Liczba miejsc  parkingowych  dla
autokarow autobusow (szt.) w tym do wsiadania i
wysiadania
1.2.28 Przygotowanie parkingu z punktem obstugi | 2020-2021 Liczba punktdow obstugi kamperéw (szt.).
dla kamperdw i przyczep kempingowych Liczba dni parkingowych kamperéw (szt.)
1.2.29 Przygotowanie miejsca na pole biwakowe 2020-2021 Liczba miejsc na polu biwakowym(szt.).
Liczba osdb korzystajacych z pola (szt.)
1.2.2.10 | Modernizacja przystankéw autobusowych w | 2019-2020 llos¢  zmodernizowanych pod katem
celu ich dostosowania do obstugi turystow turystéw przystankéw autobusowych (szt.)
1.2.2.11 | Rozbudowa Parku Zasole 2018-2019 Powierzchnia obszaréw objetych

bud

019 llos¢ powstatej infrastruktury stuzgcej
imprez w Parku Pojednania Narodéw na organizacji imprez w Parku Pojednania
organizacje duzych wydarzen np. Life Festival Naroddw (szt.)

Oswiecim
1:.2.3.2 Przygotowanie infrastruktury do organizacji | 2019-2022 llos¢ powstatej infrastruktury stuzacej
imprez na Bulwarach organizacji imprez na Bulwarach (szt.)
1.2.33 Przygotowanie infrastruktury do organizacji | 2019-2022 llos¢ powstatej infrastruktury stuzacej
imprez w Parku Pakoju organizacji imprez w Parku Pokoju (szt.)
1.2.3.4 Przygotowanie infrastruktury do organizacji | 2019-2022 llos¢ powstatej infrastruktury stuzacej
imprez w Parku Zasole organizacji imprez w Parku Zasole (szt.)
1.2.3:5 Zakup sceny mobilnej na potrzeby organizacji | 2019-2020 llos¢  zakupionych  scen  mobilnych
imprez plenerowych w Q$wiecimiu stuzagcych organizacji imprez (szt.)
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1251

nagradzajacych
funkcjonalnosé i

inicjatywy  poprawiajace
estetyzacje  obiektéw

mogacych poprawi¢ atrakcyjnosé turystyczng
Oswiecimia

ujednoliconego  oznakowania

w catym okresie
realizacji
Strategii

1241 Adaptacja starego ratusza przy Rynku na | 2018 Liczcba adaptacji starego ratusza z
potrzeby Muzeum i Punktu Informacji uruchomieniem Muzeum i PIT (szt.)
Turystycznej

1.2.4.2 Udostepnienie reliktéw Starego Ratusza na | 2019-2020 Liczba udostepnionych obiektéw (szt.)
Rynku

1243 Remont innych budynkéw na Starym Miescie | W sposdb ciagly, || Liczba wyremontowanych budynkéw na
w celu przywrécenia im dawnego blasku w catym okresie || Starym Miescie (szt.)

realizacji
Strategii
1244 Kontynuacja i rozwéj programu dotacyjnego | W sposéb ciagty, || lloé¢ udzielonych dotacji na renowacje
na renowacje zabytkéw w catym okresie || zabytkdw (szt.)
realizacji
Strategii
1245 Realizacja programéw wsparcia i konkurséw | W sposéb ciagly, || lloé¢ programéw wsparcia poprawiajacych

estetyke miasta (szt.). Kwoty przeznaczone
na programy i konkursy poprawiajgce
estetyke miasta (zt)

[ 2019-2020

llos¢ UJednohconych oznakowan atrakeji

Cel klerunkowy 1 3 Stymulowame i wspieranie rozwogu mfrastruktury branzy turystyczne Oswn:mmla

Wykonanie
atrakcji i zabytkow (szt.)

1252 Wykonanie  ujednoliconego  oznakowanie | 2019-2020 llosé ujednoliconych oznakowan
dojscia i dojazdu do atrakcji oraz zabytkéw kierunkowych(szt.)

1:2:5:3 Wyznaczenie wzdtuz Soty Sciezki ekologiczno- | 2019-2021 llos¢ wyznaczonych $ciezek wzdtui Soty
przyrodniczej (szt.)

1.2.5.4 Wykonanie  ujednoliconej  infrastruktury | 2020-2024 Liczba wykonanej ujednoliconej
rowerowej: wypozyczalnie, punkty obstugi, infrastruktury rowerowej (szt.):
trasy rowerowe tjczace glowne punkty na
trasie turystycznej miasta

1.2.55 zaprojektowanie i uzupetnienie elementéw | 2019-2024 Liczba projektéw matej infrastruktury
matej infrastruktury przy terenach zielonych i (szt.)
atrakcjach turystycznych (tawki, kosze na
$mieci, stojaki na rowery, wiaty grillowe,
tablice informacyjne i kierunkowskazy)

1.2.56 Opracowanie i wdrozenie ujednoliconego | 2019-2022 Liczba projektéw ujednoliconego
oznakowania miasta oznakowania miasta (szt.)

Liczba wdrozen ujednoliconego

oznakowania miasta (szt.)

systeméw ulg i

inwestoréw zainteresowanych rozwijaniem
turystyki w  O$wiecimiu (pakiet ,Inwestor

Przygotowame systemu u!g zachet dla W sposéb ciagfy, llos¢ zachet dla
inwestoréw turystycznych w catym okresie || inwestoréw turystycznych (szt.)
realizacji
Strategii
1:3:1.2 Stymulowanie powstawania lokali | W sposdb ciggly, || Liczba powstatych lokali gastronomicznych
gastronomicznych w obrgbie Starego Miasta | w calym okresie || w obrebie Starego Miasta iw jego
i w jego okolicach realizacji okolicach (szt.)
Strategii
1.3:1.3 Dostosowanie  planéw miejscowych do | W sposéb ciagly, || lloé¢ korekt plandw miejscowych do
mozliwosci rozwoju ustug turystycznych w catym okresie || mozliwosci rozwoju ustug turystycznych
realizacji (szt.)
Strategii
1.31.4 Opracowanie  programu  wsparcia dla | 2019-2020 Liczba programu wsparcia dla inwestoréw

zainteresowanych rozwijaniem turystyki w
Osdwiecimiu (szt.)
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turystyczny”)

handlowych oferujacych pamiatki, w tym
produkty lokalne i regionalne

Promowanie projektow iwescyjnyc a
arenie krajowej i zagranicznej

1.3.1.5 Wspieranie i doradztwo w  zakresie | W sposéb ciagly, || llog¢ przeprowadzonych doradztw
przedsiebiorczosci turystycznej przez Centrum | w catym okresie || w zakresie przedsiebiorczosci turystycznej
Biznesu Matopolski Zachodniej realizacji (szt.) (godz.)
Strategii
1.3.1.6 | Stymulowanie powstawania punktow | W sposob ciagly, || Liczba powstatych punktéw handlowych

w catym okresie
realizacji
Strategii

W sposdb ciggty,
w catym okresie
realizacji
Strategii

oferujgcych pamigtki, w tym produkty
lokalne i regionalne (szt.)

inwestycyjnych
promowanych krajowo o zagranicznie
(szt.)

13.2.2 Organizacja cyklicznego konkursu na najlepsza

inwestycje turystyczng roku

W sposdb ciggly,
w calym okresie
realizacji
Strategii

Liczba konkurséw na najlepsza inwestycje
turystyczng roku (szt.)

Tabela 9: Zadania dla celu strategicznego 2: Rozwéj produktéw turystycznych uwzgledniajaeych

potencjal miasta

Numer Zadanie

FELETES

Okres realizacji

Wskaznik monitorowania

Cel kierunkowy 2.1: Zwigkszenie wspétpracy Miasta Oéwiecim z Panstwowym Muzeum Auschwitz-Birkenau

Cel operacyjny 2.1.1: Pogiebienie wspétpracy z PMAB

(PMAB) w zwiazku z rosnacym zainteresowaniem Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau

Pokoju” z utworzeniem Centrum Obstugi
Odwiedzajgcych  oraz  nowymi funkcjami
realizowanymi  poprzez Miedzynarodowe
Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w
Oswiecimiu

2114 Powotanie  zespotu wspéipracy miedzy | 2018 Liczba zarzgdzen Prezydenta powotujgcych
Miastem Oswiecim i PMAB Zespot (szt.)
2.1.1.2 Zwigkszenie wspéipracy z Miedzynarodowym | W sposéb ciagly, || llos¢  projektéw realizowanych  z
Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie w calym okresie || Miedzynarodowym Centrum Edukacji o
realizacji Auschwitz i Holokauscie (szt.)
Strategii
2:1.13 Skoordynowanie inicjatyw i  wydarzen | 2023-2026 Liczba zorganizowanych wspdlnych
zwigzanych z ,O$wiecimiem - Miastem inicjatyw iwydarzen (szt.)

Cel operacyjny 2.1.2. Realizacja wspélnych inicjatyw

zwigzanych z istnieniem bytego obozu KL
Auschwitz-Birkenau

2124 Rozwdj wspotpracy w zakresie realizacji | W sposéb ciagly, || Liczba wspdlnych projektéw edukacji
wspolnych projektéw edukacji pokojowej na | w catym okresie || pokojowej (szt.)
bazie potencjatu i doswiadczen obu stron realizacji
Strategii
2.1.2.2 Wspdfpraca przy organizacji uroczystoéci | W sposéb ciagly, || Liczba  uroczystosci zwigzanych 2z

w catym okresie
realizacji
Strategii

istnieniem bytego obozu KL Auschwitz-
Birkena z udziatem miasta Oswiecim (szt.)

Cel operacyjny 2.1.3. Pogtebienie wiedzy o miescie Oswiecim wéréd os

6b odwiedzajacych Miejscem Pamieci i

Muzeum Auschwitz-Birkenau
2.13.1. | Zorganizowanie Punktu Informacji | 2021-2022 Liczba funkcjonujacych punktéw
Turystycznej na terenie Centrum Obstugi informacji ~ Turystycznej na  terenie
5 - projekt dokumentu
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Odwiedzajacych Miejsce Pamieci i Muzeum

Centrum Obstugi Odwiedzajgcych Miejsce

przewoznikami Swiadczacymi ustugi
transportowe na rzecz oséb indywidualnych
odwiedzajacych PMAB

w catym okresie
realizacji
Strategii

(szt.) Liczba
turystycznych z przewoznikami (szt.)

Cel kierunkowy 2.2: Koordynowanie przez Miasto Oswiecim budowania zintegrowanego, sieciowego produktu
turystycznego opartego na idei ,,Oswiecim — Miasto Pokoju”
Cel operacyjny 2.2.1. Stworzenie O$wiecimskiego Instytutu Praw Cztowieka

Auschwitz-Birkenau Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau
(szt.)

21.3.2. Organizowanie cyklicznych wystaw o miescie | W sposéb ciagly, || Liczba wystaw o mieicie Oswiecim w
Oswigcim w otoczeniu PMAB - Parka Zasole i | w calym okresie || otoczeniu PMAB (szt.)
przy ul. Leszczyriskiej/Wieznidw Oswiecimia realizacji

Strategii

2.1.3.3. Nawigzanie wspdtpracy z organizatorami | 2019 llos¢ zainteresowanych touroperatoréw
przyjazdéw grupowych do PMAB w celu (szt.) Liczba rozméw podczas targéw
zaproponowania im  oferty turystycznej turystycznych z turoperatorami (szt.)
Miasta Oswiecim

2134 Nawigzanie wspotpracy z najwazniejszymi | W sposéb ciagly, || llosé zainteresowanych  przewoznikow

rozméw podczas targéw

studentow i doktorantéw ,0 wolnodci i
prawach cztowieka”

w catym okresie
realizacji
Strategii

wzmocnienie wydarzenia (z)

2:21.4 Stworzenie platformy wspdtpracy miedzy | 2019-2020 llos¢  $rodkdw  przeznaczonych na
instytucjami zajmujacymi sie w Oswiecimiu realizacje zamierzenia (zt)
edukacjg pokojowg
2212 Organizacja wydarzen zwigzanych z realizacjg | W sposdb ciagty, || lloé¢  érodkéw przeznaczonych  na
idei Oswigcimia Miasta Pokoju tj. w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
2.2.13 Oswiecimskie Forum Praw Cztowieka W sposob ciagly, || llos¢  srodkéw  przeznaczonych  na
w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
2214 Ogolnopolska Konferencja dla miodziezy | W sposdb ciagly, || lloé¢  érodkéw przeznaczonych  na

Cel operacyjny 2.2.2: Wzmacnianie istniejacych przedsigwzieé¢ zwigzanych z ideg ,,Oswiecimia - Miasta Pokoju

»Aleja Pisarzy” (MBP)

w catym okresie

wzmocnienie wydarzenia (zt)

2221 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Life | W sposéb ciggly, || llos¢  érodkéw przeznaczonych  na
Festivalu Oswiecim (Fundacja PeaceFestival) w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (z1)
realizacji
Strategii
2222 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Biennale | W sposéb ciagly, || llos¢  érodkéw  przeznaczonych  na
Plakatu-Spoteczno Politycznego (Fundacja na | w calym okresie || wzmocnienie wydarzenia (z1)
rzecz MDSM) realizacji
Strategii
2223 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Festiwalu | W sposéb ciagly, || lloé¢  érodkéw przeznaczonych  na
Filmow Nieprofesjonalnych ~Kocha¢ | w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
Cztowieka” (OCK) realizacji
Strategii
2.2.2.4 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Biennale | W sposéb ciagly, || lloéé  érodkow przeznaczonych  na
Fotografii ,,Kocha¢ Cztowieka” (OCK) w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
2.2.2.5 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Konkurs | W sposdb ciagty, || lloé¢  érodkéw przeznaczonych  na
plastyczny ,,Darujmy Swiatu Pokéj” (OCK) w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
2226 Wspieranie rozwoju przedsiewziecia pn. | W sposéb ciagly, || lloé¢  érodkéw przeznaczonych  na
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realizacji
Strategii

charakterze pokojowym, w ktérych cztonkiem
jest Miasta Oswiecim w zakresie realizacji
wspolnych inicjatyw pokojowe

w catym okresie
realizacji
Strategii

2227 Wspieranie rozwoju przedsiewziecia pn. | W sposob ciggly, || llos¢  $rodkéw  przeznaczonych  na
»Aleja Drzew Pamieci” w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
22238 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. Festiwalu | W sposdb ciggly, || llos¢  srodkéw  przeznaczonych  na
Kultur na Staréwce w catym okresie || wzmocnienie wydarzenia (zt)
realizacji
Strategii
1229 Wspieranie rozwoju nagrody pn. Ambasador | W sposdb ciggly, || llos¢  srodkéw  przeznaczonych  na
»,O$wiecimia Miasta Pokoju” w catym okresie || wzmocnienie nagrody (zt)
realizacji
Strategii
1.2.2.10 | Wspieranie organizacji innych wydarzen o | W sposéb ciagly, || llos¢  $rodkéw  przeznaczonych  na
charakterze pokojowym w catym okresie || organizacje wydarzen (z)
realizacji
Strategii
1.2.2.11 | Rozwdj wspétpracy zagranicznej w tym z | W sposob ciggly, || lloé¢ spotkari z partnerami z zagranicy oraz
miastami partnerskimi w zakresie realizacji | w catym okresie || miastami partnerskimi (szt.)
wspdlnych inicjatyw pokojowe realizacji
Strategii
1.2.2.12 | Rozwoj wspotpracy w ramach stowarzyszeri o | W sposob ciagly, || llos¢ spotkar w stowarzyszeniach (szt.)

Cel operacyjny 2.2.3: Kreowanie nowych przedsiewzieé zwigzanych z ideg ,,O$wiecimia - Miasta Pokoju”

przestrzeni miasta Oswiecim

w catym okresie
realizacji
Strategii

Cel operacyjny 2.3.1: Wzmocnienie roli i zasobéw Muzeum Zamek w Oswiecimiu

2231 Stworzenie Domu Pokoju w Oswiecimiu, 2022-2024 lloé¢ zrealizowanych inicjatyw (szt.)
2232 Stworzenie Galerii Sztuki Wspdtczesnej Pro | 2020-2021 llosé zrealizowanych inicjatyw (szt.)
Humanum w Oswiecimiu,
2.2.33 Stworzenie Parku Pojednania Naroddw, 2018-2020 lloé¢ zrealizowanych inicjatyw (szt.)
2.2.34 Wspieranie  organizacji innych  nowych | W sposob ciagly, || llos¢ zrealizowanych inicjatyw (szt.)
wydarzen o charakterze pokojowym w catym okresie
realizacji
Strategii
2235 Wspétorganizacja innych nowych wydarzed o | W sposéb ciagty, || llosé zrealizowanych inicjatyw (szt.)
charakterze pokojowym w catym okresie
realizacji
Strategii
2.2.3.6 Wreczanie na wniosek Os$wiecimskiego | 2020-2030 lloé¢ zrealizowanych inicjatyw (szt.)
Instytutu Praw Cztowieka ,Oswiecimskiej
Nagrody Pokojowe;j”
2237 Organizacja konkursu artystycznego na rzezby | 2020-2030 llos¢ zrealizowanych inicjatyw (szt.)
poswiecone tematyce pokojowej, ktore
nastepnie bylyby umieszczane w przestrzeni
miejskiej Oswiecimia
2238 Organizacja wystaw we wspdtpracy z | 2019-2022 llod¢ partneréw uczestniczgcych w
miastami partnerskimi i stowarzyszeniami wystawach (szt.)
zagranicznymi
2239 Organizacja wystaw plenerowych w | W sposéb ciagly, || llosé wystaw plenerowych (szt.)

2.3.1.1

| Rozwdj zasobdw kadrowych Muzeum Zamek | 2018-2019

|| llos¢ zatrudnionych oséb (szt.)
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w Oswiecimiu

wzmocnienie grup historycznych

w catym okresie
realizacji

wzmocnienie grup historycznych (zt)
llosé uczestnikdw grup(szt.)

2.3.9:2: Poszerzenie oferty Muzeum Zamek o budynek | 2018-2019 llos¢ zrewaloryzowanej powierzchni (m
starego Ratusza przy Rynku kw)
2313 Poszerzenie oferty Muzeum Zamek | 2018-2019 Liczba obiektow zabytkowych
udostepnienie tuneli pod zamkiem objetych wsparciem - 1
23.1.4; Poszerzenie oferty Muzeum Zamek o relikty | 2019-2020 llos¢ zrewaloryzowanej powierzchni (m
starego Ratusza na Rynku (pod ziemia) kw)
2.3.15 Poszerzenie oferty Muzeum Zamek | 2020-2025 llos¢ zrewaloryzowanej powierzchni (m
udostepnienie tuneli pod Rynkiem kw)
2316 Przygotowanie  nowej aranzacji  wiezy | 2019-2020 lloé¢ projektéw aranzacji (szt.)
zamkowe;j
2.3.1.7 Poszerzenie oferty edukacji historycznej 2018-2025 llos¢ ofert edukacji historycznej (szt.)
23.18 Poszerzenie zasobéw muzealnych MZ W sposéb ciagty, || llo$¢ zasobdw (zt)
w catym okresie
realizacji
Strategii
2:3:19 Rozwdj wspotpracy z grupami rycerskimi | W sposéb ciggly, || llos¢  $rodkéw  przeznaczonych  na
/historycznymi  (np. Grupg Rekonstrukcji | w catym okresie || wzmocnienie grup historycznych (zt)
Historycznej ,Militesllluminatii”) realizacji llos¢ uczestnikdéw grupy (szt.)
Strategii
Cel operacyjny 2.3.2: Wzmocnienie wydarzer propagujacych dzieje miasta
2:3:2:1 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. ,Jarmark | W sposéb ciagly, || llos¢  srodkéw  przeznaczonych na
Kasztelanski” w catym okresie || wydarzenie (zf)
realizacji llos¢ uczestnikdw (szt.)
Strategii
2322 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. ,Noc | W sposdb ciagly, || lloé¢  $rodkéw  przeznaczonych  na
Muzedw” w catym okresie || wydarzenie (zt)
realizacji llos¢ uczestnikow (szt.)
Strategii
2323 Organizacja wydarzenia pn. ,Turniej rycerski o | 2019-2030 llos¢  $rodkéw  przeznaczonych na
ztotg roze Krélowej Bony” wydarzenie (zt)
llos¢ uczestnikow (szt.)
2324 Organizacja wydarzenia zwigzanego z rzeka | 2020-2030 llos¢  srodkéw  przeznaczonych  na
Sotg i Wistg jako drogi transportu m.in. wydarzenie (zt)
batwanoéw solnych llos¢ uczestnikdéw wydarzenia (szt.)
2325 Wspieranie organizacji obchodow sSwiat | W sposdb ciagly, || lloé¢  érodkdw  przeznaczonych  na
narodowych — 3 maja, 11 listopada i innych | w catym okresie || obchody(zt)
istotnych dla miasta Oswiecim i Patrona | realizacji
Miasta. Strategii
2.3.26 Przygotowanie oferty zwiedzania grupowego i | 2018-2019 llo$¢ przeprowadzonych grup (zt)
indywidualnego miasta Oswiecim z llos¢ uczestnikéw zwiedzania (szt.)
przewodnikiem (dzienne i wieczorne)
2.3.2.7 Wspieranie rozwoju wydarzenia pn. | W sposéb ciagly, || llos¢  $rodkéw  przeznaczonych  na

renowacje zabytkdw

realizacji
Strategii

Strategii
Cel operacyjny 2.3.3. Poprawa stanu technicznego obiektéw zabytkowych oraz innych obiektéw wainych dla
rozwoju turystyki
2:33:1 Staty rozwdj miejskiego programu | W sposéb ciagly, || llos¢ Srodkdw przeznaczonych na w
dotacyjnego na ochrone zabytkéw w catym okresie || ochrone zabytkéw (z1)
realizacji
Strategii
2.3.3.2 Doradztwo i wsparcie podmiotéw | W sposéb ciagly, || llos¢  wspartych inicjatyw (szt.). lloéc
pozyskujgcych inne srodki finansowe na | w catym okresie || srodkéw przeznaczonych na wsparcie (z4)
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Cel operacyjny 2.3.4: Wzmacnianie i wykreowanie innych produktéw o

partych na potencjale Oswigcimia

opartego na potencjalne turystyki rowerowej
w Miesdcie Oswiecim, w tym. m.in.: WTR, Velo
i innych

2341 Wykorzystanie potencjatu Krytej Ptywalni w | W sposdéb ciagly, || llo$¢ organizowanych imprez i wydarzen
Oswiecimiu do organizacji wyjatkowych | w catym okresie || w krytej Ptywalni. (szt.)
wydarzen i rekreacji realizacji

Strategii

2342 Modernizacja obiektu Hali Lodowej MOSIR w | 2018-2022 llos¢ zmodernizowanych
celu jej dostosowania do organizacji obiektéw sportowych
wyjatkowych wydarzen i rekreacji (szt.).

2343 Wykorzystanie potencjatu innych obiektdw | W sposdb ciggty, || llo$¢ organizowanych imprez na obiektach
sportowych i miejsc do  organizacji | w catym okresie || sportowych rokrocznie (szt.)
wyjgtkowych wydarzert: hala widowiskowa, | realizacji llos¢ uczestnikow (szt.)
stadion wielofunkcyjny, rzeka Sota, parki, itp. Strategii

2344 Wzmocnienie produktu ,Oswiecim tutaj sie | W sposdb ciagly, || llo$¢ organizowanych imprez rokrocznie
dzieje” jako miejsca organizacji wydarzen | w catym okresie || (szt.)
miasta Oswiecim jako miejsca wydarzen dla | realizacji
turystow i mieszkancow Strategii

2345 Organizacja autobusu turystycznego na trasie | 2019-2020 llos¢ autobuséw dla turystéwna trasie
PMAB-PKP-Stare Miasto PMAB-PKP-Stare Miasto (szt.)

2346 Wykreowanie produktu turystycznego | 2018-2020 llos¢ zorganizowanych sptywow
opartego na bogactwie przyrodniczym miasta kajakowych (szt.)
Oswiecim tj.: kajaki, sciezka przyrodnicza

2.3.4.7 Wykreowanie produktu turystycznego | 2018-2020 llos¢ zorganizowanych rajdéw rowerowych

(szt.)

Cel operacyjny 2.3.5: Wykreowanie dodatkowych produktéw turystycznych opartych na potencjale Ziemi
Oswiecimskiej

przyrodniczy Ziemi

Oswiecimskiej

Osdwiecimia i

2351 Opracowanie propozycji produktowych dla | 2018-2019 llos¢ gotowych propozycji produktowych
turystow przemieszczajgcych sie tranzytem w (szt.)
Beskidy i Tatry ze Slaska llos¢ publikacji, medidw zawierajgcych
propozycje produktow (szt.)
23.5.2 Opracowanie propozycji produktowych dla | 2015-2020 llos¢ gotowych propozycji produktowych
odwiedzajgcych parki rozrywki w okolicach (szt.)
Oswiecimia z uwzglednieniem potencjatu llos¢ publikacji, mediéw zawierajgcych
ofertowego Oswiecimia propozycje produktow (szt.)
2353 Opracowanie zintegrowanego, sieciowego | 2018-2019 llos¢ gotowychpropozycji produktowych
produktu turystycznego taczacego potencjat (szt.)
historyczno-kulturowy Oswiecimia i ziemi llos¢ publikacji, medidw zawierajgcych
Oswiecimskiej propozycje produktéw (szt.)
23.5.4 Opracowanie zintegrowanego, sieciowego | 2019-2020 llos¢ gotowychpropozycji produktowych
produktu turystycznego fgczacego potencjat (szt.)

llos¢ publikacji, mediéw zawierajgcych
propozycje produktéw (szt.)

Cel operacyjny 2.3.6: Tworzenie nowych atrakcji turystycznych miasta

Wspomozycielki Wiernych oraz prezentacja
obecnosci  historycznej  Dominikandw i
Salezjandw w Oswiecimiu

2361 Uruchomienie Centrum Nauki o Chemii w | 2020-2024 Liczba powstatych Centréw Nauki o
Oswiecimiu Chemii w Oswiecimiu (szt.)

2.3.6.2 Budowa  Ktadki ,Przejscia”  autorstwa | 2019-2022 llo$¢ wybudowanych ktadek (szt.)
Jarostawa Kozakiewicza

2363 Wyznaczenie szlaku przyrodniczego w obrebie | 2019-2020 llos¢ oznakowani szlaku (szt.)
Bulwardw nad Sotg oraz tegu Btonia

2.3.6.4 Wyznaczenie szlaku zabytkéw sakralnych | 2019-2020 lloé¢ oznakowan szlaku (szt.)
Oswiecimia i okolic

2.3.6.5 Udostepnienie Kaplicy $w. Jacka i Sanktuarium | 2018 Liczba osob odwiedzajacych Kaplice $w.

Jacka i Sanktuarium Wspomozycielki
Wiernych (szt.)
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Cel kierunkowy 2.4: Opracowanie i wdrozenie systemu planowania i zarzadzania produktami turystycznymi
Oswiecimia
Cel operacyjny 2.4.1: Opracowanie koncepcji catosciowego wdrozenia produktéw turystycznych Oswiecimia

2411 Wypracowanie w oparciu o wytyczne zawarte | 2018-2019 llos¢ powstatych harmonograméw
w strategii rozwoju turystyki we wspétpracy z wdrozenia produktow turystycznych (szt.)
branig  turystyczng  Os$wiecimia  planu
wdrozenia produktéw turystycznych
Oswiecimia

2.4.1.2 Powotanie miedzysektorowej platformy na | 2019-2020 lloé¢ powstatych podmiotéw (szt.)
rzecz wdrazania produktéw turystycznych llos¢ spotkan powstatych podmiotéw (szt.)

Oswiecimia (Rada Turystyki)
Cel operacyjny 2.4.2: Skoordynowanie produktu O$wiecimia opartego na turystyce edukacyjnej z produktami

uzupetniajacymi

24.2.1 Utworzenie Oswiecimskiego Instytutu Praw | 2018 llos¢ powstatych podmiotéw (szt.)
Cztowieka Ilos¢ cztonkow (szt.)

24.2.2 Wypracowanie wariantéw ofert taczacych | 2019-2020 llos¢ przygotowanych wariantow
elementy produktu flagowego i produktéw produktow (szt.)

uzupetniajgcych

Tabela 10: Zadania dla celu strategicznego 3: Wspolpraca wielosektorowa i rozwéj kompetencji kadr dla
turystyki

Cel kierunkowy 3.1: Stworzenie systemu wspélpracy z partnerami na rzecz zwiekszenia atrakcyjnosci
turystycznej Oswiecimia
Cel operacyjny 3.1.1: Wypracowanie platformy wspdlpracy Miasta Oéwiecimia z innymi jednostkami
samorzadowymi, brana turystyczng i podmiotami trzeciego sektora w obszarze rozwoju i promocji turystyki
3.1.1.1 | Utworzenie podmiotu koordynujacego | 2019-2020 llo$¢ powstatych podmiotdw (szt.)
wspotprace  tréjsektorowa (np.  Lokalnej
Organizacji Turystycznej, Rady Turystyki) na
rzecz kreacji, wdrazania i promocji produktow
turystycznych Oswiecimia

3.1.1.2 | Inicjowanie projektéw publiczno-prywatnych | W sposéb ciagty, || llog¢ przygotowanych projektow
majacych na celu zwigkszanie atrakcyjnosci | w catym okresie || publiczno-prywatnych w dziedzinie
Oswiecimia w obszarze turystyki realizacji turystyki (szt.)
Strategii
3.1.1.3 | Wspieranie projektéw organizacji sektora | W sposéb ciagly, || lloé¢ srodkéw przeznaczanych na projekty
pozarzadowego w obszarze turystyki w catym okresie || organizacji sektora pozarzagdowego (z1)
realizacji
Strategii

3.1.1.4 | Wykorzystanie potencjatu lokalnych pasjonatéw | W sposéb ciagty, || llos¢ projektéw realizowanych z lokalnymi
historii Odwiecimia dla potrzeb rozwoju | w catym okresie pasjonatami historii (zt)

turystyki realizacji
Strategii
Cel operacyjny 3.1.2: Wigczenie w rozwéj turystyczny Oéwiecimia podmiotow edukacyjnych
3.1.2.1 | Wspdtpraca z podmiotami edukacyjnymi w | W sposéb ciagly, || lloéé spotkar z podmiotami edukacyjnymi
zakresie realizacji projektow szkoleniowych, | w catym okresie || (szt.)

konferencji, seminariow, warsztatéw, foréw itp. | realizacji

Strategii
3.1.2.2 | Stworzenie kompleksowych pakietéw | 2019-2020 llos¢ gotowych pakietéw turystyczno-
turystyczno-edukacyjnych  adresowanych do edukacyjnych (szt.)
roznych grup docelowych, w tym m.in.: oséb
indywidualnych oraz rodzin, grup mtodziezy
szkolnej, grup dorostych, grup anglojezycznych
3.1.2.3 | Inicjowanie  projektéw  naukowych (np. | 2019-2021 llos¢ realizowanych tematéw badawczych
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historycznych, socjologicznych,
marketingowych} realizowanych w Oswiecimiu

(szt.)

Cel operacyjny 3 1 3 Wspé!praca Mlasta 0§w1e¢:|m z touroperatoraml w celu 2 wykorzystama potenqaiu_

Oswieci

3.1.3.1

Rozpozname rynku krajowych i zagranrcznych
organizatorow  turystyki posiadajacych w
ofercie przyjazd do Oswiecimia

2019

Llczba przeprowadzonych analiz (szt.).
Liczba przeanalizowanych ofert (szt.)

3:1:3.2

Cel kieru

Wspoétpraca miejskiego podmiotu
koordynujacego wspétprace tréjsektorowy z

touroperatorami krajowymi i zagranicznymi w
zakresie  promocji  pakietéw  turystyczno-
edukacyjnych

nkowy 3.2: Podnoszenie kompetencji kadr d

W sposdb ciagty,
w catym okresie
realizacji
Strategii

_ ] a rozwoju turystyki
Cel operacyjny 3.2.1: Opracowanie i wdrozenie systemu badania i mon

:
1

Liczba przeprowadzonych spotka#n (szt.).
Liczba partneréw z ktérymi
przeprowadzono spotkania (szt.)

torowania turystyki w Oswiecimiu

3.2.1.1 | Przeprowadzanie cyklicznych badan | 2018-2030 llos¢ publikacji badawczych dot. turystyki
naukowych, socjologicznych i marketingowych (szt.)
w zakresie turystyki dotyczacych potrzeb
turystow, opinii spofecznej, ruchu
turystycznego, satysfakeji uzytkownikéw itp.
3.2.1.2 | Systematyczny  badanie  jakosci  oferty | Rokrocznie  w || lloé¢ przeprowadzonych badaid  dot.
turystycznej i obstugi odwiedzajgcych Oswiecim | catym  okresie turystyki w kolejnych latach (szt.)
realizacji
Strategii
3.2.1.3 | Wiaczenie wynikéw badar do korekty plandw i | W catym okresie || llo¢ zmian w planach dziatari w zakresie
dziatari podmiotéw dziatajacych w obszarze | realizacji turystyki (szt.)
turystyki Strategii
3.2.1.4 | Wykorzystanie potencjatu  oswiecimskich | W catym okresie || lloé¢ przeprowadzonych badan  dot.

placowek edukacyjnych, w tym uczelni wyiszej
w zakresie realizacji badan

realizacji
Strategii

turystyki (szt.)

Cel operacyjny 3.2.2: Wspétpraca z podmiotami edukacyjnymi w zakresie podnoszenia kompetencji

3.2.2.1 | Wspdtpraca z podmiotami realizujgcymi | W catym okresie || lloéé¢ spotkan z instytucjami realizujgcymi
projekty w obszarze turystyki w zakresie realizacji projekty w obszarze turystyki (szt.)
organizacji programéw, kurséw, warsztatow, | Strategii
szkolert,  konferencji  itp.  podnoszacych
kompetencje kadry dla rozwoju turystyki w
Oswiecimiu

3.2.2.2 | Nawigzanie  wspotpracy z  podmiotami | 2019-2020 llos¢ zlecer eksperckich (liczba godzin)

eksperckimi w zakresie turystyki w celu kreagji
nowych produktéw, doskonalenia istniejgcych,
fachowej pomocy i doradztwa

Cel operacyjny 3.2.3: Kreowanie postaw pro-turystycznych w instytucja

ch lokalnych i wéréd mieszkancéw

3.2.3.1 | Edukowanie spotecznoéci lokalnej w zakresie | W catym okresie || lloé¢ artykutéw w prasie lokalnej (szt.)
korzysci wynikajgcych dla Oéwiecimia z rozwoju | realizacji Liczba audycji dot. turystyki - radio, tv
turystycznego oraz preferowanych postaw | Strategii (ilos¢ minut)
wobec odwiedzajacych

3.2.3.2 | Przeprowadzenie  akcji  popularyzacyjnych W catym okresie || llo$¢ akcji popularyzujgcych uprawianie

uprawianie turystyki wsréd spotecznosci miasta

Oswiecimia

Cel operacyjny 3.3.1; Stymulowame przez Mlasto Oswuaclm powstawama nowych podmiotow turystycznych

‘oraz rozwoju istniejacych

realizacji
Strategii

turystyki (szt.)

Cel kierunkowy 3.3: Zwiekszanie liczby miejsc pracy poprzez wzmacnianie rozwoju branzy turystycznej

33.11

Monitorowanie projektow
(inwestycyjnych i
realizowanych i

tu rystycznych
nieinwestycyjnych)
planowanych przez branie

w sposob cnqgiy,
w catym okresie
realizacji

llos¢ realizowanych zewnetrznych
projektéw turystycznych w poszczegdlnych
latach (szt.)
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obszarze
Matopolski

biznesowych, tj.
turystyki  (Centrum
Zachodniej)

start-up’oww
Biznesu

w cafym okresie
realizacji
Strategii

turystyczna Strategii
3.3.1.2 | Zachecanie podmiotéw  prywatnych do | W sposab ciagly, || llos¢ nowych inwestycji turystycznych w
] inwestowania w turystyke w O$wiecimiu w catym okresie || Oswiecimiu (szt.)
realizacji
Strategii
3.3.1.3 | Opracowanie  programéw  wsparcia dla | 2019-2020 llos¢ programdw wsparcia (szt.)
istniejacych  inwestordw  zainteresowanych
rozwijaniem turystyki w Oswiecimiu
3.3.1.4 | Wspieranie powstawania nowych przedsigwzig¢ | W sposdb ciagly, || lloé¢ powstatych start-up’éww obszarze

turystyki (szt.)

Cel operacyjny 3.3.2: Stworzenie systemu wsparcua rozwo;u turystycznego 0§w1ecim|a uiatwqucego
_pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych . a

Wsparcie inwestorow turystycznych w zakreSte

zewngtrznych na rozwdj turystyki

w catym okresie
realizacji
Strategii

3.3.21 W sposéb ciagfy, llosé spotkan Z inwestorami turystycznyml
pomocy organizacyjnej | technicznej w | w catym okresie (szt.)
aplikowaniu o srodki zewnetrzne na realizacje realizacji
inwestycji Strategii

3.3.2.2 | Przygotowywanie pod koordynacja Miasta | W sposéb ciagly, || llo$¢ propozycji projektéw (szt.)
Oswiecimia projektéow partnerskich | w catym okresie
aplikujacych o srodki zewnetrzne na rozwdj | realizacji
turystyczny Strategii

3.3.2.3 | Prowadzenie cyklicznego monitoringu srodkéw | W sposéb ciagty, || llog publikacji informacji na stronie

internetowej dot.
turystyki (szt.)

Srodkdw na rozwdj

Tabela 11: Zadania dla celu strategicznego 3: Promocja produktéw turystycznych

5 0 ] 0 g = & ) e 0 Deg 0 D DSIroQ
gdel pokoio DOC DO asie 9 asto P 0
Cel operacyjny 4.1.1: Realizacja kampanii wizerunkowych w oparciu o istniejace i nowe produkty turystyczne
4114 Kreowanie $wiadomosci marki produktu | W sposob ciagly, || llos¢ opracowar dotyczacych  marki
Oswigcimska Przestrzer Spotkari jako pakietu | w catym okresie || Oswiecimska Przestrzeri Spotkani(szt.)
obejmujgcego Park Pojednania Naroddw, realizacji
kfadkg aut. Kozakiewicza, Park Pokoju oraz Strategii
Park Zasole z Alejg Drzew Pamieci
4112 Kreowanie swiadomosci marki  produktu | W sposéb ciagly, || llos¢ opracowad dotyczacych  marki
Oswigcimski Instytut Praw Czfowieka jako | w catym okresie Oswigcimski Instytut Praw Cztowieka (szt.)
podmiotu wiodacego w realizacji pokojowego | realizacji
przestania Oswiecimia i realizatora | Strategii
Oswiecimskiego Forum Praw Czlowieka
4113 Wzmacnianie $wiadomosci marki flagowego | W sposéb ciagly, || lloé¢ publikacji dotyczacych Life Festiwal
produktu eventowego Life Festiwal Oswiecim | w catym okresie Oswiecim (szt.)
obejmujgcego wiele subproduktéw w ramach realizacji
jednej idei Strategii
4.1.14 Wzmacnianie $wiadomosci marki | W sposéb ciggly, || llos¢ publikacji dotyczacych produktéw
uzupetniajacych produktéw eventowych pod | w catym okresie || eventowych(szt.)
hastami: realizacji
- »Kochac cztowieka” - Festiwal Filméw | Strategii
Nieprofesjonalnych oraz Biennale Fotografii,
- ,Darujmy Swiatu Pokdj” — konkurs plastyczny
- »Festiwal Kultur na Staréwce”
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- "Biennale Plakatu Spoteczno-Politycznego"”
(org. MDSM)

wzmocnienie idei pokojowych

4.1.1.5 Promowanie produktéw edukacyjnych | W sposdb ciagly, || llo§é uczestnikéw konferencji (szt.)
nawigzujacych do pokojowego przestania | w catym okresie
Oswiecimia, w tym: konferencji: ,0 wolnoéci i realizacji
prawach  cztowieka” oraz projektéw | Strategii
edukacyjnych (np. warsztatéw) realizowanych
przez  Migedzynarodowy Dom  Spotkar
Mtodziezy, Centrum Zydowskie,
Miedzynarodowe  Centrum  Edukacji o
Auschwitz i Holokauscie oraz inne instytucje
w ramach Pedagogiki Pamieci
4.1.1.6 Promowanie marki Oswigcimskiej Nagrody | W sposéb ciagly, || llogé przyznanych Os$wiecimskich Nagrdd
Pokojowej oraz  nagrody  Ambasador | w catym okresie Pokojowych (szt.)
Oswiecimia Miasta Pokoju realizacji
Strategii
41.1.7 Opracowanie banku nowych pomystéw na | 2019-2020 llos¢ zrealizowanych wydarzen o tematyce

pokojowe;j (szt.)

Cel operacyjny 4.1.2: Wzmacnianie przekazu zwigzanego w marka ,,0$wigcim — Miasto Pokoju”

wspoétczesnego | nowoczesnego miasta z
wiodacg rolg Strainika Pamieci i Pokoju wéréd
0s6b  przybywajacych do  Parstwowego
Muzeum  Auschwitz-Birkenau (wystawy
plenerowe, reklama outdoorowa)

4121 Podejmowanie wysitkéw na rzecz rozdzielenia | W sposdb ciagly, || llogé publikacji zawierajgcych wyjaénienia
znaczen stow ,Oswiecim” oraz ,Auschwitz” | w calym okresie poszczegdlnych znaczer (szt.)
(zachowanie poprawnosci terminologicznej) realizacji

Strategii

4.1.2.2 Lobbowanie  na rzecz wprowadzenia | W sposcb ciagly, || lloé¢ dziatar w tym zakresie (szt.)
krajowego obowigzku szkolnego zwiedzania | w catym okresie
Miejsca  Pamieci KL  Auschwitz oraz | realizacji
przygotowania do zwiedzania w formie | Strategii
tematycznych lekcji

4.1.2.3 Stworzenie dwujezycznej strony internetowej | 2019 llos¢ stron internetowych po$wieconych
poswieconej wytacznie idei pokojowej miasta realizacji idei pokojowej (szt.)

4.1.2.4 Szerokie i konsekwentne wykorzystywanie | W sposéb ciagly, || lloé¢ dziatan zwigzanych z ekspozycjg logo
logo miasta Oswigcim oraz hasta ,Oéwiecim | w catym okresie || (szt.)

Miasto Pokoju” w mozliwie wielu miejscach | realizacji
ekspozycji, np.  przestrzeni  miejskiej, | Strategii
materiatach promocyjnych, $rodkach
komunikacji publicznej, przystankach
autobusowych, reklamie outdoorowe;j itp.

41.2.5 Obejmowanie patronatem oraz wsparcie | W sposdb ciagly, || Liczba patronatéw oraz wsparé dziatar i
promocyjne dziatar i inicjatyw pokojowych | w catym okresie inicjatyw pokojowych prowadzonych przez
prowadzonych przez oswigcimskie instytucje i | realizacji oswiecimskie instytucje i organizacje (szt.)
organizacje Strategii

4.1.2.6 Organizacja cyklicznego konkursu ,Lider | 2020-2030 Liczba zorganizowanych konkurséw ,Lider
Inicjatyw Pokojowych” nagradzajacego Inicjatyw Pokojowych” (ilos¢)
oéwigcimskie instytucje, organizacje, firmy i
osoby za propagowanie pokoju

4.1.2.7 Wzmacnianie swiadomosci istnienia | 2020-2030 Liczba przeprowadzonych kampanii

outdorowych (szt.)
Liczba wystaw plenerowych (szt.)

Cel operacyjny 4.1.3: Umocnienie pozycji miasta r
miedzynarodowej

ealizujacego przestanie pokojowe na arenie krajowej i

4.1.3.1.

Aktywny udziat Oswiecimia w organizacjach
krajowych i migdzynarodowych zajmujacych
sie tematyka pokojowa

W sposdb ciagty,
w catym okresie
realizacji

llo$¢ prezentacji O$wigcimia w kraju (szt.)
llo$¢ prezentacji Oswiecimia za granica
(szt.)
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Strategii
4132 Udziat w najwainiejszych  konferencjach | W sposéb ciagly, || lloé¢  uczestnictw w konferencjach
krajowych i miedzynarodowych dotyczacych | w catym okresie krajowych i miedzynarodowych
tematyki pokojowej realizacji dotyczacych tematyki pokojowej (szt.)
Strategii
4.1.3.3. Lobbowanie zainteresowania miastem jako | W sposéb ciagly, || Liczba publikacji w jezykach obcych (szt.)
miejsca lokalizacji wydarzeri organizowanych | w catym okresie
przez instytucje iorganizacje dziatajacych na | realizacji
rzecz szeroko rozumianego pokoju, | Strategii
zajmujgcych sie badaniami historii XX wieku,
prawami cztowieka, tolerancji itp.
4.1.3.4 Rozwdj City Diplomacy — podejmowanie | W sposéb ciagly, || Liczba publikacji w jezykach obcych (szt.)
dziatari, poprzez ktére Oswiecim bedzie | w catym okresie
angazowat si¢ na arenie miedzynarodowej w | realizacji
celu budowania pozycji miasta w obszarze | Strategii
edukacji pokojowej
0 4 D z & 0 ® d opa 0 prod 5 gzane 0egd DOKO
Cel operacyjny 4.2.1: Kreowanie wizerunku Oéwiecimia jako miasta z bogata historig i kulturg
4244 Wykorzystanie  w  promocji  Oswigcimia | W sposéb ciagly, || llogé prezentacji zawierajacej przekaz
przekazu zwigzanego z dtugg i bogatg historig | w catym okresie historyczny (szt.)
miasta realizacji
Strategii
4.2.1.2 Kreowanie marki wielokulturowosci poprzez | W sposéb ciagly, || llos¢ publikacji dot. tematu (szt.)
wykorzystanie historycznego watku | w catym okresie
przedwojennej wspdlnoty polsko-zydowskiej | realizacji
(,Oswiecimska Jerozolima”) oraz spotecznosci Strategii
romskiej
4.2.1.3 Kreowanie swiadomosci bohaterskiej roli | W sposéb ciagly, || lloé¢ publikacji dot. tematu (szt.)
Oswigcimian w niesieniu pomocy wieiniom | w catym okresie
obozu KL Auschwitz realizacji
Strategii
42,14 Wzmacnianie swiadomosci marki produktu: | 2018-2022 llos¢ opracowan dotyczacych marki Zamek
Zamek Oswiecimski Oswiecimski (szt.), Liczba odwiedzajacych
Zamek (szt.)
42,15 Wzmacnianie Swiadomosci marki produktu: | W sposob ciagly, || llosé opracowan dotyczgcych marki Aleja
Aleja Pisarzy w caftym okresie || Pisarzy (szt.)
realizacji
Strategii
4.2.1.6 Promowanie nowych produktow | W sposéb ciagly, || llos¢ publikacji dotyczacych nowych
wizerunkowych: Stary Ratusz, Muzeum w | w catym okresie || produktéw wizerunkowych (szt.)
Ratuszu, Podziemia w Rynku, Tunele we | realizacji
wzgdrzu zamkowym Strategii
4.2.1.7 Wzmacnianie $wiadomosci dotychczasowych i | W sposéb ciagly, || lloé¢ publikacji dotyczacych obecnych i
nowych produktéw eventowych: Jarmark | w calym okresie || nowych eventow (szt.)
Kasztelanski, Noc Muzedw, Turniej Rycerski realizacji
Strategii
4218 Kontynuacja eksponowania dawnego | 2018-2020 llos¢ zamontowanych tablic
Osdwiecimia poprzez ustawianie na terenie informacyjnych (szt.)
miasta tablic ze starymi zdjeciami i krétkimi
opisami historii tych miejsc i ludzi z nimi
zwigzanych
4.2.19 Wprowadzenie stylizowanych elementéw | 2018-2020 lloé¢  zamontowanych  stylizowanych
matej architektury na okres migdzywojenny — elementdw matej architektury (szt.)
taweczki, kosze, lampy, tablice informacyjne i
reklamowe, kwietniki
4.2.1.10 | Wykorzystanie Punktow Informacji | W sposéb ciaggly, || lloéc publikacji dot. produktéw
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Turystycznej do promowania ww. produktéw
turystycznych

w catym okresie
realizacji
Strategii

turystycznych  w  Punktach informacji

turystycznej (szt.)

Cel operacyjny 4.2.2: Kreowanie wizerunku Oswiecimia jako miasta z tradycjami sportowymi

promowanie réinych form
aktywnego spedzania wolnego czasu w
oparciu o takie produkty, jak: miejskie
sitownie, skate-park, kluby fitness,
stowarzyszenia i kluby sportowe, $ciezki
rowerowe, trasy do biegania i spacerdw, trasy
rolkowe itp.

zycia poprzez

2:2.21 Wykorzystanie w  promocji  Oséwiecimia | 2018-2020 llos¢ publikacji zawierajacych informacje o
przekazu zwigzanego z dfugimi i bogatymi tradycjach sportowych (szt.)
tradycjami sportowymi

4.2.2.2 Wzmacnianie swiadomosci marki flagowego | 2018-2020 llos¢ publikacji zawierajgcych informacje o
produktu sportowego: Kryta Ptywalnia im. dr tradycjach sportowych (szt.)
inz. Jana Babiarza w Oswiecimiu i tradycje
ptywackie

4223 Wzmacnianie $wiadomosci marki produktu | 2018-2030 lloé¢ publikacji zawierajgcych informacje o
sportowego opartego o Hale Lodowg w tradycjach sportowych (szt.)
Oswiecimiu i tradycje druiyny hokejowej
Unia OSwiecim

4224 Kreowanie popularnosci roweru jako érodka | 2018-2020 llosé publikacji promocyjnych
transportu oraz stylu zycia w oparciu o marke zawierajgcych  konkretng informacje o
nowego produktu Rower Miejski (wraz z komunikacji rowerowej (szt.)
infrastrukturg drogowa, techniczng,
oznakowanymi szlakami  miejskimi oraz
szlakami przebiegajacymi przez miasto)

4.2.2.5 Wzmacnianie $wiadomosci zdrowego stylu | 2018-2030 llos¢ publikacji promocyjnych aktywne

spedzanie wolnego czasu (szt.)

Cel operacyjny 4.2.3: Kreowanie wizerunku O$wiecimia jako miasta z tradycjami przemystu chemicznego

Oswiecim eksponujacego wieloé¢ terendw
zielonych, parkéw, zagospodarowanych rond i
przyjaznego przyrodzie otoczenia  drég,
chodnikéw, placow, itp.

w catym okresie
realizacji
Strategii

4231 Wykorzystanie w  promocji  O$wiecimia | 2024-2030 llo$¢ prezentacji dotyczacych przemystu
przekazu zwigzanego z diugimi i bogatymi chemicznego (szt.)
tradycjami przemystu chemicznego

4232 Kreowanie $wiadomosci marki produktu | 2022-2028 llo$¢ publikacji na tematy chemii (szt.)
flagowego: Centrum Nauki o Chemii

4233 Wzmacniania swiadomosci roli Oswiecimia w | 2025-2030 llos¢ zorganizowanych na temat dorobku
dorobku przemystu chemicznego poprzez przemystu  chemicznego:  konferencji,
produkty edukacyjne (konferencje, seminaria, seminaridw, badan (szt.)
fora, badania naukowe)

Cel operacyjny 4.2.4: Kreowanie wizerunku O$wiecimia jako miasta przyjaznego przyrodzie

4241 Wykorzystanie w  promocji  O$wigcimia | W sposdb ciagly, || lloéé prezentacji dotyczacych turystyki
przekazu Zwigzanego z bogactwem | w catym okresie || przyrodniczej (szt.)
przyrodniczym realizacji

Strategii

4242 Wzmacnianie swiadomosci marki produktéw | 2018-2022 llos¢ prezentacji dotyczacych turystyki
zwigzanych z przyroda: Szlak Przyrodniczy, teg przyrodniczej (szt.)
Btonia, Bulwary nad Sofa, Park Pokoju, Park
Pojednania Naroddw, Park Zasole

4243 Kreowanie  swiadomosci miarki  Zielony | W sposéb ciggly, || llos¢ prezentacji dotyczaeych turystyki

przyrodniczej (szt.)
llos¢ publikacji na tematy przyrodnicze
(szt.)

Cel operacyjny 4.2.5: Promowanie O$wigcimia jako miasta turystycznego o szerokim wachlarzu ofert na bazie
turystycznych produktéw lokalnych i regionalnych

4251 I Monitoring i ocena potencjatu promocyjnego | 2020-2030

H llos¢ oséb odwiedzajgcych poszezegéine
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atrakcji  znajdujgcych  sie w  okolicach
Oswiecimia w  kontekicie wzmacniania
przekazu promocyjnego produktow
turystycznych Oswiecimia

atrakcje turystyczne (szt.)

4.25.2

Kreowanie przekonania o tym, ze Oswiecim
jest dobrg lokalizacjg pobytéw turystycznych
w celu poznania waloréw Matopolski
Centralnej i Zachodniej oraz podregionu
potudniowo $lgskiego i centralno-slaskiego
oraz bazg wypadowa uprawiania turystyki:

- krajoznawczej, etnicznej i przyrodniczej:
Ziemia Oswiecimska, Beskid Slaski, Beskid
Zywiecki, Beskid Maty, Podhale

- historyczno-kulturowej oraz religijno-
pielgrzymkowej: Oswiecim, Wadowice,
Kalwaria Zebrzydowska, Krakéw

- festiwalowej: Oswiecim, Krakéw, Katowice,
Zator

- rozrywkowej: Zator, Inwatd, Katowice,
Krakéw

W sposéb ciagty,
w catym okresie
realizacji
Strategii

llos¢ prezentacji dotyczacych turystyki
krajoznawczej, historyczno-kulturowej,
festiwalowej i rozrywkowej (szt.)

4253

Wykorzystanie Punktéw  Informacji
Turystyczne] do kompleksowe] promocji
lokalnych i regionalnych  produktéw
turystycznych

w sposéb ciagly,
w catym okresie
realizacji
Strategii

llos¢ obstuzonych oséb we wszystkich
Punktach Informacji Turystycznej (szt.)

4254

Kreowanie swiadomosci szerokiego wachlarza
ofert zaplecza hotelowo-gastronomicznego
zlokalizowanego w Oswiecimiu

W sposéb ciagty,
w catym okresie
realizacji
Strategii

| Cel kierunkowy 4.3: Zapewnienie wysokiej jakoéci ustug w zakresie promocii i informacji turystycznej
Cel operacyjny 4.3.1: Rozwdj i profesjonalizacja narzedzi i form promocji z uwzglednieniem turystycznego
charakteru miasta i jego flagowych produktéw

llos¢ publikacji promocyjnych
zawierajgcych  konkretng informacje o
bazie hotelowo-gastronomicznej (szt.)

43.1.1 Zachowanie priorytetu spojnosci, | W sposob ciagly, || llosé projektéw promocyjnych (szt.)
kompleksowosci i integracji dziatart | w catym okresie
promocyjnych wobec zdefiniowanych grup | realizacji
docelowych (targetowanie), w tym: grup | Strategii
mieszkancow wg rdinych kryteridw, grup
turystéw wg roznych kryteriéw, podmiotéw
braniy turystycznej, itp.
43.1.2 Spojnos¢  przekazu promocji  turystycznej | W sposcb ciagly, || Wyniki oceny eksperckiej spdjnosci
wiasciwego dla zasiegu lokalnego, | w catym okresie || przekazu
regionalnego, ogolnokrajowego i | realizacji
miedzynarodowego Strategii
43.13 Opracowanie ksiegi identyfikacji wizualnej | 2019-2021 lloé¢  opracowarn dot. identyfikacji
(manual) majgcej na celu uzyskanie czytelnej i wizualnej (szt.)
spojnej identyfikacji rynkowej produktéw
turystycznych Oswiecimia i wyréznienia jej
sposrod innych marek (zawierajgcej m.in.
symbole, wzory, kolorystyke, kroje pisma,
szate zewnetrzng)
43.14 Inwentaryzacja powierzchni w przestrzeni | 2019-2020 llos¢ zinwentaryzowanych (szt.)
miejskiej nadajacych sie do eksponowania
przekazu w formie reklamy outdoorowej z
naciskiem na okolice natezonego ruchu
{samochodowego, pieszego, rowerowego)
43.15 Modernizacja istniejacych stupéw | 2019-2020 llosé zmodernizowanych stupow
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ogtoszeniowych  oraz innych  no$nikow ogtoszeniowych (szt.)
reklamy zewnetrznej
4316 Budowa kolejnych nowoczesnych noénikéw | 2019-2026 llos¢ nowoczesnych noénikéw (szt.)
reklamy zewnetrznej: tablic reklamowych,
billboarddéw, citylightow, stupdéw
ogtoszeniowych, nosnikéw zamocowanych na
wiatach przystankowych czy kioskach, tablic
elektronicznych, telebimow itp.
4.3.1.7 Stosowanie zréznicowanych form reklamy, w | W sposdb ciggly, || llos¢ kampanii ambientowych (szt.)
tym reklamy ambientowej (niestandardowej) | w catym okresie
w promocji turystycznej Oswiecimia realizacji
Strategii
43.1.8 Rozwdj narzedzi z zakresu public relations w | W sposéb ciagly, || llos¢ artykutéw na temat promocji
promocji turystycznej Oswiecimia, zwtaszcza | w catym okresie turystycznej w mediach (szt.)
w zakresie wspdtpracy z mediami, kreowania realizacji
i wzmacniania wydarzen, targéw, wizyt Strategii
studyjnych, komunikacji bezposredniej
4319 Rozwdj narzedzi z zakresu publicity w | W sposdb ciagty, || lloé¢ artykutdbw na temat promog;ji
promocji turystycznej Oswigcimia z naciskiem | w catym okresie || turystycznej w mediach (szt.)
na nowoczesne formy cyfrowe przy | realizacji llos¢ wydrukowanych publikacji (szt.).
utrzymaniu form tradycyjnych drukowanych Strategii
4.3.1.10 | Zwiekszenie wykorzystania strony | W sposéb ciagly, || llos¢ odwiedzin strony internetowej (szt.)
internetowej miasta do promocji oferty | w catym okresie
turystycznej realizacji
Strategii
4.3.1.11 | Aktualizacja dotychczasowych publikacji w | 2018-2019 llos¢  zaktualizowanych publikacji w
zakresie promocji turystycznej oraz zakresie promocji turystycznej (szt.)
opracowanie przedmiotéw, ktdre mogtyby llos¢ przygotowanych projektéw pamiatek
stanowic pamiatke z Oswiecimia (szt.)
4.3.1.12 | Opracowania spdjnej i komplementarnej do | 2019-2020 llos¢ nosnikéw oferty imprez miasta (szt.)
produktu turystycznego oferty imprez dla
miasta (kalendarz imprez)
4.3.1.13 | Stosowanie znizek cenowych (promocja | 2020-2022 llos¢ znizek oferowanych w miejscach
sprzedazy) oraz kupondéw przy kolejnych hotelowo-gastronomicznych (szt.)
wizytach w miejscach hotelowo-
gastronomicznych
4.3.1.14 | Kontynuacja iluminacji statych i okresowych | 2018-2020 llo$¢ iluminacji statych i okresowych (szt.)
eksponujgcych  reprezentacyjne  obiekty
architektoniczne w mieécie
4.3.1.15 | Wykorzystanie elementow przestrzeni | W sposob ciagly, || llosé reklam na przystankach i autobusach
miejskiej, ~w tym  miejskiego  taboru | w catym okresie || (szt.)
autobusowego oraz przystankow | realizacji
autobusowych jako kanatéw komunikacji | Strategii
marketingowej
Cel operacyjny 4.3.2: Usprawnienie funkcjonowania w Oswigcimiu analogowej i cyfrowej informaciji
turystycznej (it)
2341 Promocja i wzmocnienie aktywnosci Centrum | W sposéb ciagly, || Liczba turystéw korzystajgcych z ustug CIT
Informacji  Turystycznej w Oswiecimiu w | w catym okresie || (szt.)
zwigzku z nowa lokalizacjg Centrum Obstugi | realizacji
Odwiedzajacych  Panstwowego  Muzeum Strategii
Auschwitz-Birkenau
2.3.4.2 Promocja  nowego  punktu Informacji | 2018-2019 Liczba turystéw korzystajacych z ustug PIT
Turystycznej w Starym Ratuszu przy Rynku w Starym Ratuszu (szt)
Gtownym
2343 Zakup i wyposazenie Mobilnej Informacji | 2019-2020 llo$¢ zakupionych mobilnych stoisk it (szt)
Turystycznej w formie stoiska
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wykorzystywanego podczas imprez i wydarzeri
organizowanych na terenie O$wiecimia i poza
nim oraz specjalistycznego stoiska targowego

2.3.4.4

Unowoczesnienie i ujednolicenie
kompleksowej i spojnej Informacji
Turystycznej obejmujacej:

- oznakowanie tras samochodowych, pieszych
i rowerowych, oznakowanie obiektow
turystycznych,

- informacje analogowag w formie drukéw i
przekazu reklamy zewnetrzne;j,

- informacje cyfrowg w formie infokioskéw,
aplikacji mobilnych, koddw QR, infolinii
turystycznej, strony internetowej i na
portalach spotecznosciowych

2019-2021

Ilos¢ oznakowani (szt.)
llos¢ wydanych publikacji (szt.)

Cel operacyjny 4.3.3: Wspieranie rozwoju turystycznego Oswiecimia na szczeblu powiatowym, wojewédzkim,
krajowym i miedzynarodowym

Turystyczna) oraz innych organizacjach
centralnych i lokalnych w celu wzmocnienia
promocji oferty turystycznej Oswiecimia

w catym okresie
realizacji
Strategii

4.3.5.1 Analiza i dobdr kluczowych partneréw | 2019-2020 Liczba partneréw instancjonalnych w
wspotpracy w  promocji  turystycznej ktdrych promowana jest oferta
Oswiecimia w aspekcie réinych produktéw Oswiecimia (szt.)
turystycznych

4.35.2 Lobbowanie przez Miasto O$wigcim realizacji | W sposdb ciagly, || Liczba projektow inwestorow
projektow inwestoréw  turystycznych na | w catym okresie || turystycznych ulokowanych w Oswiecimiu
szczeblu regionalnym i krajowym realizacji (szt.)

Strategii

4.3.5.3 Promowanie istniejacych preduktéw | W sposéb ciggly, || llos¢ hoteli i obiektéw gastronomicznych
turystycznych (ofert) w obiektach hotelowych | w catym okresie || w ktérych znajdujg sie oferty produktowe
i gastronomicznych Oswiecimia i okolic realizacji (szt.)

Strategii

4354 Promowanie produktow turystycznych | 2022-2026 llos¢ prezentacji Oswiecimia w miejscach
Oswiecimia w miejscach silnego ruchu silnego ruchu turystycznego(szt.)
turystycznego: portach lotniczych, dworcach
kolejowych i autobusowych oraz innych
atrakcjach turystycznych regionu

4355 Ekspansja promocji turystycznej Oswiecimia w | 2020-2026 llo$¢ prezentacji O$wiecimia w Krakowie
Krakowie (szt.)

4356 Aktywnos¢ miasta w MOT (Matopolska Org. | W sposéb ciagly, || Iloé¢ prezentacji Oswiecimia poprzez MOT
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Zatacznik nr 2
do Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu na lata 2018-2030

Diagnoza strategiczna turystyki
w Oswiecimiu
na potrzeby Strategii Rozwoju Turystyki w O$wiecimiu
na lata 2018-2030

Oswiecim 2017
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Potozenie miasta Oswiecim i dostepnosé komunikacyjna

Oswigcim charakteryzuje sie korzystnym potozeniem i dobrg dostepnosé komunikacyjng. Uktad
drogowy miasta determinujg krzyzujgce sig na jego obszarze drogi tranzytowe DK 44 Gliwice-Krakéw
oraz DW 933 Chrzanow-Pszczyna i DW 948 Oswigcim-Kety. Przez miasto przebiega sie¢ drég gminnych
i powiatowych®. Posiada ono dogodne skomunikowanie autostradami A4 i Al z dwoma portami
lotniczymi Polski potudniowej, Krakow-Balice i Katowice-Pyrzowice i jest oddalony o ok. 60
kilometréw od kaidego z nich. Obowigzujace dokumenty planistyczne podkreslajg istotnoéé
Oswigcimia jako wezta kolejowego z potaczeniami krajowymi (gtéwnie z Krakowem i Katowicami) oraz
migdzynarodowymi (z Pragg, Bratystawa i Wiedniem). Kursujgce pociagi sg istotne z punktu widzenia
obstugi ruchu turystycznego w subregionie o$wigcimskim®. Transport na terenie samego miasta, w
tym motliwy do wykorzystania w obstudze ruchu turystycznego, zapewnia komunikacja miejska oraz
transport prywatny.

W przypadku Oswigcimia istotne znaczenie ma nie tylko potozenie tranzytowe na szlakach
komunikacyjnych warunkujace turystyczng dostepnoéé, ale réwniez potozenie geograficzne. Miasto
lezy w Dolinie Gérnej Wisty, bedacej czgscig Kotliny O$wiecimskiej. Przez Oswiecim przeptywaja rzeki
Sota i Wista. Administracyjnie miasto wchodzi w sktad wojewddztwa matopolskiego i jest stolica
powiatu oswigcimskiego. Potozenie na styku wojewddztw matopolskiego i $laskiego jest istotne z
punktu widzenia zarzadzania rozwojem turystyki, poniewaz miasto i jego okolice stanowia naturalng
droge ruchu turystycznego mieszkancow Slaska w Beskidy.

Nalezy zwrocic jednak réwniez uwage na istniejgce problemy komunikacyjne, wynikajace z duzego
natgzenia ruchu tranzytowego, ktéry dotyczy gtéwnie samochodéw cigzarowych. Szczegdlne
natgzenie mozna zaobserwowac w weekendy, co ma zwigzek z wyjazdami turystycznymi mieszkancow
Slaska w Beskidy i Tatry. Problemem jest brak dodatkowe] przeprawy przez Sote’. W obstudze
komunikacyjnej miasta potaczenia kolejowe, przy obecnej organizacji ruchu drogowego oraz braku
parkingdw w obrebie dworca, odgrywajg drugorzedna role. O$wiecim lezy réwniez na gtéwnym
srodlagdowym szlaku zeglugowym zwanym Droga Wodnga Gérnej Wisty, ktdry nie jest wykorzystywany
jednak w ruchu turystycznym. Na trasie drogi wodnej znajduje sie sze$¢ stopni pietrzacych tworzacych
Kaskade Gdrnej Wisty®,

Przewiduje sig, ze sytuacje w zakresie komunikacji poprawi pétnocna obwodnica Oéwiecimia taczaca
miasto (w okolicach zaktadu Synthos Dwory 7) z kierunkiem na Krakéw i Katowice, poprzez autostrade
A4, ktora odcigzy Oswiecim poprzez przejecie ruchu tranzytowego. Kolejowa dostepnosc
komunikacyjng zdecydowanie poprawig zapowiadane inwestycje w ramach Szybkiej Kolei Regionalnej

5

Strategia Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020, Oéwiecim, 2013, s. 16-17.
6

Strategia Rozwoju Miasta Oswiecim..., ibidem, s. 19.
F

Gminny Program Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015 — 2025, Delta Partner na
zlecenie Miasta Oswiecim, O$wiecim, 2016, s. 27.

8

Na utrudnienia komunikacyjne zwracali uwage uczestnicy spotkarn poswieconych
opracowaniu Strategii Rozwoju Turystyki w Oswiecimiu na lata 2018-2030. Kwestie te poruszyli takze
cztonkowie Zespotu ds. Strategii Rozwoju Turystyki. Podkreélano diugi i utrudniony dojazd
transportem publicznym i prywatnym z Krakowa oraz stabg kolejowa dostepno$é¢ komunikacyjna.
Problemem jest nie tylko dojazd do miasta, szczegdlnie od strony Slaska, ale réwniez rozwiazania
komunikacyjne na jego obszarze. Chodzi zwtaszcza o odlegfos¢ pomiedzy Centrum Oswiecimia, a
Miejscem Pamieci KL Auschwitz-Birkenau.
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i Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej dajace nowe potaczenia z regionem gornoslaskim oraz Krakowem.
Planowany jest réwniez remont i przebudowa dworca kolejowego w Oswigcimiu oraz budowa przy
nim wielopoziomowego parkingu w systemie Park&Ride dla okoto 300 samochodéw, rowerdw i
stanowiskiem tadowania pojazdoéw elektrycznych. Miasto Oéwiecim ma w planach wybudowanie
pieszej ktadki autorstwa Jarostawa Kozakiewicza, ktéra poza wyjatkowymi walorami konstrukcyjnymi
ma utatwi¢ osobom odwiedzajgcym Miejsce Pamieci KL Auschwitz-Birkenau dotarcie do Starego
Miasta Oéwigcim poprzez Park Pojednania Naroddw i tereny spacerowe nad rzeka Sofa.

Walory Oswigcimia w kontekscie turystyki

Klasyfikacje waloréw turystycznych Oswiecimia przeprowadzono w 2001 r. na potrzeby opracowania
Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim (Polska Agencja Rozwoju Turystyki na zlecenie Miasta
Oswigcim). Opracowanie to podkresla, ze wprawdzie miasto nie posiada waloréw naturalnych
mogacych generowac ruch turystyczny, jednak o wyjatkowej pozycji Oswiecimia poéréd innych miast
Polski decydujg walory antropogeniczne, w tym fakt istnienia tutaj Miejsca Pamieci KL Auschwitz-
Birkenau®. Dodatkowym atutem turystycznym jest tez fakt ponad 800-letniej historii miasta, ktdrej
gtéwnym propagatorem jest obecnie Muzeum Zamek w Oswiecimiu.

Ponizej przedstawiona jest aktualizacja waloréw turystycznych. Ponadto opisano walory, ktdre majg
dodatkowe znaczenie w kontekscie programowania rozwoju turystyki (spoteczne, poznawcze,
gospodarcze i wizerunkowe).

Walory turystyczne
Walory krajoznawcze przyrodnicze

Naturalna rzeiba terenu miasta zostata silnie przeksztatcona i jest ono w bardzo duzym stopniu
zurbanizowane. Oswiecim moze wykorzystaé w generowaniu ruchu turystycznego atrakcyjne
otoczenie przyrodnicze oraz liczne zespoly zieleni, ktére moga stanowié element uzupetniajacy
w budowaniu produktéw turystycznych'®. Walory wypoczynkowe, krajobrazowe oraz krajoznawczo-
przyrodnicze O$wiecimia mozna scharakteryzowaé wedtug ponizszego podziatu®!:

Uksztattowanie terenu:

miasto lezy w centrum makroregionu geograficznego Kotlina O$wiecimska, ktéra charakteryzuje
sig rolniczym i przemystowym zagospodarowaniem terenu,

Oswigcim jest potozony na wysokosci 230-260 m. n.p.m.,

dominujacym typem uksztattowania terenu sg formy polodowcowe, krajobrazy réwninne i faliste
z nachyleniem w kierunku koryt rzek Soty i Wisty,

na terenie miasta znajduja sie dwa wzgdrza — Zamkowe i Park Hallera.

Strategia Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim, Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. na
zlecenie Miasta Oswiecim, Warszawa, 2001, s. 25-26.

10
Ibidem, s. 26.

11
Program Ochrony Srodowiska Miasta Oswiecimia, Abrys Sp. z 0.0. na zlecenie Miasta
Oswiecim, Poznan, 2005, s. 15-17.
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Charakterystyczna flora i fauna:

flora miasta obejmuje ok. 750 gatunkéw, natomiast fauna reprezentowana jest przez 31 gatunkow
ssakow lgdowych oraz ok. 120 gatunkéw ptakéw, przewaznie chronionych,

Os$wigcim wraz z Doling Soty zostat wigczony do sieci ECONET, obejmujacej korytarze ekologiczne,
doliny rzeczne i obszary wodno-btotne o znaczeniu miedzynarodowym; na terenach nad-
brzeznych Soly znajduje sie 16 zespotdw i 2 zbiorowiska ro$linne, w tym naturalne i pétnatu-
ralne zbiorowiska szuwaréw i mulistych brzegow, pétnaturalne zbiorowiska tgkowe i murawo-
we, naturalne zbiorowiska lesne i zaroslowe (m.in. teg wierzbowo-topolowy i zdegradowany
las grgdowy) oraz antropogeniczne zbiorowiska w miejscach wydeptanych i ruderalnych,

najwigkszym bogactwem florystycznym charakteryzujq sie tereny o duzym stopniu naturalnosci
na nadbrzezach Soty, na ktérych wystepuje 10 gatunkdw roslin chronionych, w tym 6 objetych
catkowitg ochrong (storczyk szerokolistny, kruszczyk szerokolistny, bluszcz pospolity, listera ja-
jowata, grazel z6tty i cis pospolity), 4 rosliny zagrozone w Polsce (watrobowiec i 3 mchy), rosli-
ny rzadkie w regionie (19 gatunkéw mszakéw i 43 gatunki roélin kwiatowych rzadkich i bardzo
rzadkich w Kotlinie Oswiecimskiej), 21 drzew pomnikowych,

w Sole wystepujg rzadkie gatunki ryb (szczupak, ukleja, koza, kietb, strzelba potokowa, piekielnica,
gtowacz).

Obszary zielone obszary natury chronione;j:

w dolinach rzek Soty i Wisty znajduja sig niewielkie obszary lasu tegowego i wierzbowo-topolowe-
go z domieszka topoli czarnej i biatej,

na terenie Oswigcimia jest 20 ha parkéw miejskich (w tym Park Pokoju na Osiedlu Chemikdw, Park
Zasole na Osiedlu Zasole, park Bulwary nad rzeka Sofa od strony wschodniej, park na Osiedlu
Chemikow migdzy terenami przemystowymi a ulicg Stowackiego, tzw. ,Matpi Gaj”), 136 ha
zielericow oraz skupiska drzew o charakterze zadrzewien w ciggach komunikacyjnych,

w Oswiecimiu znajduje sig Zesp6t Przyrodniczo-Krajobrazowy Dolina Rzeki Soty, ktérego najcen-
niejsze fragmenty stanowig 4 uzytki ekologiczne (teg Stare Stawy, teg Kamieniecki, teg Btonie
i teg Za Torami),

w granicach miasta potoZone sg obszary Natura 2000 (Dolina Rzeki Soty, Dolna Sofa),

wedtug Centralnego Rejestru Ochrony Przyrody w Oswiecimiu znajduje sie jeden pomnik przyrody
- platan ,Tomasz”,

tereny zielone miasta tworzg cmentarze, w tym Cmentarz Parafialny i Cmentarz Zydowski.

Wody powierzchniowe:

gtéwnym przyrodniczym walorem Oswiecimia jest rzeka Sota uchodzaca w pétnocno-zachodnich
granicach miasta do Wisty, ktéra wyznacza pdtnocng granice Oéwiecimia; obie rzeki tworza
rozbudowany wezet wodny; Jezioro Kruki to 3 sztuczne zbiorniki zasilane woda w Soty i znaj-
dujace sig w poblizu ujscia Soty do Wisty, ktére stanowia tereny fowieckie kota Chemik,

na terenach przemystowych lezgcych w pétnocnej czeéci miasta znajduje sie siec zbiornikéw wod-
nych, powstatych w wyniku eksploatacji kruszywa,

Dolina Soty, w przeciwieristwie do terenéw miasta potozonych nad Wista, posiada duze znaczenie
krajobrazowe, poniewaz s3 to jedyne w O$wigcimiu tereny cenne przyrodniczo,

z uwagi na uksztattowanie terenu i obecnos¢ nielicznych terenéw zielonych Dolina Sofy stanowi
zaplecze wypoczynkowo-rekreacyjne dla mieszkaricéw miasta i odwiedzajacych; w tym celu
zagospodarowano ten obszar jako Bulwary nad Sotg, a w przysztosci powstanie tu O$wiecim-
ska Przestrzen Spotkan,

na terenie zespotu przyrodniczo-krajobrazowego Dolina Soty znajduje sie $ciezka dydaktyczna o
dtugosci 3,5 km, sktadajaca sie z odcinkéw dydaktycznych i stanowisk obserwacyjnych,
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czgsciowo Dolina Soty (podobnie, jak tereny nad Wistg) s3 wykorzystywane do uprawiania wed-
karstwa, jednak dla wedkarzy bardziej atrakcyjne sa towiska znajdujace sie w okolicach Oswie -
cimia.

Walory krajoznawcze antropogeniczne

Miasto Oswigcim posiada wiele waloréw antropogenicznych. Mocno rozpoznawalnym obiektem
znajdujgcym sie czesciowo sie na terenie miasta O$wiecim, a cze$ciowo na terenie gminy wiejskiej
Oswigcim jest Miejsce Pamieci KL Auschwitz-Birkenau utworzone na terenie bytego niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady. KL Auschwitz byt najwiekszym z niemieckich
obozéw koncentracyjnych i osrodkéw zagtady, gdzie zycie stracito co najmniej 1,1 min mezczyzn,
kobiet i dzieci. Auschwitz-Birkenau. Niemiecki nazistowski obdz koncentracyjny i zagfady (1940-1945)
jest wpisane na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Dziedzictwo historyczne Oswiecimia zwigzane z funkcjonowaniem obozu stato sie swoistym
powiernictwem misji edukacji historycznej i pokojowej. Autentycznoé¢ miejsca, a co za tym idzie jego
oddziatywanie jest bezdyskusyjne. Potwierdzeniem roli O$wiecimia w misji dziatan na rzecz pokoju
byto otrzymanie w 1998 roku z rak Sekretarza Generalnego Organizacji Narodéw Zjednoczonych
tytutu Messenger of Peace, czyli Orgdownik Pokoju. Od tamte] pory realizowanych byto wiele dziatar,
w tym m.in. konferencje, spotkania, wydarzenia muzyczne, projekty edukacyjne, Forum Dzieciecych
Inicjatyw Pokojowych, aktywna dziatalnos¢ w ramach Miedzynarodowego Stowarzyszenia Miasta
Oredownikéw Pokoju, czy Swiatowego Zwigzku Miast Meczerskich, Miast Pokoju. W chwili obecnej
wsrod inicjatyw pokojowych wymienié nalezy m.in.:

e Life Festival O$wiecim,

* Oswiecimskie Forum Praw Cztowieka,

* Migdzynarodowy Festiwal Filméw Nieprofesjonalnych "Kocha¢ cztowieka",

* Ogdlnopolskie Biennale Fotografii "Kochaé cztowieka",

* Biennale Plakatu Spoteczno-Palitycznego,

e Ogolnopolski Konkurs Plastyczny "Darujmy $wiatu poké;”.
Wsrod wiodacych instytucji prowadzacych dziatania edukacji pokojowej wyréznic nalezy:

e Migdzynarodowy Dom Spotkarn Mtodziezy w O$wiecimiu,

e Centrum Dialogu i Maodlitwy w Os$wiecimiu,

* Miedzynarodowe Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie,

* Centrum Zydowskie w Oswiecimiu,

* Miejska Biblioteka Publiczna ,Galeria Ksigzki w Oswiecimiu”,

* Oséwiecimskie Centrum Kultury w Oswiecimiu,

* Fundacja Peace Festival.

Miasto Oswigcim ma do zaoferowania réwniez inne walory i atrakcje antropogeniczne, w tym zabytki
architektury, pozostate muzea oraz wydarzenia. Ponizej zawarto klasyfikacje waloréw
antropogenicznych miasta w podziale na poszczegélne kategorie.

Zabytki architektury swieckiej:

Stare Miasto - zabytkowy uktad urbanistyczny Oswiecimia,

Zamek Ksigzat Oswiecimskich,

wieza obronna,

mur obronny i basteja,

tunele podziemne pod wzgdrzem zamkowym i Rynkiem Gtéwnym,
ruiny starego ratusza oraz studnie pod ptyta Rynku Gtéwnego,
dawny ratusz miejski,

kamienica Slebarskich,
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dawny hotel ,Herz”,
»Patac Slubow”.

Zabytki architektury sakraine;j:

kosciét pw. Wniebowziecia Najéwietszej Maryi Panny,
sanktuarium Matki Bozej Wspomozenia Wiernych,
kosciét pw. Sw. Jézefa,
kosciot pw. Mitosierdzia Bozego,
kosciot i klasztor Sidstr Karmelitanek Bosych,
kosciét pw. Matki Bozej Bolesnej,

klasztor Zgromadzenia Sidstr Serafitek,
kaplica sw. Jacka,
kaplica — mauzoleum rodziny Halleréw w Dworach,
synagoga Chewra Lomdej Minszajot.

Instytucje kultury, muzea, kina, galerie:

Odwiecimskie Centrum Kultury w O$wiecimiu,

Miejska Biblioteka Publiczna ,Galeria Ksigzki” w Oswiecimiu,

Muzeum Zamek w Oswiecimiu,

Centrum Zydowskie w O$wiecimiu (Muzeum i Synagoga),

Stata Wystawa ,Romowie — historia i kultura” w siedzibie Stowarzyszenia Roméw w Polsce,
Muzeum Bf. Matki Matgorzaty Szewczyk w Oswiecimiu,

Galeria ,Tyle Swiatéw” (O$wiecimskie Centrum Kultury),

Kino ,Planet Cinema"” w O$wiecimiu,

»Nasze Kino“ w Oswiecimskie Centrum Kultury,

Pafistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Zabytkowe cmentarze:

cmentarz parafialny rzymsko-katolicki zatozony w XIX w.,
cmentarz zydowski (kirkut) z przetomu XVIIEi XIX w.

Najwainiejsze wydarzenia kulturalne:

Life Festival Oswiecim (Miasto O$wiecim jako partnerem gtéwny),
Swieto Miasta O$wiecim,

lesient Oswiecimska,

Festiwal Letni Na Rynku,

Tydzien Kultury Beskidzkiej,

Letnie Koncerty Organowe,

Tygiel Teatralny,

Sofa Blues,

Kino plenerowe na Rynku,

Juwenalia Oswiecimskie,

Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy,

Oswigcimski Kinowy Ogrédek Plenerowy,

Ogodlnopolskie Spotkania Recytatoréw i Spiewajacych Poezje "Amor sprawit...",
Ogolnopolski Konkurs Literacki pisanie dobre na chandre,
Ogdlnopolski Festiwal Tarica Taki Taniec,

Oswiecimskie Spotkania Artystyczne Seniordw,
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Ogolnopolski Konkurs Modeli Kartonowych,

Ogdlnopolski Konkurs Recytatorski,

Matopolski Festiwal Form Muzycznych i Tanecznych Talenty Matopolski,
Konkurs Koled Polskich i Pastoratek ,Hej koleda, koleda”,

Dziecigcy Konkurs Tarica Ludowego o Puchar Matego Hajduka,

Jarmark Kasztelariski (Muzeum Zamek),

Zamkowe Wieczory Muzyczne (Muzeum Zamek),

Targowisko Staroci (Muzeum Zamek),

Dzieri Otwartych Drzwi MDSM (Miedzynarodowy Dom Spotkari Miodziezy),
Noc Muzedw,

Rodzinny Rajd Rowerowy,

Ekomajéwka na Placu Pokoju,

Jarmark Swiateczny na Rynku.

Najwainiejsze wydarzenia sportowe:

Mistrzostwa Polski w Hokeju na lodzie — Ekstraliga Hokejowa (PLH),

Mistrzostwa Matopolskie Mtodzikéw, Mfodziezowcow i Junioréw w hokeju na lodzie,
Grand Prix Polski juniordw i senioréw w ptywaniu,

Migdzynarodowy Turniej Koszykdwki o Puchar Wolnosci,

Ogolnopolski Sptyw Kajakowy "Trzy Zapory",

Mistrzostwa Polski junioréw i senioréw w tyzwiarstwie figurowym.

Walory turystyki aktywnej

Oswigcim posiada walory do uprawiania turystyki aktywnej, w tym pieszej, rowerowej, ale réwniez
wodnej. Zdaniem autoréw Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswigcim z 2001 r. walory do
uprawiania turystyki pieszej sa wykorzystywane w niewielkim stopniu. To twierdzenie oparte zostato
na fakcie, ze w Oswiecimiu maja swoj poczatek cztery szlaki piesze, jednak w samym mieécie brak
byto wéwczas infrastruktury do uprawiania tego typu turystyki. Obecnie wydawane s publikacje
prezentujgce przebieg i opisujgce trasy piesze, rowerowe i samochodowe (m.in. mapa ,Rowerem
przez Oswigcim”, folder ,3 dni w O$wiecimiu, pieszo, rowerem, samochodem”). Ponadto nad Sotg
udostgpniono Bulwary, ktére sa atrakcyjnym terenem do uprawiania turystyki krajoznawczej pieszej
(planowana jest rowniez rewitalizacja tego obszaru).

Oswigcim posiada takze walory do uprawiania turystyki rowerowej i lezy na szlakach rowerowych
o0 znaczeniu lokalnym, regionalnym i ponadregionalnym. Przebiegajaca przez miasto Wiélana Trasa
Rowerowa (WTR), jako czes¢ VeloMatopolska z planowanym Miejscem Obstugi Rowerzystéw (MOR)
oraz VeloMetropolis (mafopolski odcinek trasy EuroVelo 4)** ma znaczenie nie tylko o charakterze
rekreacyjnym. Walory te nalezy rozpatrywac taczenie w walorami krajobrazowymi i krajoznawczymi
naturalnymi oraz antropogenicznymi ziemi o$wiecimskiej, poniewaz szlaki przebiegajace przez miasto
stanowia fragment wigkszej sieci szlakdw rowerowych. Wspomniana strategia turystyczna nie odnosi
si¢ do walorow dla turystyki wodnej wynikajacych z potozenia nad Sofa i Wistg. Wprawdzie woda
w obu rzekach nie zawsze nadaje sie do kapieli, niemniej jednak daje mozliwosci uprawiania turystyki
kwalifikowanej (zwanej réwniez aktywna lub specjalistyczna), jak kajakarstwo, czy wedkarstwo.
Obecnie te walory sg tylko czesciowo wykorzystywane.

12
Zintegrowana Sie¢ Tras Rowerowych w Wojewodztwie Matopolskim www.malopolska.pl/
narowery/trasyrowerowe/velomalopolska
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Walory spoteczne

Walory spoteczne Oswigcimia zwiazane sg z charakterystyka lokalnej spotecznosci, z jej struktura
demograficzng oraz lokalnymi tradycjami. Gminny Program Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata
2015-2025 sformutowat problemy zwigzane ze sferg spoteczna, ktére potencjalnie oddziatujg rowniez
na rozwdj turystyki i obstuge ruchu turystycznego. O$wiecim, podobnie jak inne miasta w Polsce,
zmaga sie w problemami demograficznymi takimi, jak: depopulacja, starzenie sie spoteczeristwa
i suburbanizacja. Szczegdinymi problemami spotecznymi (bezrobociem, ubdéstwem, przestepczoécia
iniskag aktywnoscig spoteczng) dotknigty jest obszar Starego Miasta (jeden z czterech obszardw,
wedtug ktérych miasto zostato podzielone w tym programie). Problemy te s3 tutaj odczuwane
mocniej, niz w innych obszarach (Osiedle Chemikdw, rejon Pileckiego, rejon Kamieniec i tereny tzw.
pokolejowe), ktére sg w przewazajacej czesci dzielnicami mieszkaniowo-przemystowymi. W obszarze
Starego Miasta koncentrujg sig jednoczesnie najwazniejsze zabytki i atrakcje turystyczne Oswiecimia.
Wystepujgce problemy spofeczne nalezy traktowac jako zagrozenie dla rozwoju funkcji turystycznej.
Uczestnicy spotkan badawczo-warsztatowych realizowanych na potrzeby niniejszej strategii
akcentowali, ze struktura spoteczna Rynku Starego Miasta i okolic powoduje, ze nie rozwijaja sie tam
ustugi (m.in. gastronomiczno-rozrywkowe), ktére mogtyby by¢ adresowane do turystéow.

Walory poznawcze

Oswigcim jest miastem szczegdlnym w kontekscie walorow poznawczych zwigzanych z historia
i martyrologig. Miasto zajmuje wyjatkowg pozycje na mapie europejskich i $wiatowych miejsc
pamigci, takie jako gospodarz obiektu wpisanego w 1979 r. na Liste Swiatowego Dziedzictwa
UNESCO. Dzieki funkcjonujagcym tutaj instytucjom (Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau,
Migdzynarodowe Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie, Miedzynarodowy Dom Spotkar
Mtodziezy, Centrum Dialogu i Modlitwy oraz Centrum Zydowskie) miasto stato sie miedzynarodowym
centrum edukacyjnym specjalizujgcym sie w pedagogice pamieci. Dzigki tym walorom O$wiecim jest
miejscem rozpoznawalnym na catym swiecie, a za dziatania pokojowe otrzymat z rak sekretarza ONZ
tytut ,Messenger of Peace” Oredownik Pokoju.

Dzigki walorom poznawczym zwigzanym z tragiczng historig, O$wiecim jest przedmiotem badan, ktére
analizujg znaczenie historyczne, kulturowe, spoteczne, a takie turystyczne w kontekicie
funkcjonowania Miejsca Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz dziatalnoéci prowadzonej przez
wymienione instytucje. Istnienie tych waloréw powoduje, ze ta czes¢ O$wiecimia i Brzezinki zostata
przeksztafcona w przestrzen turystyki martyrologicznej, bedacej forma turystyki kulturowo-
poznawczej. Sama turystyka martyrologiczna petni zas funkcje poznawczg, wychowawczg i edukacyjng
i jest realizowana przez wspomniane podmioty.*

Walory gospodarcze

Mocnymi stronami miasta jest przedsiebiorczos¢ oraz przemyst, co czyni go jednym z wainiejszych
osrodkow gospodarczych Matopolski'’. Taki status O$wiecimia nalezy rozpatrywaé jednoczeénie jako

13

A. Ziernicka-Wojtaszek, E. Bednarczyk: Delimitacja stref aktywnosci turystycznej w
Oswiecimiu. W: Infrastruktura i ekologia terenéw wiejskich, nr 3/11/2013, Polska Akademia Nauk,
Oddziat w Krakowie, Krakéw, 2013, s. 119-131,

14
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mocng i staba strone dla rozwoju ustug turystycznych i okofoturystycznych. Poniewaz mieszkaricy
i lokalne przedsigbiorstwa majg inne Zrédta dochodu, trudniejsze jest podjecie przez nich decyzji
o inwestowaniu w turystyke. Z drugiej strony, wokét Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau
tworzy sig przestrzen i popyt na ustugi turystyczne i okototurystyczne, a wzrastajaca liczba
odwiedzajgcych stwarza potencjat dla nowych inwestycji w turystyke.

Drugim istotnym aspektem s3 dziatania rewitalizacyjne prowadzone przez Miasto O$wiecim. Powstaje
~Oswigcimska Przestrzert Spotkan”, ktéra réwniez moze przyczyni¢ sie do aktywizacji gospodarczej
miasta w obszarze turystyki. Projekt ten bedzie zaspokajaé nie tylko potrzeby spoteczne mieszkaricdw
rewitalizowanych obszaréw, ale rowniez poprawi estetyke i funkcjonalnoé¢ miejsc lokalizacji atrakeji
turystycznych Os$wigcimia. Poniewaz jest on spdjny z ideg ,Oswigcim — Miasto Pokoju”, bedzie
jednoczesnie wzmacniat potencjat gospodarczy, kulturowy, spoteczny i turystyczny zogniskowany
wokot Miejsca Pamieci KL Auschwitz-Birkenau oraz instytucji tworzacych oferte uzupetniajaca.
Kolejnym aspektem turystyki w Oswiecimiu jest turystyka biznesowa i kongresowa. Wydarzenia
skoncentrowane wokét idei ,Miasto Pokoju” generujg duzg liczbe odwiedzajacych (uczestnikow
wydarzen) i stwarzajq zapotrzebowanie na zaplecze konferencyjne. Z drugiej strony O$wiecim jest
waznym osrodkiem gospodarczym, a funkcjonujgce tutaj przedsiebiorstwa sg #rédtem popytu na
ustugi noclegowe, gastronomiczne i konferencyjne. Odpowiedzig na rosnacy popyt jest np. budowa
sieciowego hotelu rozpoznawalnej marki ,Hampton by Hilton” z 120 pokojami i 3 salami
konferencyjnymi, ktéry przyjmie 40 tysiecy gosci rocznie®.

Walory wizerunkowe

Wizerunek miasta jest w bardzo silny sposdb zdeterminowany tragiczng historig i istnieniem na jego
terenie Miejsca Pamieci KL Auschwitz-Birkenau®. Zaréwno wnioski plynace z badar
przeprowadzonych w trakcie opracowania poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim,
jak rowniez badania zrealizowane na potrzeby niniejszej strategii pokazuja, ze w Swiadomosci
Polakéw Os$wigcim funkcjonuje przede wszystkim w kontekscie dawnego obozu koncentracyjnego.
W strategii opracowanej przez spotke PART znalazta sie propozycja obecnie uzywanego logo miasta
oraz hasta ,Miasto Pokoju”. Koncepcja marki Oswiecimia ma nawigzywaé do historii, a jednoczeénie
podkreslac, ze jest to miejsce spotkan, pojednania i pamieci. W ostatnich latach wizerunek miasta
jako aktywnego osrodka idei pokojowych udato si¢ wzmocni¢ poprzez organizacje wielu wydarzer
ukierunkowanych na ten obszar: m.in: Life Festival Oswiecim, Oswiecimskie Forum Praw Cztowieka,
Biennale Plakatu Spoteczno-Politycznego czy licznych spotkan, dyskusji i projektéw realizowanych
przez instytucje takie, jak: Miedzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy, Miedzynarodowe Centrum
Edukacji o Auschwitz i Holokauscie, Centrum Dialogu i Modlitwy, Centrum Zydowskie czy
Oswigcimskie Centrum Kultury.

Jednoczesnie niepetnemu wykorzystaniu i braku przetozenia sie na wizerunek ulegly pozostate
aspekty tozsamosci miasta, zwigzane z jego statusem jako miasta piastowskiego o diugiej tradycji
historycznej, stolicy Ksigstwa Oswigcimskiego, czy miasta zwigzanego z waznymi wydarzeniami

Gminny Program Rewitalizacji..., ibidem, s. 36-37.

15
Zrédto on-line: gazetakrakowska.pl/strefa-biznesu/wiadomosci/z-regionu
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R. Folga: Kreowanie wizerunku miast-pomnikow szczegdlnie naznaczonych przez historie. W:
Kreowanie wizerunku miasta, praca zbiorowa pod redakcjg A. Grzegorczyka i A. Kochaniec. Wyisza
Szkota Promocji, Warszawa 2011.
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historycznymi. Sg to elementy, ktére przebijajg sie tylko w lokalnej i regionalnej $wiadomosci
spotecznej. Dotychczasowa koncentracja na idei ,Miasta Pokoju” w niewystarczajacy sposéb
przyczynita sig do zmian w tym zakresie. Poza wizerunkiem ,Miasta Pokoju”, spoteczno$¢ lokalna
postrzega swoje miasto jako silny osrodek sportowy w zakresie hokeja na lodzie, ptywania
i tyzwiarstwa figurowego oraz jako silny oérodek gospodarczy, szczegélnie branzy chemicznej.

Whioski dotyczgce waloréw turystycznych Oswiecimia

O atrakcyjnosci turystycznej Oswigcimia $wiadczy liczba i gesto$é wystepowania walordw
antropogenicznych (zabytkdw i muzedw) oraz liczha wydarzen kulturalnych. S3 to dwie najbardziej
atrakcyjne kategorie waloréw antropogenicznych. Zwfaszcza chodzi o zabytki zwiazane
z dziedzictwem historycznym okresu Il wojny $wiatowej (byly obdz KL Auschwitz), zabytki
Sredniowiecznej architektury militarnej (wieza obronna, zamek) oraz zabytki sakralne (kocioty,
kaplice). Wsréd wydarzeri kulturalnych przewazaja te, ktére s zwigzane z ideg ,O$wiecimia - Miasta
Pokoju”. Rozwijaja sie rowniez miejskie szlaki spacerowe, co $wiadczy o zwiekszeniu
zagospodarowania walorow antropogenicznych.

Skomunikowanie O$wigcimia, tak istotne z punktu widzenia turysty, z waznymi oérodkami w Polsce
iza granicg jest dobre, a w kontekscie wdrazanych inwestycji nawet bardzo dobre. Wskazywane
w dokumentach strategicznych obcigzenia komunikacyjne s wifaénie efektem dobrego
skomunikowania, poniewaz trudno oczekiwaé, by w miejscach koncentracji tego ruchu nie dochodzito
do jego kumulacji. Potencjalng szansg na lepsze wykorzystanie waloréw pozaantropogenicznych jest
przywrdcenie petnej zeglugi na Wisle, co moze umozliwi¢ uruchomienie zeglugi pasazerskiej pomiedzy
Oswiecimiem i Krakowem.

Znaczgce wydarzenia kulturalne, ktore wpisaly sie¢ w kalendarz wydarzen krajowych, jak m.in. Life
Festiwal Oswigcim, przyciggajg réwniez osoby z odleglych czeéci Polski i za zagranicy. Planowane
udostgpnienie dla turystéw podziemnych tuneli pod zamkiem oraz pod Rynkiem jak i dawnego
Ratusza ma szansg staC si¢ nowymi ciekawymi nowymi punktami programu odwiedzin turystéw
w rejonie Starego Miasta. Zmodernizowany obiekt sportowy — kryta ptywalnia — stwarza szanse, by
Oswigcim stat sie areng zawodow mistrzowskiej rangi.

Coraz czgsciej wykorzystywane sg walory spoteczne zwigzane z bogatg historig O$wiecimia, nie tylko
ta wynikajacg z dramatycznej historii miasta podczas Il wojny $wiatowej. Pielegnowane s3 dawne
tradycje, siega sie do korzeni tozsamosci miasta, jego $wietnosci z czaséw Ksiestwa Oswiecimskiego
i wykorzystuje sie te walory w budowaniu produktu turystycznego. Od wielu lat Muzeum Zamek
organizuje bowiem Jarmark Kasztelariski, ktéry przybliza ciekawe watki historyczne Oéwiecimia,
gromadzac wielu widzow z miasta i okolic. Dostrzegane i doceniane s3 walory gospodarcze
w kontekscie ich przetozenia na rozwdj turystyki. Swiadcza o tym zapisy Strategii Rozwoju Turystyki
miasta Oswigcim oraz Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015-2025.
Analizujgc wnioski dotyczace waloréw turystycznych Oswiecimia zawarte w poprzedniej Strategii
Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim mozna stwierdzi¢, ze nie stracily one na aktualnoéci. Analiza
waloréw i ich atrakcyjnosci pokazuje, ze najbardziej atrakcyjne i eksploatowane s3 te zwigzane
z Miejscem Pamigci i Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz ofertg uzupetniajacg w postaci dziatalnosci
instytucji skoncentrowanych na dziatalnosci historycznej, edukacyjnej i kulturalnej zwigzanej
zistnieniem bytego obozu koncentracyjnego i zagtady. Nalezy podkredli¢, ze Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau rozwija sie, czego wyrazem ma by¢ rosnaca z roku na rok liczba odwiedzajacych.
W zwigzku z t3 tendencjg przewidziane sg nowe inwestycje, w tym realizowane w ramach projektu
»Oswigcimska Przestrzeri Spotkari”. Planowane jest utworzenie Nowego Centrum Obstugi
Odwiedzajgcych Muzeum Auschwitz.'’

17
Zrédto on-line: auschwitz.org
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Biorgc pod uwage specyfike miasta oparta na historii Il wojny $wiatowe] oraz dotychczasowsq
aktywnos$¢ podmiotéw zwigzanych z dziatalnoscig edukacyjng rekomendowac nalezy rozwdj turystyki
Oswigcimia w tym kierunku, opierajac sie¢ na trzech filarach: PAMIEC, KULTURA, EDUKACJA.
Mozliwosci rozwojowe w tym zakresie sg wciaz duze biorgc pod uwage zaréwno aktywnosé instytucji,
dostepng infrastrukture, czy tez - przede wszystkim - zapotrzebowanie na takie dziatania w przestrzeni
krajowej i migdzynarodowej. W zwigzku z tym, wzmacnia¢ nalezy rozwdj turystyki martyrologicznej
i edukacyjnej opartej wokoét idei ,Miasto Pokoju”, natomiast pozostate walory turystyczne miasta
Oswigcim stanowi¢ bgda uzupetnienie do tego priorytetowego obszaru. Sposréd innych waloréw
miasta pierwszoplanowg role w uzupetnieniu oferty turystyki martyrologicznej i edukacyjnej beda
miaty obiekty i instytucje kultury oraz obiekty rozrywkowe w okolicach (gtéwnie Energylandia).
Obiekty sportowe (gtéwnie ptywalnia) bedg oferowane na dalszym miejscu. W zatozeniach oferta
turystyczna Os$wigcimia bedzie oscylowata wokot réznych form turystyki kulturowej, proponujac
woparciu o posiadane walory programy dla odwiedzajacych indywidualnych i grupowych, gdzie
rdzeniem bedzie Miejsce Pamieci KL Auschwitz-Birkenau.

Zagospodarowanie turystyczne Oswiecimia

Baza noclegowa

Do kluczowych etapéw diagnozy chtonnosci turystycznej Oéwiecimia naleza:

inwentaryzacja,

ocena podstawowego i uzupetniajgcego zagospodarowania turystycznego,

analiza w kontekscie informacji Zrédtowych o wielkosci i strukturze ruchu turystycznego.

Oprocz identyfikacji i poréwnania rzeczywistej i rejestrowanej bazy noclegowej przedstawiono
rowniez wskazniki swiadczace o rozwoju funkcji turystycznej miasta. Za wyjatkiem danych Gtownego
Urzedu Statystycznego'® prezentowane dane zgromadzono wedtug stanu na koniec lipca 2017 r.
i zweryfikowano o stan na dziert 18.12.2017 r.

Wedtug danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych w Os$wiecimiu w latach 2013-2016
funkcjonowaty 3 hotele trzygwiazdkowe i jeden hotel jednogwiazdkowy dysponujgce taczng liczba
266 miejsc noclegowych. Statystyki wykazujg réwniez 3 inne obiekty turystyczne catoroczne, ktére
oferowaty w 2016 r. 376 miejsc. Nie zarejestrowano pensjonatéw, moteli, kempingéw®, pdl
biwakowych i schronisk. tacznie zewidencjonowano 7 obiektéw na 13 funkcjonujacych w powiecie
oswigcimskim dysponujgcych 642 miejscami noclegowymi. Wskaznik nasycenia baza turystyczng
(wskainik Charvata), wyrazony liczba miejsc noclegowych przypadajacych na km? powierzchni
catkowitej, wynosi w Oswiecimiu 21,4. Natomiast wskaznik funkcji turystycznej miejscowosci
(wskaznik Baretje'a i Deferta), wyrazony liczbg turystycznych miejsc noclegowych, pomnozong przez
100 przypadajacg na liczbg ludnosdci miejscowej wedtug danych statystycznych za 2015 r., wyni6st
1,64™. Na stronie Centrum Informacji Turystycznej (CIT) w Os$wiecimiu znajduje sie informacja

18
Dane GUS za 2017 r. (stan na koniec roku) beda podane w czerwcu 2018 .

19
Kierujac sie wyszukiwarka Google, Oswiecim oferuje kempingiem na terenie Centrum Dialogu
i Modlitwy. Zrédto on-line: http://cdim.pl/camping, 1006.

20

WskaZnik ten wyliczono na podstawie informacji o bazie noclegowej zawartej w Banku
Danych Lokalnych, poniewaz do celéw statystycznych i mozliwosci poréwnania z innymi jednostkami
administracyjnymi uwzglednia sie dane o rejestrowanej bazie zbiorowego i indywidualnego
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04 hotelach trzygwiazdkowych dziatajacych w Os$wigcimiu (hotele Olimpijski, Galicja, Olecki,
Dabrowski), 1 hotelu jednogwiazdkowym (hotel Kamieniec) oraz jednym hotelu pieciogwiazdkowym
(w 2017 r. uruchomiony zostat czterogwiazdkowy hotel Imperiale).

Na podstawie wykazu bazy noclegowej na stronie it.oswiecim.pl, informacji zawartych na stronach
internetowych wymienionych obiektéw oraz informacji znajdujacych sie na portalu rezerwacyjnym
Booking.com dostepnych na koniec lipca 2017 r. (zweryfikowanych o stan na dzieri 18.12.2017 r.),
sporzadzono tabelaryczne zestawienie zawierajace informacje o liczbie pokoi i miejsc noclegowych.
Oprécz skategoryzowanej bazy noclegowej, CIT O$wigcim uwzglednia réwniez miejsca noclegowe
znajdujgce  sig w centrach edukacyjno-pielgrzymkowych (Centrum Dialogu i Modlitwy,
Migdzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy i Zaktad Salezjariski im. ks. Bosko), pokojach goscinnych
oraz prywatnych apartamentach oraz polu campingowym znajdujgcym sie przy Centrum Dialogu
i Modlitwy. Te dwie ostatnie kategorie stanowig 77% obiektéw noclegowych w Oéwiecimiu ogétem.
Nalezy podkresli¢, ze jest to w wiekszoéci przypadkéw nierejestrowana baza noclegowa, ktéra
pozyskuje swoich klientéw nie tylko za posrednictwem portalu rezerwacyjnego Booking.com (na tym
portalu sg wszystkie obiekty noclegowe z wyjatkiem hotelu Olimpijskiego, Centrum Dialogu
i Modlitwy, Miedzynarodowego Domu Spotkari Mtodziezy i Zaktadu Salezjariskiego im. ks. Bosko), ale
réwniez niektore za posrednictwem serwisu Airbnb.

tacznie w Oswigcimiu znajduje sie 29 obiektow noclegowych oferujgcych 1 272 miejsca noclegowe,
z czego 45,3% stanowig miejsca noclegowe w hotelach. Sg to nowe (albo nowo wyremontowane)
obiekty o wysokim standardzie i szerokiej ofercie ustug dodatkowych (gastronomiczne, konferencyjne,
rekreacyjne, spa&wellness). Wysoki standard posiadajg réwniez wymienione w tabeli pokoje
goscinne i apartamenty. Swiadcza one wysokiej jakoéci ustugi (wiekszoéé z nich oferuje poza
noclegiem rowniez inne ustugi), ktére sg dobrze oceniane przez klientéw, o czym éwiadcza opinie na
portalu Booking.com. Centrum Informacji Turystycznej w O$wigcimiu rekomenduje na swojej stronie
internetowej rowniez obiekty noclegowe spoza miasta. S3 to gtéwnie pokoje goscinne i obiekty
agroturystyczne. W ponizszym zestawieniu uwzgledniono tylko obiekty bazy noclegowej
w Oswigcimiu. Ceny za nocleg w pokoju dwuosobowym (cena za pokéj) w oswiecimskich hotelach sa
w przedziale 150-337 zt za nocleg ze $niadaniem (dane z portalu Booking.com). Ceny za nocleg
w pokojach goscinnych wahajg si¢ od 95 zt do 230 zt (cena za nocleg bez $niadania), natomiast
w instytucjach edukacyjno-pielgrzymkowych cena ta wynosi od 120 zt do 270 zt za nocleg w pokoju
dwuosobowym ze $niadaniem.?

Baza noclegowa miasta rozwija sie dynamicznie, o czym $wiadczy otwarcie w tym roku dwdéch hoteli
ibudowa kolejnego. Ustugodawcy planujg dalsze zwigkszanie potencjatu. Jak napisano w Gazecie
Krakowskiej: ,Otwieraja sie nie tylko dla ponad dwéch milionéw odwiedzajacych Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau, réwniez dla gosci Energylandii, Life Festival O$wigcim czy przejezdzajacych
tranzytem przez nasz kraj”*’. W potowie 2018 r. planowane jest otwarcie hotelu Hampton by Hilton
z 240 pokojami. Potencjat bazy noclegowej wzrosnie wtedy o 360 miejsc noclegowych.

Tabela 12: Baza noclegowa Oswiecimia

Lp. Nazwa obiektu Liczba pokoi Liczba miejsc noclegowych

1 Hotel Kamieniec* 14 39

zakwaterowania.

21
Wedtug informacji zgromadzonych na dzier 30.07.2017.

22
Zrédto  on-line: gazetakrakowska.pl/wiadomosci/malopolska-zachodnia/a/oswiecim-
otwieraja-sie-na-turystow,12315561/
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2 Hotel Galicja*** 48 108
3 Hotel Olecki*** 27 73
4 Hotel Olimpijski*** 20 36
5 Hotel Dgbrowski*** 23 120
6 Hotel Imperiale**** 92 200
7 Centrum Dialogu i Modlitwy 55 150 + pole namiotowe
8 Migdzynarodowy Dom Spotkar Mtodziezy 40 100
9 Zaktad Salezjanski im. ks. Bosko 20 60 + 150 w czasie wakacji
10 Pokoje goscinne Pierrot 7 16
11 Hostel Drugi Dom 4 18
12 Villa Green 6 12
13 B&M Gueshouse 15 50
14 Dom Noclegowy Bd. 50
15 Hostel Home Traveller Bd. 66
16 Villa Old Tree 13 29
17 Villa Astra 20 40
18 Astra Apartments 5 12
19 Pokoje goscinne Old Town 5 12
20 Modern Apartment 2 5
21 Loft Apartment 2 5
22 Design Apartment 2 5
23 Franka Apartment 2 5
24 ReStart Apartment 1 6
25 Apartament Fresh 1 6
26 Island by GREMIX® 6 14
27 | White Garden 9 20
28 Apartament Barbara 1 5
29 White&Grey Apartment 1 10
Razem miejsc noclegowych 12724150 w okresie wakacji + pole kempingowe CDiM

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych ze strony internetowej CIT Oswigcim, informacji Urzedu
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Miasta w Oswigcimiu, stron internetowych obiektéw noclegowych oraz portalu Booking.com. Stan na
30.07.2017 r. (zweryfikowany o stan z 18.12.2017 r.).

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze O$wiecim pod wzgledem zaplecza hotelowego jest miastem
wyjatkowym na mapie miast powiatowych Polski o podobnej wielkosci (np. Nysy, Bolestawca,
Sieradza, Wodzistawia Slaskiego), a raczej zbliza sie do miast typu Sopotu, czy Swinoujécie. Chodzi
tutaj zarowno o potencjat ilosciowy, jak réwniez jakosciowy (standard i jako$é oferowanych ustug)
bazy noclegowej. Jak zauwaiyt dr Krzysztof topaciriski z Instytutu Turystyki, cecha charakterystyczng
miast o podobnym charakterze jest baza noclegowa o s$rednim i niskim standardzie
(2- 3 hotele o standardzie maksymalnie 3 gwiazdek, pokoje goscinne). W przypadku Oswiecimia tak
nie jest. Fakt ten potwierdzaja dane statystyczne GUS: w Nysie i Bolestawcu znajduje sie
poréwnywalna liczba obiektéw ogétem, natomiast Oswigcim wyrdinia sie wieksza liczba hoteli (bez
otwartych w tym roku i w budowie).

Wielkos¢ i charakter bazy noclegowej zdeterminowana jest w duzej mierze istnieniem Miejsca
Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, a takze strukturg gosci odwiedzajacych ten obiekt. W poblizu
Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau znajdujq sie nastepujace obiekty noclegowe: hotel
Imperiale, hotel Olecki, apartamenty ReStart, B&M Guesthouse, 7th Room Guest House oraz
Migdzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy i Centrum Dialogu i Modlitwy. Wiekszos¢ obiektéw
podkresla swoje potozenie blisko tego obiektu oraz deklaruje komunikowanie sie w kilku jezykach
obcych. Informacje zawarte na stronach obiektéw oraz w portalu Booking.com pozwalaja stwierdzi¢,
Ze obiekty te majg wysokie obtozenie, cze$¢ z nich nie posiada wolnych miejsc noclegowych
w najblizszym czasie. Ceny noclegowe w O$wiecimiu sg wyzsze niz w Nysie, Sieradzu | Wodzistawiu
Slaskim, a poréwnywalne, jak w Bolestawcu (w Bolestawcu znajduje sie rowniez zblizona liczba
obiektéw noclegowych, jednak miasto to posiada inng specyfike w kontekscie turystyki).?

Porownujgc aktualny stan bazy noclegowej z tym, jaki miat miejsce podczas opracowywania
poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim, moina zauwaiyé, ze wielkoéé bazy
mierzona liczbg miejsc noclegowych wzrosta blisko trzykrotnie. Podniést sie réwniez jej standard (na
przetomie XX i XXI w. w miescie znajdowat sie jedynie 1 hotel trzygwiazdkowy i 4 inne obiekty bez
kategorii) i zréznicowanie (powstaly obiekty oferujagce pokoje goscinne). Autorzy opracowania
stwierdzili wowczas, ze najmniej rozwinigta byta baza w segmencie ekonomicznym i niewystarczajgce
zaplecze do obstugi turystyki szkolnej. Analiza cen wykazata, ze korzystajgcym z ustug noclegowych
jest turysta co najmniej $rednio zamozny. Te wnioski sg nadal aktualne, na co zwracano uwage
podczas spotkat z Zespotem ds. Strategii Rozwoju Turystyki Oswiecimia przeprowadzonych na
potrzeby opracowania niniejszego dokumentu.

Baza gastronomiczna

Baza gastronomiczna nalezy do podstawowej bazy turystycznej. Ustugi gastronomiczne w Oswiecimiu
s Swiadczone zaréwno przez obiekty noclegowe (nie tylko hotele), jak réwniez gastronomie
niezalezng od miejsc noclegowych i adresowane sg zaréwno do turystow, jak i mieszkaricow miasta.
W przypadku oferty bazy gastronomicznej mozna stwierdzi¢, 7e Oswigcim charakteryzuje sie dobrze
rozwinietg i urozmaicong baza. Dotyczy to w szczegdlnosci restauracii.

Centrum Informacji Turystycznej w Os$wiecimiu podaje na swojej stronie informacje o 20
restauracjach, w tym o znajdujacych sie w obiektach hotelarskich®. Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie,
ze obecnie kazdy z szesciu hoteli w Oswigcimiu $wiadczy ustugi restauracyjne, ktére sg adresowanie

23
Opracowano na podstawie cen oferowanych przez Booking.com w lipcu 2017 .

24
Wedtug stanu na 20.07.2017 r. (skorygowanego o dane na 18.12.2017 r.).
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zaréwno do gosci, jak réwniez do klientéw z zewnatrz. Cytowane #rédto podaje réwniez informacje
0 pizzeriach (4 oprécz podmiotéw uwzglednionych w kategorii restauracje), 7 lokali typu fast food
(w tym sieciowe: KFC i McDonald’s), 5 kawiarni/cukierni (2 z wymienionych w tej kategorii znajduje
sig rowniez w wykazie pizzerii) oraz 3 jadtodajnie.

Jesli chodzi o ustugi gastronomiczne w bazie noclegowej, nieliczne inne obiekty noclegowe (m.in. Villa
Green) oferujg réwniez ustugi restauracyjne. Inne (jak Pokoje Goscinne Pierrot) zapewniajg swoim
gosciom s$niadanie (opcja noclegu ze $niadaniem lub bez), natomiast apartamenty nie oferujg
wyzywienia, a udostgpniaja dla swoich gosci kuchnie, badz aneksy kuchenne. Dla swoich gosci ustugi
gastronomiczne oferuja Miedzynarodowy Dom Spotkan Mtodziezy i Centrum Dialogu i Modlitwy.
Analiza rozmieszczenia lokali gastronomicznych pozwala stwierdzi¢, ze znajduja sie one na terenie
catego miasta, jednak wydaje sig, ze w obszarze Starego Miasta dostrzegalny jest deficyt w tym
zakresie. Bezposrednio na Rynku Gtéwnym znajduje sie tylko restauracja Staréwka oraz Cafe Bistro
Kotaczek i Bubble Station®, a w jego najblizszych okolicach — restauracje Itame, Portobello Ristorante,
oraz pub Vinyl, piekarnia Cafe, bar Orient Express, Antalya Kebab, Antalya M. Tulgar Muslum, fast
food Zapiekarnik, pub Arkada i Cefe Bergson. Najwieksza liczba obiektéow bazy gastronomicznej
(szczegdlnie restauracji) ma swojg lokalizacje w dzielnicy Osiedle Chemikdw (m.in. Ristorante Pizzeria
Taormina, Meksykariska, Europa, Stara Poczta i Trattoria Viva naleiace do hotelu Galicja, pizzeria
Mateo, Rapsodia Cafe oraz Poziomka). Tutaj znajduja sie réwniez hotele Olimpijski, Galicja
i Dgbrowski oferujace ustugi restauracyjne. Cze$¢ lokali gastronomicznych znajduje sie
w bezposrednim sgsiedztwie PMAB (restauracje Art Deco, Art Burger i Restorante del Papa).®®

Jesli chodzi o rodzaj oferowanych ustug gastronomicznych, przewazajg dania kuchni witoskiej, jak
réwniez orientalnej (japoriskiej, chiriskiej, tureckiej i arabskiej). Kuchnie galicyjska ma w swojej ofercie
restauracja Stara Poczta hotelu Galicja, zas dania kuchni polskiej — m.in. restauracje A la carte i Europa
oraz restauracji hotelu Olecki). Wigkszo$¢ restauracji zamieszcza na swoich stronach internetowych
karte menu wraz z cenami. Zgodnie z informacjg uzyskang podczas spotkan z Zespotem ds. Strategii
Rozwoju Turystyki Oswigcimia i podmiotami branzy turystycznej turyéci odwiedzajacy miasto
zgtaszajg, ze w ofercie gastronomicznej brakuje kuchni polskiej i regionalnej, a lokale maja potozenie
poza turystycznym centrum miasta.

Pordwnujac aktualny stan bazy gastronomicznej z tym, jaki miat miejsce podczas opracowywania
poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim mozna zauwazyc, ze czeé¢ wnioskdw stracita
na aktualnosci. Zwiekszyt sig potencjat i zréznicowanie lokali gastronomicznych. Obecnie funkcjonujg
rownieZ lokale, ktére sg w stanie obstuiyé jednorazowo grupe 50-400 klientdw (obie sale
restauracyjne restauracji Art Deco i Art Burger potozonych niedaleko wejécia do PMAB moga
pomiescic jednorazowo grupy zorganizowane liczace 400 oséb)?. Nie s3 to jednak obiekty oferujace
niskie ceny positkéw, za wyjatkiem Miedzynarodowego Domu Spotkar Mtodziezy i Centrum Dialogu
i Modlitwy. Nadal aktualny jest natomiast wniosek dotyczgcy braku kawiarni i miejsc spotkari oraz
restauracji bezposrednio w Rynku. Niemniej moina stwierdzi¢, ze baza gastronomiczna moie
zaspokoi¢ potrzeby zaréwno turystéw segmentu ekonomicznego (np. restauracja Europa), jak rowniez
wymagajacych i co najmniej érednio zamoznych (np. restauracje Portobello, La Rossa, Itame,
Mezzanine Restaurant&Cafe , restauracje hotelowe).

25
53 to lokalne polecane przez TripAdwisor (informacja wedtug stanu na 18.12.2017 r.).

26
Wedtug informacji znajdujacych sie na portalu Booking.com i stronach internetowych
obiektéw (stan na 30.07.2017).

27
Zrédto on-line: artdeco-auschwitz.com.pl/grupy-turystyczne/
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Baza konferencyjna

Os$wigcim charakteryzuje sie duzym potencjatem w zakresie organizacji roznorodnego rodzaju imprez,
zaré6wno  naukowo-edukacyjnych  (konferencji, seminariéw), kulturalnych (spotkan, paneli
dyskusyjnych, bankietéw) oraz prywatnych (wesel i innych uroczystosci). Baza konferencyjna znajduje
sig w instytucjach, obiektach noclegowych oraz niektérych restauracjach i stanowi uzupetniajacy
element ich oferty, jak réwniez czg$¢ zagospodarowania turystycznego miasta. Nowoczesne zaplecze
konferencyjne posiadaja: Paristwowa Wyisza Szkota Zawodowa, Oswiecimskie Centrum Kultury,
Biblioteka Publiczna Galeria Ksigzki, Miedzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy oraz Centrum Dialogu
i Modlitwy. Salami konferencyjnymi i bankietowymi dysponuja sie réwniez niektére restauracje.
Ponizej przedstawiono zestawienie potencjatu  konferencyjnego obiektéw noclegowych
i gastronomicznych znajdujacych sie w Oswiecimiu.

Tabela 13: Potencjat konferencyjny O$wiecimia

Lp. Nazwa obiektu Liczba sal Pojemnosc

° Hotel Kamieniec* i 50 konferencja, 40 bankiet

° Hotel Galicja*** 3 150 konferencja, 120 bankiet

° Hotel Qlecki*** 2 125 konferencja, 100 bankiet

° Hotel Olimpijski*** 2 75 konferencja, 60 bankiet

° Hotel Imperiale**** 3 262 konferencja, 120 bankiet

° Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa 13+hol ok. 1100 konferencja, ok. 200 bankiet
° Biblioteka Publiczna Galeria Ksigzki 1+hol 140 miejsc w Auli Wawrzynca

ok 300 w holu tzw. akwarium

® Oswiecimskie Centrum Kultury 3+hol 516 konferencja (sala widowiskowa)
150 konferencja (sala 1)

150 konferencja (sala 2)

ok. 300 bankiet

° Centrum Dialogu i Modlitwy 2 410 konferencja

° Miedzynarodowy Dom Spotkari Mtodziezy 4 250 konferencja

° Zajazd Restauracja Skorpion 1 150 konferencja, 120 bankiet
° Restauracja Targowa 3 150 konferencja, 120 bankiet
° Tawerna Villa Toscana 1 150 bankiet

° Restauracja La Rossa 2 240 bankiet

° Restauracja Meksykariska 1 130 bankiet

° Restauracja A la carte 1 85 bankiet

° Restauracja Chata na Zaborskiej 1 100 bankiet
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Razem miejsc konferencyjnych Okoto 4.000

Razem miejsc bankietowych Okoto 2.200

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych obiektéw zawartych w tabeli oraz portalu
konferencje.pl

Na podstawie powyiszego zestawienia moina stwierdzi¢, ze najwiekszy potencjat konferencyjny
mierzony maksymalng liczbg oséb posiada obecnie Paristwowa Wyisza Szkota Zawodowa
w Odwigcimiu (facznie ponad 1000) posiadajgca przystosowane sale wyposazone w sprzet
audiowizualny. Dodatkowo duza liczbe oséb na konferencjach pomiesci Oéwiecimskie Centrum
Kultury (tacznie ok. 800), Galeria Ksigzki (tgcznie ok. 440) i Centrum Dialogu i Modlitwy (tacznie ok.
400).

Zaplecze bankietowe réwniez jest pokazne. W O$wigcimiu organizacja bankietéw na ok. 300 oséb nie
bedzie problemem. Czes¢ restauracji oferuje ustugi bankietowe na spotkania okolicznoéciowe.
Potencjat konferencyjny Oswiecimia powigkszy sie w przysztym roku dzieki hotelowi ,Hampton by
Hilton”, ktory bedzie posiada¢ duza i nowoczesng baze konferencyjna (trzy sale na ok. 350 miejsc).
Bedzie to najbardziej pojemne zaplecze konferencyjne miasta w obiekcie hotelowo-gastronomicznym.
Nowg inwestycje planuje réwniez Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau. Budynek tzw. ,Starego
Teatru” to nowa siedziba Miedzynarodowego Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie, bedacego
integralng czgscig Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau. Bedzie tutaj znajdowaé sie m.in.
nowoczesna sala audytoryjna, multimedialne sale wyktadowe, przestrzerr wystawiennicza®.
Inwestycja zwigkszy w znaczacy sposéb atrakcyjnos¢ Oswigcimia w zakresie mozliwoséci organizacji nie
tylko seminariow, konferencji i szkolen, ale réwniez kongreséw. Miasto moze sta¢ sie kolejnym
centrum kongresowym regionu.

Baza rekreacyjno-sportowa

Oswigcim jest istotnym miastem na mapie sportowej Polski. Oswiecimscy sportowcy odnosili i nadal
odnoszg liczne sukcesy w zawodach krajowych i miedzynarodowych. Baza rekreacyjno-sportowa
miasta stanowi natomiast atrakcyjny element uzupetniajagcego zagospodarowania turystycznego.
Najwazniejszymi obiektami zarzadza Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji (MOSiR), a naleza do nich:

Kryta Ptywalnia:

Kryta ptywalnia im. dr. in. Jana Babiarza zostata odnowiona i rozbudowana przy wsparciu $rodkdw
Ministerstwa Sportu i Turystyki. Obok 50-metrowego basenu z trybunami mieszczacymi ok. 500
widzow mozna korzystac z czesci rekreacyjnej: 25-metrowej niecki, zjezdzalni, jacuzzi oraz brodzika
dla najmiodszych. Strefa saun oferuje saune parowa, suchg i na podczerwiern. W strefie fitness
znajduje sie sala do squasha, sitownia i sala do zaje¢ ruchowych.?

Kryta hala lodowa:

Obiekt dysponuje 2.686 miejscami siedzgcymi i taflg lodowa o wymiarach 30 x 60 m. Lodowisko
oferuje wypozyczalnie sprzetu, wynajem hali na imprezy sportowo-rozrywkowe, szkétki (mini-hokeja
i tyzwiarstwa figurowego), ustugi odnowy biologicznej (sauna i basen solankowy) oraz fitness (na sali

28
Zrédto  on-line: auschwitz.org/muzeum/aktualnosci/europejskie-dofinansowanie-dla-
projektu-siedziby-miedzynarodowego-centrum-edukacji,1829.htm|

29
Zrédto on-line: www.mosir.oswiecim.pl/Kryta-Plywalnia-czynna-od-23.09.2017-11-769.html
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gimnastycznej 30 x 12 m). Obiekt jest miejscem rozgrywek ekstraligi hokeja na lodzie mezczyzn i
kobiet.

Stadion sportowy:

Obiekt skfada sie w boiska sportowego, biezni lekkoatletycznej, trybun moggacych pomiesci¢ 500 osdb.
Na stadionie odbywaja si¢ mecze pitki noznej, zawody, koncerty i imprezy masowe (m.in. Life Festival
Oswiecim).

W sktad zaplecza MOSIR wchodzg ponadto:

boiska pitki noznej w miedzywale rzeki Soty,

zespot boisk na osiedlu Stare Stawy,

boiska do pitki noznej, siatkéwki i koszykéwki oraz korty tenisowe na osiedlu Domki Szeregowe,
boisko do pitki noznej na osiedlu Pileckiego,

boisko do pitki noznej na osiedlu Kruki-Dwory,

korty tenisowe na osiedlu Pileckiego,

skatepark przy ulicy Szustera i mini-skatepark przy ulicy Tysiaclecia.

W miescie znajduje sie réwniez stadion pitkarski klubu pitkarskiego Sota-Oswiecim na 650 miejsc.
Oferte MOSiR-u w zakresie ustug rekreacyjno-sportowych, z ktérych moga skorzystaé odwiedzajacy
Oswigcim, uzupetniajg sitownie i kluby fitness. Oferta ustug rekreacyjno-sportowych i odnowy
biologicznej znajduje sie réwniez w niektérych obiektach noclegowych. W miescie (lub tuz w jego
najblizszym sasiedztwie) dziatajg nastepujace sitownie i kluby fitness:

Fitness Club 24,

Gym ForYou Fitness Club,

Fitness Club Paola,

Klub Fitness Olimpia,

Sitownia Gladiator,

Fit Energy Club,

Centrum Fitess Club.

Sitownia i klub fitness w Krytej Ptywalni MOISR’u.

Ustugi spa&wellness (strefa wellness obejmujaca: jacuzzi, saune parowa, sucha, ziotows, a takie
pokdj wypoczynkowy i ogrdd relaksacyjny oraz zabiegi kosmetyczne) oferuje jedynie hotel Galicja.
W hotelu Imperiale znajduje sie sitownia. W mieécie funkcjonuje kregielnia Kula Hula Kregielnia&Pub.
Uczestnicy spotkari organizowanych na potrzeby opracowania niniejszej strategii zgtaszali, ze oferta
rekreacyjno-sportowa Oswiecimia jest niewystarczajaca. Od czasu opracowania poprzedniej strategii
rozwingt sig¢ zakres obiektow (np. skateparki) oraz poprawit sie stan infrastruktury. Brakuje
wypozyczalni sprzetu turystycznego (rowerdw, sprzetu wodnego, miejskiego systemu rowerdw).
Relatywnie stabo rozwinieta jest oferta ustug typu spa&wellness i kosmetycznych.

Szlaki turystyczne

Szlaki turystyczne zostaty przedstawione w rozdziale drugim (punkt 2.1.3) w kontekécie waloréw dla
turystyki aktywnej. Jak wspomniano, przez miasto przebiegajg szlaki piesze, rowerowe
i samochodowe. W samym Os$wigcimiu znajdujg sie trzy miejskie trasy piesze, ktdre zostaty opisane
na stronie internetowej Centrum Informacji Turystycznej oraz na stronie internetowe] miasta
(drukowane sg informatory, foldery i mapy turystyczne, a najaktualniejszy i najbardziej wyczerpujacy
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opis znajduje sie na stronie internetowej O$wiecimia)®:

trasa niebieska (Zabytki Starego Miasta) o dtugosci 2,3 km obejmuje 11 najwazniejszych obiektow
turystycznych znajdujgcych sie w Rynku i okolicach,
trasa z6tta (z Muzeum Auschwitz-Birkenau do Starego Miasta) o dtugosci 2,95 km prowadzi z byte-
go obozu KL Auschwitz przez Doline Soty do Rynku i dalej ulicami Mickiewicza i Sienkiewicza
na Plac Kosciuszki,
trasa czerwona (O$wiecim powojenny) o dtugosci 5,4 km jest petlg prowadzaca z Placu Koéciuszki
przez Park Miejski, ulice Chemikdw, Tysigclecia i Dgbrowskiego z powrotem na Plac Kosciuszki,
trasa granatowa (Dolina Rzeki Soty) od diugosci 3,5 km jest sciezkg dydaktyczng prowadzaca
wzdtuz brzegu rzeki z uzytku ekologicznego teg Stare Stawy, przez teg Kamieniecki, Aleje Bul-
wary, teg Btonie do Osiedla Btonie (trasy tej nie ma w publikacjach promocyjnych).
Miasto Oswiecim inwestuje réwniez w projektowanie, oznakowanie i promocje tras i miejskich $ciezek
rowerowych, ktére mogg by¢ wykorzystywane zaréwno przez mieszkaficow, jak i odwiedzajacych. Na
stronie internetowej http://web.um.oswiecim.pl/oswiecim/ znajduje sie informacja o dwéch szlakach
rowerowych:

trasa rowerowa czerwona (,Wokot Oswiecimia”) prowadzi prawobrzeing czescig miasta i doling
Wisty,

trasa rowerowa zielona (odcinek migdzynarodowego szlaku rowerowego Greenways Krakdw-
Morawy-Wieden) prowadzi z terenu bytego obozu koncentracyjnego KL Auschwitz Il - Birke-
nau przez ulice w Oswigcimiu: Ofiar Faszyzmu, Ptawska, Ostatni Etap, Kolbego, Szajny, Spot-
dzielcéw (teren bytego obozu koncentracyjnego KL Auschwitz I, Paristwowe Muzeum Au-
schwitz-Birkenau), Wiezniéw Oswiecimia, Obozowa, Polna, Szkolna, Legionéw, doline rzeki
Soty, Bulwary, Zamkowa, Gornickiego, Fika, Zwirki i Wigury, Chopina, Dgbrowskiego, Zerom-
skiego, Zwyciestwa, Nadwislariska i Dwory |l

W 2016 r. na terenie miasta Oswiecim, m.in. w okolicy Zamku, gtéwnie po lewej stronie Soty,
wyznaczona zostafa Wislana Trasa Rowerowa (WTR) na potrzeby ktérej dodatkowo zostat
wybudowany 300-metrowy odcinek Sciezki rowerowej. Oswigcimski odcinek trasy jest czescia
Wislanej Trasy Rowerowej przebiegajacej przez cate wojewddztwo matopolskie (WTR). Trasa
samochodowa (zwana ,Szlakiem budownictwa drewnianego ziemi oséwiecimskiej”) jest petla
poprowadzong przez obiekty powiatu oswigcimskiego, jak rowniez lezgce poza jego terenem. Zaden
z obiektow turystyczno-historycznych w Oswiecimiu nie lezy na tym szlaku, ktéry jedynie przebiega
czesciowo przez teren miasta, w tym w ciggu drogi krajowej 44.

Matopolski oddziat PTTK podaje informacje o szesciu oznakowanych nastepujacych szlakach
przebiegajgcych przez Oswiecim®*:

szlak pieszy niebieski o dfugosci 21,7 km (O$wigcim-Géra) prowadzi z Placu Kosciuszki przez Ze-
spot Klasztorny Sidstr Serafitek, Zamek, Doling Rzeki Soty, teren bytego obozu KL Auschwitz I,
teren bytego obozu KL Auschwitz Il - Birkenau i dalej przez Zesp6t dworski w Harmezach i
Brzeszcze,

szlak pieszy zielony o dtugosci 20,4 km (O$wiecim-Malec) ma swdj poczatek na ulicy Chemikéw i
biegnie wschodnig czeéciag Oswigcimia przez Stawy, Zaborze, tazy, Grojec, kosciét $w. Waw-
rzyrica w Grdjcu i Skansen Pszczelarstwa,

30
Zrédto on-line: it.oswiecim.pl/Szlaki-turystyczne-14.html i web.um.oswiecim.pl/oswiecim/?
g=content/trasy-turystyczne

31
Zrédto on-line: malopolska.szlaki.pttk.pl/szlaki
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szlak rowerowy zielony od dtugosci 22,1 km (Oswigcim-Czajki) ma swdj poczatek przy Zamku w
Oswigcimiu i biegnie Alejg Bulwary, Doling Rzeki Soty, przez miejscowos¢ tazy w kierunku Sta-
wow Adolfiriskich,

szlak rowerowy zotty od diugosci 53,5 km (petla Oswiecim-Graboszyce-Oswiecim) biegnie
z Mochnat przez: Dwory I, ulice - Nadwiélariska, Zwyciestwa, Chemikéw, Fabryczna, Pod Bo-
rem i dalej przez Porgbe Wielka, Polanke Wielka, Trzebiericzyce, Zator, dolinami Skawy i Wisty,
Podoszle, Stawy Przyreb i rezerwat Przeciszow,

szlak rowerowy 261ty o dtugosci 48,2 km (petla Oswiecim-Nidek-Oswiecim) biegnie w O$wiecimiu
tylko ulicg Fabryczna i prowadzi przez Stawy Grojeckie, Grojec, koscidt $w. Wawrzyrica w Groj-
cu i Skansen Pszczelarstwa, Malec, koscidt sw. Apostotéw Szymona i Judy Tadeusza w Nidku,
kosciot parafialny Matki Bozej Szkaplerznej w Gigbowicach, kosciét $w. Mikotaja w Polance
Wielkiej i Stawy Adolfiriskie,

szlak rowerowy czerwony (zwany ,Wokét Oswigcimia”) — zostat opisany wezesniej.

W poprzedniej strategii turystycznej jest mowa o innych szlakach ziemi os$wiecimskiej, o ktérych
réwniez informuja w swoich publikacjach Gmina Os$wiecim i Powiat O$wiecimski®?:

szlak pieszy zotty (Szlak Zabytkdw Ziemi Oswiecimskiej) o dtugosci 54 km,
szlak pieszy zielony (Szlak Chemikdéw) o dtugosci 43 km,
szlak pieszy czerwaony (Szlak Metkowski) o dtugosci 14 km,
szlak pieszy niebieski (Szlak Ewakuacji Wigénidw Oswiecimia) o dtugoséci 19 km — oznakowany
szlak turystyczny w wojewddztwie matopolskim i wojewddztwie $laskim, taczacy Oéwiecim
i Wodzistaw Slaski. Szlak jest jedng z form upamietnienia ewakuacji obozu o$wiecimskiego
tzw. Marszu Smierci i prowadzi przez Pafstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau (Auschwitz 1),
do Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau (Auschwitz Il — Birkenau), przez Plawy, Harme-
ze, Brzeszcze, Gore, Mieding, Pszczyne, Pawtowice, Jastrzebie-Zdréj, Mszang do Wodzistawia
Slaskiego (szlak pieszy niebieski o dtugosci 21,7 km Oswiecim-Géra jest czeécia tego szlaku).
Z wymienionych szlakéw aktualny jest tylko ostatni. Powiat O$wiecimski opracowat réwniez 2 trasy
rowerowe (Dolina Wisty i Karpia oraz Wysoczyzna Osiecka i Zabi Raj) oraz trase rowerowa
(Dziedzictwo kulturowe pogranicza Matopolski i Slaska), ktére wprawdzie maja swéj poczatek
w Oswiecimiu, nie prowadzg jednak przez zabytki i inne atrakcje miasta®. Oswiecim lezy takie na
szlakach kulturowych Matopolski®*:

Matopolska Trasa $wiatowego Dziedzictwa UNESCO,

Zamki wiecznie zywe,

Szlak kultury zydowskiej.
Oprécz tego na terenie Oswigcimia tworzone sg $ciezki rowerowe dla mieszkaricéw. Nalezy zauwazy¢,
ze informacja o szlakach turystycznych Oswiecimia i okolic jest rozproszona i rézne irédta podaja
rézne informacje. Brakuje jednej mapy (wydawnictwa) prezentujgcego i opisujagcego wymienione
wyzej szlaki. Co do oznakowania, najlepiej oznakowane sa szlaki piesze i rowerowe regionalne,
zarzgdzane przez PTTK oddziat w Krakowie. Dobrze oznakowane sg rowniez miejskie trasy spacerowe
Oswiecimia. Nalezy jednak zwrdcié¢ uwage, ze brakuje oznakowania i informacji o obiektach na szlaku
w terenie w jezykach obcych (np. angielskim).

32
Strategia Rozwoju Turystyki miasta OSwiecim..., Ibidem, s. 40
33
Weekend na ziemi oswiecimskiej, publikacja promocyjna Powiatu Oswiecimskiego, Oswiecim,
2012
34

Zrédto on-line: visitmalopolska.pl
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Baza obstugi ruchu turystycznego

Oprécz bazy konferencyjnej, rekreacyjno-sportowej i szlakdw turystycznych uzupetniajgcymi
elementami zagospodarowania turystycznego sa réwniez instytucje kultury, system informacji
turystycznej, organizacje pozarzadowe zaangaiowane w obstuge ruchu turystycznego, organizatorzy
turystyczni i biura podrozy.

Informacja turystyczna:

W Osdwiecimiu w ramach Miejskiego Osrodka Sportu i Rekreacji dziata Centrum Informacji
Turystycznej (CIT). Centrum zostato utworzone w 2002 r. i od 2011 r. nalezy do Matopolskiego
Systemu Informacji Turystycznej (MSIT). Jest to skategoryzowana, czterogwiazdkowa jednostka
informacji. Biuro CIT jest wyposazone zgodnie z wymogami kategoryzacji jednostek informacji
turystycznej i wytycznymi MSIT. Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu informuje w zakresie
oferty turystycznej regionu Matopolski. Jest gtéwng jednostkg subregionu oswiecimskiego, jednego
zszesciu  subregiondw turystycznych Matopolski. Mozna znalei¢ tu wiele bezptatnych,
wielojezycznych publikacji promujgcych turystyke Matopolski oraz stanowiska komputerowe
z dostepem do internetu dla odwiedzajgcych.

Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu prowadzi strone internetowg pod adresem
it.oswiecim.pl, zawierajgcg kompleksowa informacje o ofercie turystycznej Os$wiecimia i ziemi
o$wiecimskiej. Na stronie tej znajdujg sie réwniez w wersji do pobrania publikacje promocyjne miasta
i obszaru powiatu oswiecimskiego. Centrum nie jest obecne w mediach spotecznosciowych (na
Facebooku jest profil MOSIR-u). Nie ma réwniez moiliwosci zapisania sie do newslettera (moina
skontaktowac sie telefonicznie lub droga e-mail na adres podany na stronie internetowej).

Miasto posiada rowniez mobilny system informacji — przewodnik po Oswiecimiu, ktéry mozna pobrac
ze strony um.oswiecim.pl. Aplikacja Oswiecim - Miasto Pokoju opracowana zostata przez Wydziat
Promocji Miasta Oswiecim i jest oparta o system informacji miejskiej Treespot.

Siedziba MSIT Oswiecim znajduje sie w poblizu Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau.
Lokalizacja Centrum jest uzasadniona potrzebg $wiadczenia ustug informacji turystycznej
o Oswigcimiu i okolicach dla odwiedzajacych Miejsce Pamieci KL Auschwitz-Birkenau i chcacych
dowiedzie¢ sie czegos wiecej o miescie i jego atrakcjach turystycznych. Staty Punkt informacji
turystycznej nie znajduje sie jednak ani w okolicach Starego Miasta, ani dworcéw autobusowego czy
dworca kolejowego. Jedynie okresowo dodatkowy Punkt IT uruchamiany jest w Centrum Zydowskim.
Na to nieudogodnienie czesto skarzg sie turysci podrézujacy komunikacja publiczng. Po zakoriczeniu
remontu starego Ratusza na Rynku planowane jest uruchomienie tam nowego statego Punktu
Informacji Turystycznej. Rozwazane jest tez lokalizacja kolejnego punktu w budynku dworca PKP po
jego przebudowie.

Oznakowanie turystyczne Oswiecimia:

Bedac cztonkiem Matopolskiego Systemu Informacji Turystycznej Oswiecim zostat objety tradycyjnym
oraz cyfrowym systemem informacji. Na terenie miasta (przy gidwnych atrakcjach turystycznych
i w przebiegu ciggéw komunikacyjnych) znajduja sie brazowe tablice informacyjne i znaki, jak réwniez
tablice informacyjne MSIT. Ponadto, na terenie miasta istnieje oznakowanie turystyczne System
Informacji Lokalnej, ktéry stuizy réwniez mieszkaricom miasta. Oznakowanie to wymaga jednak
uzupetfniania. Muzeum Panstwowe Auschwitz-Birkenau posiada specjalne oznakowanie jako obiekt
UNESCO.

Instytucje kultury:

W Oswiecimiu funkcjonuje wiele instytucji kulturalnych, w tym te, ktdre posrednio lub bezposrednio
s3 zwigzane z istnieniem na terenie miasta Miejsca Pamieci KL Auschwitz-Birkenau. Samo Paristwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau jest bardzo waing instytucjg kultury, generujgcg znaczacy i rosngcy
z roku na rok ruch turystyczny (rekordowym byt 2017, kiedy Muzeum odwiedzito ponad 2 min oséb).
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Muzeum zostato utworzone w 1947 r. na miejscu dawnego obozu zagtady. Jest to Miejsce Pamieci
i obiekt wpisany na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO, a jednoczeénie jedno z najbardziej
znanych miejsc w Polsce przyciggajgce odwiedzajgcych z catego swiata. W granicach miasta znajduje
sie czes¢ Auschwitz | (tzw. obdz macierzysty).

Oprécz PMAB nalezy wymienié takie instytucje kultury jak:

Centrum Zydowskie w Ofwiecimiu prowadzace Muzeum, Synagoge Chewra Lomdei Misznajot,
Centrum Edukacyjne oraz kawiarnie Café Bergson,

Miedzynarodowy Dom Spotkan Mtodziezy (MDSM), ktéry jest instytucja dziatajgca na rzecz znie-
sienia barier wynikajgcych z historii i budowania porozumienia pomiedzy mtodym pokole-
niem,

Centrum Dialogu i Modlitwy, ktére prowadzi dziatalnos¢ w zakresie organizacji spotkart pomiedzy
bytymi wiezniami obozu KL Auschwitz-Birkenau, a odwiedzajgcymi to miejsce,

Stowarzyszenie Romow w Polsce z siedzibg w Oswiecimiu, ktére prowadzi dziatalnos¢ edukacyjna,
badawcza i kulturalng w zakresie tworzenia warunkéw petnego uczestnictwa Roméw w zyciu
narodu polskiego,

Zaktad Salezjariski im. Ks. Bosko, od 2013 r. patrona Oswiecimia, jest kolebkg Zgromadzenia Sale-
zjanskiego w Polsce i prowadzi edukacje dzieci i mtodziezy w oparciu o stworzony przez niego
system,

Panstwowag Wyzszg Szkote Muzyczng im. Karola Szymanowskiego, ktora oprécz dziatalnosci edu-
kacyjnej organizuje rowniez koncerty i recitale,

Mtodziezowy Dom Kultury, ktory prowadzi zajecia dla dzieci i mfodziezy,

Biblioteke Pedagogicznag.

Rozbudowany system placéwek kulturalnych posiada réwniez samorzad Miasta Oswiecim (jako
miejskie jednostki organizacyjne). Instytucje te realizujg nie tylko zadania dotyczace upowszechniania
kultury wsréd mieszkancow, ale rowniez kreowania wizerunku Oswiecimia jako ,Miasta Pokoju”,
promujg podejmowane inicjatywy pokojowe miasta, a takie obstuguja turystéw odwiedzajgcych
Oswiecim (szczegdlng role ma tutaj Muzeum Zamek, ktdére jest jedng z kluczowych atrakgeji
turystycznych miasta). Wsrdd miejskich instytucji kulturalnych nalezy wymienic:

Muzeum Zamek, ktére gromadzi, bada i udostepnia zabytki Oswiecimia, organizuje wystawy stafe
i czasowe, imprezy kulturalne (w tym Jarmark Kasztelanski), prowadzi sklep z pamigtkami i ga-
dzetami historycznymi,

Oswiecimskie Centrum Kultury, ktore jest jedng z wazniejszych instytucji kultury Matopolski Za-
chodniej, prowadzi nie tylko lokalng dziatalnos¢ dla mieszkancow, ale petni rowniez role wio-
daca w realizacji inicjatyw kulturalnych realizujgcych idee ,Miasta Pokoju”,

Miejska Biblioteka Publiczna im. t. Gérnickiego Galeria Ksigzki w Oswiecimiu, ktdra zostata otwar-
ta w 2011 r. jako nowoczesny obiekt wzorowany na galeriach handlowych i stanowi reprezen-
tacyjng jednostka kultury Oswiecimia bedgcg platformag miedzypokoleniowg i miedzykulturo-
wa.

W ramach Os$wiecimskiego Centrum Kultury dziatajg dwa Zespoty Piesni i Tarica (Hajduki i Mate
Hajduki). Na terenie miasta dziata instytucja kultury Powiatu Oswiecimskiego — Mtodziezowy Dom
Kultury, ktéry prowadzi zajecia plastyczne, rekodzielnicze, muzyczne, edukacyjne oraz sportowe dla
dzieci i mtodziezy z terenu powiatu.

Oprocz tego w zakresie kultury prowadzg dziatalnosc inne organizacje pozarzgdowe. Infrastruktura
instytucji kultury i ich oferta jest w Oswiecimiu bogata i na wysokim poziomie. Zapewnia
zroznicowane i atrakcyjne ustugi kulturalne dla mieszkancow, jak réwniez dla odwiedzajgcych miasto
w celach zwigzanych z turystyka i rekreacja.
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Organizatorzy turystyczni i biura podroézy:
Na stronie internetowej Centrum Informacji Turystycznej w Oswiecimiu podany jest wykaz biur
podrozy dziatajgcych na terenie miasta. Jest to 5 podmiotéw™:

Spotdzielnia Turystyczna TURYSTA,

Biuro Podrézy COM TOUR,

Biuro Podrézy Odlotowe Wakacje.com,

Biuro Turystyczne WAGABUNDA,

Biuro Podréozy GOLDEN COMPASS.
Wedtug Centralnej Ewidencji i Wykazow w Turystyce Ministerstwa Sportu i Turystyki do rejestru
Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystycznych i Posrednikow Turystycznych wpisane sg trzy
z szesciu wymienionych wyzej obiektow (Spétdzielnia Turystyczna TURYSTA, Biuro Podrézy COM TOUR
i Biuro Turystyczne WAGABUNDA). Pozostate biura majg status agenta turystycznego. Oprdcz rejestr
obejmuje siedem innych podmiotéw?®:

Biuro Turystyczne CONNECT — TOUR Piotr Piotrowski, Rafat Zajac,
Ustugi Turystyczne AGAWA Agnieszka Wojtowicz,

Biuro Ustug Turystycznych RENATA TOUR,

GMTrans Mariusz Knas,

Dawid Rusin Firma Szkoleniowa,

Monika Sujkowska SPORT Szkota Ptywania DELFIN,
Miedzyszkolne Biuro Turystyczne GEM s.c.

Biuro Podrézy COM TOUR zajmuje sie organizacjg wyjazddw zagranicznych. Spotdzielnia Turystyczna
TURYSTA jest najstarszym biurem turystycznym w Oswiecimiu ma w swojej ofercie oferty
zorganizowanego wypoczynku w Polsce (réwniez w regionie). Biuro Turystyczne WAGABUNDA jest
takze organizatorem oferujacym wycieczki i wypoczynek w kraju. Biuro Turystyczne CONNECT — TOUR
specjalizuje sie w wycieczkach szkolnych i grupowych oraz zielonych szkotach i nie ma w swojej ofercie
Oswigcimia. Podobng oferte ma Biuro Ustug Turystycznych Renata Tour. GMTrans $wiadczy ustugi
transportowe, jak rowniez oferuje wycieczki i wczasy krajowe (réwniez nie ma w swojej ofercie
Oswiecimia). Dawid Rusin Firma Szkoleniowa zajmuje sie organizacjg poétkolonii i nauki ptywania.
Podobnie, jak Szkota Ptywania Delfin. Migdzyszkolne Biuro Turystyczne GEM zajmuje sie organizacja
wypoczynku dzieci i mtodziezy i Swiadczy ustugi noclegowe.

Nalezy podkresli¢, ze organizowaniem przyjazdow do Oswiecimia (gféwnie do Paristwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau) zajmujg sie biura turystyczne spoza Oswiecimia (w tym biura z Krakowa), jak
rowniez zagraniczne biura turystyczne (m.in. niemieckie). Podmioty te maja jednak specyficzng
oferte, ktéra z reguty nie obejmuje innych atrakcji turystycznych miasta i czesto jest jednym
zelementéw wycieczki po Malopolsce i Slasku, czy nawet Polsce. Biur tych jest tak duzo, ze nie
sposéb przeanalizowad tej oferty. Wycieczki autokarowe do Oswiecimia organizujg réwniez
krakowskie obiekty noclegowe. W przypadku Oswiecimia jest to jednak problem, poniewai
organizatorzy tych wycieczek pomijaja w swojej ofercie zabytki miasta, czesto nie korzystajg z ustug
gastronomicznych, ani zadnej innej oferty.

Organizacje pozarzadowe:
Czes¢ wymienionych wczesniej instytucji  kulturalnych  Os$wiecimia (Centrum  Zydowskie,
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Zrédto on-line: http://it.oswiecim.pl/Biura-podrozy-28.html
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Stowarzyszenie Roméw w Polsce, Migdzynarodowy Dom Spotkai Mtodziezy, Centrum Dialogu
i Modlitwy) dziata jako organizacje pozarzadowe (stowarzyszenia i fundacje). Oprécz tego w miescie
funkcjonuja organizacje pozarzgdowe realizujace zadania w zakresie rozwoju i promocji turystyki oraz
obstugi ruchu turystycznego, m.in. Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze oddziat Ziemi
Os$wigcimskiej. Dziata ono od 1956 r. i zajmuje sie organizacja wycieczek po ziemi oéwiecimskiej
i regionie (w tym pieszych, rowerowych, sptywow kajakowych). W ramach oddziatu funkcjonuje takze
Miejskie Koto PTTK w Oswiecimiu.

Zgodnie z Gminnym Programem Rewitalizacji Miasta O$wiecimia na lata 2015-2015 w miescie dziataja
organizacje pozarzagdowe prowadzace swojg dziatalno$¢ w obszarach zwigzanych z wypoczynkiem
dzieci i miodziezy, turystykg i krajoznawstwem, upowszechnianiem kultury fizycznej i sportu oraz
ochrong dobr kultury i dziedzictwa narodowego®. Nalezy wymieni¢ m.in. Stowarzyszenie Monolit,
Stowarzyszenie Inicjatyw Edukacyjnych, Fundacje Nasze Pokolenie, Stowarzyszenie Form Tanecznych
Kultury Fizycznej i Sportu Krok po Kroczku, Regionalne Stowarzyszenie Twércow Kultury Grupa na
Zamku, Stowarzyszenie Rozwoju i Promocji Kultury Serious, Stowarzyszenie na rzecz Wspierania
Inicjatyw Kulturalnych Ziemi Oswiecimskiej, Stowarzyszenie Form Tanecznych Kultury Fizycznej
i Sportu Mitosnikéw Formacji Tanecznej Elita OCK, Zwigzek Harcerstwa Polskiego, Europejska Fundacja
Telewizji i Mediow Romskich oraz liczne kluby sportowe i uczniowskie kluby sportowe®.

Dziatajace w Oswigcimiu organizacje pozarzadowe moga by¢ partnerem w realizacji polityki rozwoju
turystyki. W tym przypadku ma to miejsce w szczegélnosci w odniesieniu do kluczowych instytucji
kultury wymienionych na poczatku rozdziatu. Sg one partnerem w realizacji inicjatyw zwigzanych
zideg Oswigcimia jako ,Miasta Pokoju”. Majac na wzgledzie rozszerzanie produktu turystycznego
Oswigcimia i wykorzystanie innych elementéw potencjatu partnerzy ci moga by¢ przydatni
w rozwijaniu alternatywnych kierunkdw do turystyki martyrologicznej i edukacyijne;j.

Organizacje pozarzgdowe $wiadcza o duzej aktywnosci spotecznej mieszkaricow Oswiecimia.
Szczegblng aktywnos¢ w tym zakresie wykazuja mieszkaricy Osiedla Chemikéw. W tej dzielnicy
funkcjonuje blisko 60 organizacji pozarzadowych. Mniejsza aktywnoscig charakteryzuje sie obszar
Starego Miasta, ktéry ma istotne znaczenie dla rozwoju turystyki Odwiecimia.

Kierunki zagospodarowania turystycznego miasta

Rozwdj turystyki Oswiecimia zostat uwzgledniony w strategicznych dokumentach rozwojowych
miasta, w szczegolnosci w Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 oraz w Gminnym
Programie Rewitalizacji Miasta Oswiecim na lata 2015-2025. Sg to dwa najbardziej aktualne
programy strategiczne miasta odnoszace sie rowniez do zagospodarowania turystycznego obszarow
atrakcyjnych dla odwiedzajgcych.

W Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim jednym z 13 strategicznych pdl rozwoju miasta jest ,pole
rozwoju Turystyka”. Rozwdj turystyczny uwzgledniony zostat réwniez w diagnozie strategicznej (punkt
3.6. Atrakcyjno$¢ turystyczna), jak réwniez w analizie SWOT. Podkre$lono, ze potozenie Oswiecimia
jest atrakcyjne pod wzgledem turystycznym, poniewai na terenie miasta rzeka Sota uchodzi do Wisty.
Wskazano rowniez na istotne znaczenie turystyki w gospodarczym rozwoju miasta, co zawiera takie
w swojej tresci Studium Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta
Oswigcim (,,stworzenie optymalnych warunkdw dla rozwoju gospodarczego, zapewnienie atrakcyjnych
warunkéw dla inwestowania, rozwdj turystyki oraz zarzadzanie miastem — udoskonalenie systemdéw
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zarzadzania i finansowania”)®. Jest to jeden z szeéciu obszaréw kluczowych tego dokumentu. Drugim
obszarem kluczowym jest ,uporzadkowanie probleméw prawnych i funkcjonalnych terenéw
i obiektow zwigzanych z Pomnikiem Meczeristwa w Oswigcimiu, jak réwniez wykreowanie nowego
wizerunku miasta na arenie miedzynarodowej”*’. Istotne jest, ze turystyka zostata potraktowana
w Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim w kategoriach gospodarczych oraz zakwalifikowana zostata do
celow ekonomicznych poprzez rozwijanie przedsigbiorczosci lokalnej, dziatalnosci ustugowej
i turystycznej (szczegdlnie w zakresie turystyki pielgrzymkowej). Szanse na rozwdj gospodarki
turystycznej upatrywane sg w dziatalnosci edukacyjno-pokojowej, dziatalnoéci PMAB, ruchu
tranzytowym turystow ze Slagska w Beskidy, posiadanych walorach rekreacyjnych zwigzanych z
pofozeniem nad Sofg i bazie rekreacyjno-sportowej, jak réwniez w odwiedzajacych miasto podczas ich
udziat w imprezach kulturalnych i sportowych (w tym Live Festival Oswigcim)*'. Turystyka jest jednym
z trzech obszarow, wokét ktérych koncentrujg sie zatozenia rozwojowe przytaczanej strategii (obok
potencjatu gospodarczego i potozenia miasta). Do turystyki odnosi sie bezposrednio drugi cel
strategiczny (,O$wigcim giéwnym osrodkiem gospodarczym Matopolski Zachodniej z rozwijajgcym sie
sektorem turystycznym” oraz trzeci cel strategiczny ,O$wiecim miedzynarodowym centrum edukacji
pokojowej*). Trzeci cel wskazuje w szczegdlnoici, ze w rozwoju turystycznym kluczowe jest
wykorzystanie potencjatu zwigzanego z funkcjonowaniem na terenie miasta Miejsca Pamieci KL
Auschwitz-Birkenau. Odniesienie do edukacji pokojowej zawarto réwniez w poprzedniej Strategii
Rozwoju Turystyki miasta Oswigcim, w ktérym zaproponowana zostata koncepcja ,0éwiecim — Miasto
Pokoju”. W poszczegdinych celach strategicznych, w ramach przyporzadkowanych im celdw
operacyjnych zaproponowane zostaly zadania, ktére zostang wykorzystane w niniejszej strategii przy
budowaniu listy zadan w ramach celéw strategicznych.

Gminny Program Rewitalizacji Miasta O$wiecim na lata 2015-2025 zostat opracowany 3 lata péniej,
niz Strategia Rozwoju Miasta Oswiecim. Dokument analizuje zapisy tej strategii w kontekicie jej
realizacji. Odnosi sig rowniez do wymienionych zadari w zakresie inwestycji w zagospodarowanie
turystyczne miasta. Zgodnie ze strukturg programéw rewitalizacji dokument analizuje problemy
rozwojowe Oswigcimia w obszarze spotecznym, gospodarczym, technicznym, $rodowiskowym
i funkcjonalno-przestrzennym. Turystyka zostata uwzgledniona zaréwno w obszarze spotecznym
(,rozwdj ustug turystycznych i okototurystycznych moze poprawié sytuacje na rynku pracy”®),
gospodarczym (,w Oswigcimiu funkcjonuje duza liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi turystyczne
i okototurystyczne”*), $rodowiskowym (,w kategorii istniejacych w O$wiecimiu terenéw zielonych
mogacych zosta¢ zagospodarowanymi na cele zwigzane z turystyka i rekreacja mieszkaricow”*), jak
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i funkcjonalno-przestrzennym (gtéwnie w odniesieniu do zabytkowego charakteru Starego Miasta®).
Zgodnie z wizjg Programu w efekcie rewitalizacji Oswiecim wykorzysta swoje walory historyczne
i kulturowe do wzmacniania przemystu czasu wolnego®. Drugi cel strategiczny zaktada ,tworzenie
trwatych warunkéw do rozwoju gospodarczego obszaru rewitalizacji, w tym w oparciu o przemyst
czasu wolnego”*. Cel operacyjny 2.1 jest przeniesieniem i rozwinigciem zapiséw ze Strategii Rozwoju
Miasta Oswiecim na lata 2014-2020 w odniesieniu do Oswiecimskiej Przestrzeni Spotkan. Pozostate 3
cele operacyjne dotycza rozwoju instytucji kultury, bazy rekreacyjno-sportowej oraz rozwoju
przedsigbiorczosci w zrewitalizowanym obszarze®. Do Gminnego Programu Rewitalizacji Miasta
Oswigcim na lata 2015-2025 zostaly wpisane przedsiewzigcia rewitalizacyjne, ktére zostang
wykorzystane w niniejszej strategii przy budowaniu listy zadan w ramach celéw strategicznych.

Kolejnym strategicznym programem w zakresie dtugookresowego planowania przedsiewzie¢
dotyczacych zagospodarowania Os$wiecimia i poprawy atrakcyjnosci turystycznej miasta jest
Oswiecimski Strategiczny Program Rzgdowy realizowany w pieciu etapach od 1997 r. (obecnie do
2020 r. trwa etap V Programu). lego beneficjentami sg obecnie: Wojewddztwo Matopolskie, Powiat
Oswiecimski, Gmina Miejska Oswigcim, Gmina Oswiecim i Paristwowa Wyisza Szkota Zawodowa im.
Rotmistrza Witolda Pileckiego w Os$wiecimiu. Program ma w zatoieniach ,(..) ostatecznie
uporzgdkowac sprawy bytego obozu KL Auschwitz Birkenau i jego strefy ochronnej, z uwzglednieniem
potrzeb olbrzymich rzesz odwiedzajacych, a jednoczesnie — stworzyé warunki dla zaspokojenia
potrzeb miasta i jego mieszkaricéw, zwigzanych w szczegolnosci z rozwojem dziatalnosci handlowe;j i
ustugowej”*°. Etap | (1997-2001) zaktadat architektoniczng i urbanistyczna modernizacje czeéci
terendw miasta i gminy w otoczeniu PMAB. W ramach poprawy dostepnosci komunikacyjnej
dokonano przebudowy drég dojazdowych. Gmina Miasto Oswiecim wyremontowata 12 budynkéw na
Osiedlu Pileckiego. Rozpoczeto remont budynkéw bytego Zaktadu Przemystu Tytoniowego
i zaadaptowano je na cele edukacyjne — obecng uczelnie wyisza Paristwowa Wyisza Szkote
Zawodowa. W ramach etapu Il (2002-2006) kontynuowano rozpoczete inwestycje. Wyodrebniono
4 priorytety®:

e ,uporzadkowanie izagospodarowanie terendw wokét Paristwowego Muzeum Auschwitz-

Birkenau”,
s ,dostgpnos¢ komunikacyjna Oswiecimia dla pielgrzyméw i turystéw, oséb dojezdzajacych do
pracy i korzystajacych z ustug oraz dla inwestordw”,
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* ,prowadzenie w Oswigcimiu dziatalnosci edukacyjnej zwigzanej z miejscem pamieci oraz
problematyka praw cztowieka, stosunkéw miedzynarodowych i pokoju”,
* ,podniesienie atrakcyjnosci turystycznej Oswiecimia i okolic”.

Realizacja tego etapu zbiegta sie w czasie z opracowaniem w 2001 r. Strategii Rozwoju Turystyki
miasta Oswiecim, ktéra zawiera idee Oswiecimia jako ,Miasta Pokoju”. W ramach projektéw
realizowanych w tym etapie Miasto Oswigcim dokonafo renowacji Zamku Piastowskiego i Wzgérza
Zamkowego oraz budynkéw znajdujgcych sie w bezpoérednim sgsiedztwie Auschwitz I.

W ramach etapu Ill (2007-2011) kontynuowano dziatania w ramach wymienionych priorytetow.
Priorytet trzeci zostat zmodyfikowany nastepujaco: ,rozwdj w Oswiecimiu dziatalnosci edukacyjnej na
poziomie szkofy wyiszej zwigzanej m.in. z problematykg praw cztowieka, stosunkéw
migdzynarodowych i pokoju”, za$ priorytet czwarty uzyskat brzmienie: ,poprawa atrakcyjnosci
turystycznej Oswigcimia poprzez renowacje obiektéw zabytkowych i zabytkowej infrastruktury” .
W tym okresie do programu przystapity dwa podmioty — PMAB i PWSZ. Kontynuowano poprawe
dostgpnosci komunikacyjnej miasta i muzeum. Uregulowano sprawy wiasnosciowe ptyty Rynku
Gtownego i przygotowano projekt jego rewitalizacji. Wyburzono poniemiecki bunkier. Etap V (2012-
2015) przewidywat kontynuacje dziatari w ramach poszczegdlnych priorytetéw. W tym okresie
przebudowano ptyte Rynku Gféwnego wraz z infrastruktura.

Zadania realizowane w ramach obecnie trwajacego etapu majg przyczyni¢ sie do dalszego
uporzagdkowania i podnoszenia estetyki strefy wokét bytego KL Auschwitz. Brzmienie priorytetow
zmienito sie nastepujgco: ,uporzagdkowanie i zagospodarowanie terendw w otoczeniu Pafstwowego
Muzeum Auschwitz-Birkenau”, ,poprawa dostepnosci komunikacyjnej Os$wiecimia dla oséb
odwiedzajacych miejsce pamieci masowej zagtady oraz spotecznosci lokalnej”, »r0zwoj dziatalnosci
edukacyjnej w obszarze szkolnictwa wyiszego w Oswigcimiu” i ,poprawa atrakcyjnosci turystycznej
Oswigcimia poprzez renowacje obiektow i infrastruktury o zabytkowym charakterze”.*

Planowana jest realizacja projektow, ktdrych catkowita wartos¢ wynosi 53.175.000 zt, z czego
dofinansowanie ze $rodkéw budietu paristwa jest na poziomie 35.000 zt** (wktad wiasny zapewnia
beneficjenci programu, ktdrzy zostali wymienieni powyzej*®):

poprawa zewnetrznego uktadu komunikacyjnego O$wiecimia, szczegdlnie od strony Krakowa i
Aglomeracji Gérnoslaskiej,

zagospodarowanie terenu zielonego pomigdzy ulicami Wiezniéw Oswiecimia i Obozowg,

przebudowa ulic na terenie miasta i gminy O$wiecim, w tym dojazdowych do PMAB i w sgsiedz-
twie muzeum (czgs¢ remontéw drég przewiduje utworzenie $ciezek rowerowych w ich prze-
biegu oraz rewitalizacje terendw zielonych),

ksztattowanie nowego wizerunku Oswiecimia poprzez rozwdj funkcji edukacyjnych miasta,
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poprawa warunkow ruchu turystycznego poprzez polepszenie dostepnosci zabytkéw Starego Mia-
sta (Rynku Gtéwnego, Zamku, Centrum Zydowskiego, kosciota pw. NMP, zespotu koséciota i ka-
plicy Salezjanow).
Projekty ztozone w 2016 r. przez Miasto O$wiecim w ramach poszczegdinych dostepnych
zewnetrznych Zrédet finansowania sq realizacjg przedstawionych wyzej zapiséw Gminnego Programu
Rewitalizacji Miasta Oswigcim na lata 2015-2025 oraz Strategii Rozwoju Miasta Oswiecim na lata
2014-2020°:

»Przebudowa tuneli pod Wzgérzem Zamkowym w zakresie dostosowania do potrzeb udostepnia-
nia zwiedzajgcym wraz z zabezpieczeniem Wzgdrza Zamkowego i muru oporowego w Oswie-
cimiu” — projekt znajduje sie na liscie rezerwowej poddziatania 6.1.1 Ochrona i opieka nad za-
bytkami RPO WM (wnioskodawca: Miasto O$wiecim),

~Rozwoj terenéw przykolejowych w Oswiecimiu — budowa wezta przesiadkowego typu ,Park&Dri-
ve” — projekt ztozony do poddziatania 7.2.4 Infrastruktura dla podréinych — SPR RPO WM
(wnioskodawca: Miasto Oswiecim).

W 2016 r. zrealizowano nastepujgce projekty:

e ,Przebudowa i rozbudowa Krytej Ptywalni” — projekt dofinansowany kwotg 22.325.300 zt ze
srodkéw Funduszu Rozwoju Kultury Fizycznej Ministerstwa Sportu i Turystyki (wnioskodawca:
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji),

* ,Zagospodarowanie terenu zielonego pomiedzy ulicami Wieiniéw Oswiecimia i Obozowg” —
projekt dofinansowany kwotg 1.600.000 zt z budzetu panstwa w ramach realizacji zadan
ujgtych w Oswiecimskim Strategicznym Programie Rzgdowym (etap V na lata 2016-2020).

Ponadto Gmina Miasto Oswiecim i jednostki organizacyjne pozyskaty dofinansowanie na dziatania
tzw. nieinwestycyjne podnoszgce jakos¢ oferty rekreacyjnej, sportowej, kulturalnej, turystycznej
i edukacyjne;j.

Whioski dotyczace zagospodarowania turystycznego O$wiecimia

Audyt zasobow infrastruktury turystycznej obejmuje analize infrastruktury okototurystycznej (m.in.
sieci pofaczen kolejowych i drogowych oraz rozwigzan komunikacyjnych istniejacych na terenie
miasta). Odnoszgc sig do analizy silnych i stabych stron, ktéra zostata zawarta w poprzedniej strategii
turystycznej mozna stwierdzi¢, e aspekty okredlane jako silne strony (dobrze rozwinieta
infrastruktura dla turystyki sportowo-rekreacyjnej oraz dobrze zorganizowana informacja turystyczna
w PMAB) nie tylko zostaly wzmocnione, ale réwniez w dalszym ciggu podnoszona jest ich
atrakcyjnosc.

Brak Centrum Informacji Turystycznej wskazywany jako staba strona stat sie nieaktualny.
W Oswigcimiu funkcjonuje sprawnie Centrum Informacji Turystycznej potozone w sasiedztwie
Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau. Podobnie zdezaktualizowaly sie takie stabe strony jak
braku przygotowania i brak oznakowania tras turystycznych, gdyz w ciggu ostatnich lat powstaty 4
miejskie trasy turystyczne oraz 2 trasy rowerowe na terenie miasta i w jego otoczeniu. Gmina Miasto
Oswigcim wiacza sig réwniez w projekty szlakéw rowerowych regionalnych i miedzynarodowych.
Powstajg nastgpne trasy i $ciezki rowerowe na terenie miasta (m.in. zaplanowane przy okazji
inwestycji drogowych). Nie stracity na aktualno$ci natomiast stabe strony odnoszace sie do zaplecza
noclegowego dla segmentu ekonomicznego (pielgrzymow i wycieczek szkolnych). Rozwinefa sie
bardzo infrastruktura noclegowa dla segmentéw $rednio zamoznych i zamoznych (w tym dla turystow
zagranicznych). Nadal brakuje w Oswiecimiu na chwile obecng zagospodarowania turystycznego
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infrastrukturg uzupetniajacq zachecajaca do dtuiszych pobytéw w miescie oraz turystycznego
zagospodarowania Starego Miasta. Ten stan zmienia si¢ jednak stopniowo dzieki inwestycjom
planowanym i obecnie realizowanym przez Miasto O$wigcim, jej jednostki organizacyjne oraz
partnerow biznesowych (inwestycje te zostaly opisane w punkcie 3.7). Brakuje w dalszym ciagu lokali
gastronomicznych oferujgcych dania kuchni polskiej i regionalnej o regionalnym wystroju.

Analizujgc zagospodarowanie turystyczne Oswiecimia uwzgledniono jego elementy podstawowe
(baze noclegowg i gastronomiczng) oraz uzupetniajace (baze konferencyjna, rekreacyjno-sportowa,
szlaki turystyczne, informacje i oznakowanie turystyczne, instytucje kultury, organizatoréw
turystycznych, biura podrézy i organizacje pozarzadowe dziatajace w obszarze turystycznym
i okototurystycznym). Kluczowymi zasobami o najwyzszej wadze (po 17%) jest baza noclegowa
i gastronomiczna. Z infrastruktury uzupetniajgcej wysoka range nalezy nadaé bazie konferencyjnej
i kulturalnej z uwagi na wydarzenia zwigzane z realizacjg inicjatyw skoncentrowanych na idei
Oswigcimia ,Miasta Pokoju” oraz predestynacji Oswigcimia w zakresie turystyki miejskiej i kulturowej
(po 13%), rekreacyjno-sportowej (10%), informacji turystycznej (10%) i szlakom turystycznym tacznie
z oznakowaniem turystycznym (10%). Istotnos¢ dwdch pozostalych elementéw zagospodarowania
uzupetniajgcego (biur podrézy i organizacji pozarzagdowych) jest mniejsza (po 5%). Jesli chodzi
o zakres czynnikdw pozwalajgcych na poréwnywalng ocene wszystkich wymienionych kategorii
zagospodarowania turystycznego wybrano nastepujgce: dostepnoéé dla turysty (czas otwarcia,
mozliwos¢ rezerwacji on-line, oferta, mozliwo$¢ zwiedzania i elastycznego dopasowania oferty),
lokalizacja (na Starym Miescie, w poblizu PMAB, na Osiedlu Chemikéw) — ranga 4, atrakcyjnos¢
cenowa (poziom cen, relacja cen do jakosci), jako$¢ techniczna i nowoczesnoéé infrastruktury,
potencjat do budowania konkurencyjnej oferty w oparciu o zasoby. Powyzszym czynnikom nadano dla
kazdej kategorii zasobu turystycznego range w skali od 1 do 5 (1 - najnizsza, 5 — najwyzsza ranga).
Biorac pod uwagg powyisze czynniki i kategorie za najbardziej atrakcyjny element zagospodarowania
turystycznego nalezy uznac baze noclegowa. Wprawdzie ceny noclegéw s3 srednio wysokie i wysokie,
jednak powstaja obiekty swiadczace ustugi noclegowe (gtdwnie apartamenty) o atrakcyjnych cenach
w okolicach Starego Miasta. Drugg atrakcyjng lokalizacjg noclegéw jest teren wokdt Muzeum
Auschwitz-Birkenau. Wysoko nalezy oceni¢ jako$¢ i nowoczesnosé infrastruktury bazy noclegowe;j.
Atrakcyjnosc bazy gastronomicznej jest nizsza z uwagi na jej lokalizacje i potencjat do budowania
konkurencyjnej oferty.

Jesli chodzi o uzupetniajgce zagospodarowanie turystyczne nalezy wysoko ocenié¢ infrastrukture
i oferte instytucji kultury oraz bazy rekreacyjno-sportowej. Dzieki realizowanym i planowanym
inwestycjom podnoszona jest atrakcyjnos¢ i dostepnoséé tego zaplecza. W wiekszoéci podmioty te sa
zlokalizowane w okolicach Starego Miasta oraz Zasola (PMAB). Instytucje te dostepne sa dla
odwiedzajacych na okreslonych i podanych do publicznej wiadomosci zasadach.

Nieco nizsza jest ocena informacji turystycznej i potencjatu konferencyjnego. W przypadku informacji
turystycznej najistotniejszym mankamentem jest brak punktu informacyjnego na Starym Miescie oraz
w okolicach dworca kolejowego i autobusowego, ograniczona dostepno$¢ on-line, brak ustug
komercyjnych. Atutem jest natomiast nowoczesna infrastruktura i lokalizacja Centrum Informacji
Turystycznej w Oswiecimiu w poblizu PMAB. Jesli chodzi o baze konferencyjna jest ona nowoczesna,
dostgpna, dogodnie zlokalizowana dla odwiedzajacych Miejsce Pamigci oraz centrum O$wiecimia.
Staba strong jest ograniczona dostepnos¢ w przypadku czesci obiektéw do informacji o salach
konferencyjnych i bankietowych, o mozliwosciach rezerwacji, jak réwniez o cenach (nie dotyczy to
MDSM i Centrum Dialogu i Modlitwy). Za mniej atrakcyjne uznano réwniez szlaki turystyczne i ich
oznakowanie. Wprawdzie na stronach Urzedu Miasta Oswiecim istnieje wyczerpujaca informacja
dotyczaca miejskich trasach turystycznych i rowerowych w miescie i po okolicach wraz z opisem
obiektow, ale ich oznakowanie w terenie jest stabe.

Najstabsza jest ocena organizatoréw turystycznych, biur podrézy i organizacji pozarzadowych
dziatajacych w obszarze turystycznym i okofoturystycznym. W przypadku biur podrézy
w przewazajgcej wiekszoéci nie sprzedajg one oferty Oswiecimia, cze$¢ z nich nie ma stron
internetowych z informacja o ofercie, a lokalizacja obiektéw jest bardzo zréinicowana (siedziba
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wigkszosci miesci sig poza obszarem Starego Miasta). Nie mozna oceni¢ atrakcyjnosci cenowej oraz
potencjatu do budowania konkurencyjnej oferty, poniewaz oferta podmiotéw nie dotyczy O$wiecimia.
Odnoszac sig do uwarunkowari prawnych i technicznych infrastruktury turystycznej uwzglednic¢ nalezy
nastgpujgce czynniki: rodzaj wiasnosci, stopieri uregulowan prawnych, stan infrastruktury, mozliwosé¢
realizacji inwestycji poprawiajacych stan infrastruktury. Najlepsza, najbardziej uregulowana i jasna jest
sytuacja w przypadku obiektéw noclegowych i gastronomicznych. Prawie wszystkie sa wtasnoscig
prywatng, a ich stan techniczny jest bardzo dobry (nowo wybudowane, badz wyremontowane).
Roéwnie wysoko nalezy oceni¢ baze instytucji kultury i zaplecza rekreacyjno-sportowego. Obiekty
opisane powyzej sg wyremontowane (np. Zamek) lub nowo wybudowane (np. Miejska Biblioteka
Publiczna Galeria Ksigzki). Informacja o realizowanych i planowanych inwestycjach pokazuje, ze
systematycznie poprawia sie jakosc¢ techniczna obiektdw i ich dostepnosé dla odwiedzajacych. Jest to
baza zarzadzana w duiej czesci przez Miasto Oswiecim, parstwowe instytucje kultury, fundacje
i stowarzyszenia. Sytuacja prawna i lokalowa jest rdéwniez uregulowana. Z dokumentéw
planistycznych wynika, ze trwaja prace nad uregulowaniem sytuacji wiasnosciowej nieruchomosci
zlokalizowanych na Rynku Gtéwnym i w jego okolicach, co ma na celu poprawe stanu technicznego
znajdujgcych sig tutaj budynkéw prywatnych i budynkéw uiytecznosci publicznej, ich estetyki
i dostepnosci.

W zakresie atrakcyjnosci i konkurencyjnosci sieci potgczen transportowych naleiy stwierdzi¢, e
najbardziej atrakcyjna jest sie¢ drogowa. Dokumenty planistyczne Gminy Miasta O$wiecim $wiadcza
0 poprawiajgcej sie dostepnosci drogowej dla ruchu samochodowego (budowa nowych drég, takich
jak potnocna i potudniowa obwodnica miasta, remonty i modernizacja drég, w szczegélnoéci tych
w przebiegu dojazdu do PMAB, poprawa rozwigzan komunikacyjnych dotyczacych ruchu
tranzytowego). Wszystkie te inwestycje wptyng na polepszenie nie tylko atrakcyjno$é¢ dojazdu dla
poruszajacych sie samochodami osobowymi, ale réwniez na konkurencyjnoéé dostepnosci
komunikacyjnej wzgledem innych destynacji turystycznych Matopolski i Slaska. tatwiej i szybciej
bedzie mozna dojechac takze transportem publicznym i prywatnym z Krakowa do O$wiecimia.
Obecnie potaczenia busami $wiadczone sg przez czterech przewoznikéw (GT TRANS, Lajkonik, Marek
Lewaniski i Przew6z Osob JS). Ceny wynoszg ok. 12 zt za bilet normalny i ok. 10 zt za bilet ulgowy.
Potaczenia sa realizowane codziennie, a ich czgstotliwosé jest zadowalajaca (co ok. godzine). Ponadto
przewoznicy majg w Oswigcimiu kilka przystankdw (okolice Starego Miasta, MOSiR-u oraz PMAB).
Mankamentem jest dtugi czas dojazdu i przepetnienie taboru. Ponadto na trasie Krakéw-Oswiecim
kursujg autobusy pospieszne z Dworca autobusowego MDA w Krakowie, obstugiwane przez trzech
przewoznikéw (Lajkonik, Jarostaw Spisak — przewdz oséb i PolRegio — Przewozy Regionalne). Czas
przejazdu waha sie od godziny i dziewigtnastu minut do dwdch i pét godziny, zas cena — od 9 do 14 zt.
Potaczenia sg realizowane od jednego do czterech w ciggu godziny). Oferte potaczer autobusami
i busami mozna zatem uzna¢ za szeroka, atrakcyjng cenowo i dostepng. Mozliwy jest réwniez dojazd
komunikacja autobusowa do Os$wigcimia z Katowic i Lublifica. Sa one realizowane przez kilku
przewoinikow (Bryl & Wojcik z Krakowa, PKS w Pszczynie i PKS w Kiodzku). Ceny biletéw wahajg sie od
7 do 12 zt, zas czas przejazdu od piecdziesigciu minut do godziny. Potaczenia sg czeste — raz lub dwa
razy w ciggu godziny, a autobusy zatrzymujg sig na dworcu PKP w O$wiecimiu lub na Starym Miescie.
Dzigki istniejgcej sieci trakcji kolejowych mozliwy jest bezposredni dojazd do Oswiecimia zaréwno
z Krakowa i Trzebini, jak réwniez z Katowic. Pomigdzy Krakowem a O$wiecimiem kursujg pociagi
Przewozéw Regionalnych i InterCity. Czas przejazdu wynosi od péttorej do dwéch godzin, a ceny
biletéw 9 zt (Przewozy Regionalne) do 25 zt (InterCity). Potaczenia sg realizowane kilka razy dziennie
z Dworca Gtéwnego w Krakowie. Bezposrednio moina dostac sie réwniez do Oéwiecimia z Katowic
Kolejami Slaskimi. Czas przejazdu trwa ok. piec¢dziesigt minut i jest realizowanych osiem potaczen
dziennie (najwigksza czestotliwo$c jest rano i po potudniu). Mankamentem dojazdu kolejg do
Oswigcimia jest jednak obecny stan dworca PKP w Oswiecimiu, brak informacji turystycznej na
dworcu badZ w jego okolicach, jak réwniez relatywnie duza odlegio$é miedzy dworcem a centrum
miasta oraz migdzy dworcem a Muzeum Auschwitz-Birkenau. Przez Krakéw i Zebrzydowice mozna sie
dostac réwniez kolejg z Warszawy (brak bezposredniego potaczenia, koniecznoé¢ jednej przesiadki,
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trzy potgczenia dziennie, czas dojazdu od pieciu do o$miu godzin), z Wroctawia (przez Krakdw,
Katowice lub Trzebinig, czas przejazdu od dwdch i p6t do o$miu godzin, cztery potaczenia dziennie
z dwoma lub trzema przesiadkami) oraz z Opola (przez Katowice, Krakdw i Trzebinie, czas przejazdu od
dwdch do czterech godzin, cztery potgczenia dziennie z dwoma lub trzema przesiadkami, koszt biletu
ok 9 zt,, a pociagi kursujg w godzinach popotudniowych). Potaczenia obstugiwane sg przez Koleje
Slaskie, Przewozy Regionalne, InterCity, ktérym mozna dostaé sie nie tylko do Krakowa, ale réwniez do
Pragi, Wiednia i Budapesztu.*’

Atrakcyjnos¢ potgczern kolejowych jest niisza niz autobusowych. Poréwnywalna jest jednak
dostepnos¢ kolejowa i samochodowa komunikacjg zbiorowag publiczng i prywatng z Krakowa
i Katowic. Bardziej utrudniony dojazd jest z Warszawy i duzych miasta Polski potudniowej. Jesli chodzi
o Slask, bezpoérednie potaczenia kolejowe i autobusowe Oswiecim ma tylko z Mystowicami i Tychami.
Z pozostatych miast Aglomeracji Slaskiej (Gliwice, Tychy, Chorzéw, Ruda Slaska, Sosnowiec) jest
koniecznos¢ przesiadania sie dwa lub trzy razy, badZz nawet transportu faczonego. Najwieksza
atrakcyjnos¢ potaczeri ze Slaska dotyczy zatem dojazdu wiasnym samochodem. Nalezy podkreéli¢, ze
od czasu opracowania poprzednie] strategii turystycznej zmniejszyta sie liczba kolejowych
i autobusowych potaczen, jak réwniez liczba pofaczern bezposrednich. Pogorszyto to dostepnosé
Oswiecimia publicznym i prywatnym transportem zbiorowym.

Wspolczesne trendy w turystyce
Charakterystyka trendow w kontekscie rozwoju turystyki w Oswiecimiu

O rozwoju turystyki w XXI w. decydowac beda zaréwno czynniki natury uniwersalnej jak i te zwigzane
z rynkiem turystycznym. Wymienia sie szes¢ wielkich megatrendéw rozwojowych wyznaczajacych
zaréwno kierunki jak i tempo zmian w turystyce. S3 to®*®:

czynniki demograficzne (m.in. proces starzenia sie spoteczeristwa, zaktadanie rodziny w pézniej-
szym wieku, zmiana modelu rodziny na 2+1, mniejsza liczebno$¢ os6b w gospodarstwie do-
mowym, wzrost liczby oséb samotnych i matzefistw bezdzietnych),

czynniki socjalne i spoteczno-kulturowe (skracanie czasu pracy i wydtuzanie urlopéw wypoczynko-
wych, podejmowanie dodatkowych prac, wzrost statusu wyksztatcenia, dbatoéé o zdrowy styl
zycia, kondycje fizyczng i psychiczng, wyglad, wzrost aktywnosci ruchowej, dazenie do samo-
realizacji i rozwoju indywidualnego, sekularyzacja spofeczeristwa, domocentryzm i etnocen-
tryzm),

czynniki technologiczne (rozwdj telekomunikacji i komputeryzacja, rozwéj systeméw informatycz-
nych, automatyzacja, rozwdj infrastruktury i Srodkéw transportu, korzystanie z nowoczesnych
technologii),

czynniki polityczne (zmiany w Europie, postepujaca integracja, wzrost migracji miedzynarodo-
wych, ufatwienia paszportowe, niestabilno$¢ sytuacji politycznej w zapalnych regionach $wia-
ta, terroryzm, nacjonalizm i szowinizm religijny, etniczny),

czynniki ekonomiczne (wzrost gospodarczy w skali $wiata, zwiekszenie sie liczby kryzysow tak glo-
balnych jak i regionalnych, pogtebianie sig¢ dysproporcji miedzy krajami rozwinietymi a rozwi-
jajacymi sig, swoboda przeptywu kapitatu i sity roboczej, liberalizacja $wiatowego handlu,
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koncentracja kapitatu i globalizacja gospodarki na $wiecie, orientacja pracodawcéw na satys-
fakcje pracownikdw),
czynniki ekologiczne (kurczenie sie zasobéw wody, laséw, surowcéw energetycznych, wzrost $wia-
domofdci ekologicznej spoteczeristwa, dbato$¢ rzadéw o stan srodowiska, konflikty ekologdw z
lobby przemystowym, wzrost znaczenia ruchéw ekologicznych na arenie miedzynarodowe;j).
Obserwowane trendy w turystyce wynikaja gléwnie ze zmian demograficznych (wiek, zdrowie,
wyksztafcenie), technologicznych (transport, internet) i stylu zycia. Powoduja one okreslone
konsekwencje dla sektora turystycznego. Wspétczesna turystyka w swojej motywacji stopniowo
odchodzi od motywacji typu ,,35” (sun, - storice, see — morze, sand — piasek), a turysci coraz bardziej
motywowani sg do wyjazdow czynnikami okreslonymi motywami typu ,3E” (entertaiment -
rozrywka, excitement — ekscytacja, education — ksztatcenie), tj. do wyjazdéw nastawionych na
poznawanie wartosci kulturowych, zainteresowanie iyciem codziennym ludzi dawniej i dzisiaj,
rozrywke i turystyke aktywna. Rozwijac sig beda zatem nowe formy turystyki, takie jak np.:

turystyka muzealna,

turystyka biograficzna,

turystyka studyjna,

turystyka kulinarna,

turystyka kultury ludowej,

turystyka literacka i filmowa,

turystyka postindustrialna,

turystyka martyrologiczna (zwigzana z miejscami pamieci) i pielgrzymkowa,
questing, gry terenowe.

Uwata sig, ze przyszta motywacja wyboru kierunku wyjazdu bedzie formuta®:

NIE, DOKAD, ALE DLACZEGO

Swiatowa Organizacja Turystyki Narodéw Zjednoczonych (UNWTO) prognozuje, ze w nadchodzacych
latach, do 2020 roku, w turystyce miedzynarodowej szczegdlng role odegraja nastepujace segmenty
rynkowe i zwigzane z nimi produkty turystyczne®:

sforice i plaza, a szczegélnie rozwdj dalekich podrézy, specyficznych segmentéw rynkowych oraz
tzw. podréze kombinowane®; storice i plaza do 2020 roku pozostanie dominujgcym segmen-
tem przynoszacym w skali swiata i Europy najwieksze dochody;

wyjazdy sportowo-rekreacyjne, a szczegdlnie wyjazdy zimowe (narty i inne sporty zimowe) pozo-
stang jednym z najszybciej rozwijajacych sie masowych segmentéw turystycznych;
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Z. Kruczek: Nowa turystyka i nowi turysci, wyzwania XX| w. dla pilotéw i przewodnikéw
turystycznych. W: Jakos¢ ustug w pilotazu i przewodnictwie. Pod red. Z. Kruczek, Proksenia, Krakow
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»~Combined trips” rozumiane jako ,podréze taczone” zaspokajajgce rézne cele (w podrdzach
dalekich najczgéciej faczenie wyjazdu biznesowego ze zwiedzaniem lub wypoczynkiem) lub pobyt w
kilku krajach z wykorzystaniem kilku réznych $rodkéw transportu
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przygoda; w swiecie masowo dostepnej globalnej telewizji i popularnosci programéw krajoznaw -
czych potrzeba przeiycia przygody staje sie jednym z gtéwnych motywodw poszukiwania no-
wych typow wyjazdow;

turystyka przyrodnicza; powrét do natury bedzie waznym hastem promujgcym wyjazdy do miejsc
o mozliwie nieprzeksztatconej przyrodzie; w najblizszych latach szczegdlnie szybko rozwijac sie
bedzie segment pobytéw ,na tonie przyrody” oraz wyjazdy na pograniczu ,ekspedycji”’ do
najatrakcyjniejszych przyrodniczo miejsc na $wiecie; przewiduje sie rowniez wzrost zaintere-
sowania przyrodnicza turystyka edukacyjng (przeznaczong gtéwnie, choé nie tylko, dla mio-
dziezy);

turystyka kulturowa; w szczegélnosci rozwijac sie bedg wyjazdy w celu uczestniczenia w wydarze-
niach kulturalnych: liczacych sie wystawach, koncertach, festiwalach, premierach w znanych
instytucjach kulturalnych; wzrastac bedzie udziat w wielkich imprezach plenerowych oraz mu-
zeach;

turystyka miejska; zakfada sie, ze nadal rozwijac sie beda krotkie wyjazdy do wielkich miast (city
break), a szczegolnie wyjazdy weekendowe typu ,clubbing” (popotudniowe i wieczorne we-
drowki po klubach, barach i dyskotekach); szczegdlnie poszukiwane bedg wyjazdy do miast o
rozbudowanych dzielnicach rozrywki, przeznaczonych réwniez (lub gtéwnie) dla mieszkaricow
aglomeracji; w ruchu europejskim dominowac¢ bedzie grupa kilkunastu (najwyze;j kilkudziesie -
ciu) miast o ustalonej marce;

turystyka na obszarach wiejskich; celem wyjazdéw pozostanie gtéwnie spokojny wypoczynek po-
taczony z niezbyt intensywnymi zajeciami rekreacyjnymi; coraz wiekszg role odgrywac beda
obszary oferujace uzupetniajgca infrastrukture turystyczng ,umoiliwiajaca” zwiekszenie wy-
datkow na dodatkowe ustugi (lokalne przetwory, urzadzenia rekreacyjne, lokalne atrakcje);

rejsy pasazerskie; wzrost popytu na ustugi wycieczkowych statkdw powinien sie utrzymac przez
najblizsze kilka lat; dla Polski istotne znaczenie majg pozytywne prognozy rozwoju rejséw bat-
tyckich;

pobyty w parkach tematycznych; rozwdj parkdéw tematycznych ma scisty zwigzek ze wzrostem wy-
jazdéw rodzinnych, szczegdlinie w okresie przedtuzonych weekenddw; parki rozrywki i parki
tematyczne to najszybciej rozwijajgce sie atrakcje turystyczne, na ktérych oparty jest ogromny
segment swiatowego rynku turystycznego;

turystyka kongresowa; rozwaj technik tacznosci moze spowodowad zmniejszenie liczby indywidu-
alnych podrézy stuzbowych na rzecz wiekszych spotkan, konferencji i kongreséw; rozwdj
transportu lotniczego bedzie w najblizszych latach powodowat wzrost zainteresowania spo-
tkaniami w miastach posiadajgcych dobrg sie¢ potaczen lotniczych; w Europie mowi sie row-
niez o wzroscie zainteresowania miastami z licznymi potgczeniami szybkimi pociggami;

wyjazdy po zdrowie i dobre samopoczucie ,well-being tourism”; te formy wyjazdéw beda doty-
czyly praktycznie wszystkich segmentow wiekowych; powinno wzrosnaé zainteresowanie
mezczyzn wyjazdami po zdrowie i dobre samopoczucie.

Najwieksze znaczenie dla rozwoju turystyki bedg miaty zmiany technologiczne, a zwtaszcza nowe
techniki przemieszczania sie oraz wszechogarniajgcy internet. Wedtug raportu Future Traveller Tribes
2020 opracowanego przez firme Henley Centre Headlight Vision we wspétpracy z GDS Amadeus
rozwdj podrdiy i turystyki wyznacza¢ bedg nastepujace korzystne trendy®:

wzrost liczby ludnosci swiata do 8 mld w 2025 roku (o0 1 mld w ciggu 10 lat);
wzrost globalnych migracji; rosnaca globalna migracja zwieksza potrzeby podrézy zagranicznych;
wielu imigrantéw odczuwa silny zwigzek z ojczystymi krajami, ma wiele powodéw do powro-
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tu, odwiedzin rodziny lub przyjaciot; liczba osob pragngcych opuscié swéj kraj rosnie (wedtug
ONZ liczba imigrantéw przekracza obecnie 180 min);

globalizacja biznesu; gwattowny wzrost w swiatowym handlu prowadzi do wzrostu transgranicz-
nego przeptywu towardw, ustug i kapitatu; wedtug Narodowej Rady Wywiadu USA w ciggu
najblizszych 15 lat najprawdopodobniej utrzyma sie wzrost w Swiatowej gospodarce, giéwnie
dzigki rozwojowi $wiatowego handlu; przewiduje sie, ze nastgpi wzrost o 80% w poréwnaniu
do roku 2002;

globalizacja podréiy i turystyki; wedtug UNWTO podczas ostatniego pieédziesieciolecia turystyka
stafa sie jedng z najwigkszych i najbardziej dynamicznych branz na $wiecie; na proces globali-
zacji wptywa rozwdj informatyki, elektroniki komérkowej, transportu (zwtaszcza lotniczego);
efekty globalizacji odczuwane s3 we wszystkich dziedzinach aktywnosci cztowieka, réwniez
zwigzanych z uprawianiem turystyki; skutkuje ona bezposrednim i natychmiastowym doste-
pem do nieograniczonej liczby ofert, mozliwoscig bezposredniego zakupu biletéw do wszyst-
kich zakatkow sSwiata, a takze rezerwacji ustug turystycznych w kazdym zakatku kuli ziemskiej;

wptyw tanich linii lotniczych na zachowanie konsumenta; pojawienie sie na rynku tanich linii lot-
niczych zmienito znaczenie branzy podrdzy lotniczych, zauwazalnie zwiekszajgc moiliwosci
podréZowania tym grupom, ktdre wczesniej nie mogly sobie na to pozwoli¢ z uwagi na wyso-
kie koszty;

rosnacy poziom zamoznosci; wzrost w przemysle turystycznym w duzej mierze wynika z rosnacej
zamoznosci konsumentéw; w miare zaspokajania potrzeb materialnych ludzie zaczynajg przy-
ktadac¢ wiekszg wage do przyjemnego spedzania czasu;

rozwdj technologii zmniejszy koszty podrdzy.

Odnotowac nalezy jednak niekorzystne trendy, ktére mogg zahamowaé wzrost $wiatowej turystyki.
Nalezg do nich®:

rosnaca cena ropy naftowej;

atmosfera strachu, a gtéwnie obawy, ktére moga mie¢ wptyw na podréze zagraniczne, dotyczace
globalnej niestabilnosci wywotywanej miedzynarodowymi konfliktami politycznymi i terrory-
zmem;

wptyw nowych technologii komunikacyjnych; nowe technologie komunikacyjne oferujg alternaty-
we dla podrozy miedzynarodowych, lecz kontakty utrzymywane za ich posrednictwem sg na-
dal postrzegane jako niedoskonaty substytut bezposrednich spotkad.

Przewiduje sie, ze kolejne dwie dekady dla turystyki bedg oznaczaty stabilny rozwdj, co oznacza, iz
srednio kazdego roku w latach 2010-2030 liczba podrozy zagranicznych na $wiecie bedzie rosnac o 43
miliony. Poziom 1 miliarda podrozy zagranicznych na $wiecie zostat przekroczony w 2012 roku, a do
2030 r. liczba ta osiggnie poziom 1,8 miliarda. Obecnie wedtug UNWTO turystyka ma 5% udziat
w tworzeniu $wiatowego PKB oraz daje zatrudnienie co dwunastej pracujacej osobie. Dla czesci
krajow jest takie gtéwnym elementem eksportu. Na rysunku 1 przedstawiono $redni roczny wzrost
w liczbie przyjazdéw turystdw zagranicznych dla poszczegélnych regiondw éwiata w latach 1980-
2030.
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Rysunek 17: Przyjazdy turystéw zagranicznych wedtug regionéw w latach 1980-2030 (w min)
Zrédto: Tourism Towards 2030. Global Overwiev, 2011, UNWTO, Madrid, s. 47

Mozna zaobserwowac (rys. 1), iz do regiondw o najwiekszym potencjale rozwoju turystyki w latach
1980-2030 bedg nalezaty Azja Potudniowa z Pacyfikiem oraz Afryka, natomiast najmniejsza dynamika
rozwoju turystyki przyjazdowej cechowaé bedzie w Ameryke Potnocng i Europe®™. W $lad za
zmieniajgcymi sie trendami w turystyce nalezy oczekiwa¢ zmian w zachowaniu turystéw. W pierwszej
kolejnosci nalezy wymieni¢ cechy charakteryzujace nowego turyste. Do najwazniejszych z nich naleze¢
beda: niezaleznos¢ (samodzielnos¢) i wezesniejsze doswiadczenie turystyczne, a takze zorientowanie
na nowoczesne technologie (i znajomosé tych technologii). Waing cecha jest zorientowanie turystéw
na jakos¢ (value for money) i oczekiwanie najwyiszej jakosci za dobrg cene. ,Nowego turyste”
cechowa¢ bedzie zwiekszona aktywnos$c, ciekawosé swiata i réznych kultur, wzrost liczby wyjazdéw
w ciggu roku kosztem ich dtugosci oraz szczegdlna wrazliwos¢ na problemy srodowiska przyrodniczego
i spotecznego. Z réznych raportéw, analiz i prognoz wytania sie obraz ,nowego turysty”. Bedzie on
bardziej doswiadczony w podroézach, fatwo ,dopasowujacy sie” do napotkanych warunkéw
i swiadomy wiasnych potrzeb. Bedzie to turysta lepiej wyksztatcony, szybko uczacy sie (np. ze érodkéw
masowego przekazu). Nie bedzie on juz odkrywat swiata (na nowo), lecz zechce podréia potwierdzié
swoja wiedze. ,Nowy turysta” bedzie potrzebowat wiecej zabawy i przygody, ale bedzie miat tez
wigksze mozliwosci dla zaspokojenia wszystkich kosztownych potrzeb. Bedzie to tez turysta o innym
systemie wartosci, wyznajgcy zasade ,by¢, a nie mie¢”, wrazliwy na Srodowisko, poszukujgcy
naturalnosci i autentycznosci. Zgodnie z duchem epoki akceptowad bedzie réznice kulturowe, bedzie
bardziej otwarty i tolerancyjny, szanujacy lokalne zwyczaje, kulture, religie, gotowy do nawigzywania
nowych znajomosci.®®

Zmieni sig styl Zycia i ,nowy turysta” bedzie bardziej zamoiny i rOwnoczesnie majacy wiecej wolnego
czasu. Prowadzi¢ bedzie zdrowszy, aktywny, tryb zycia, uprawiajac sport i korzystajac z réznych form
rekreacji. Elastyczny czas pracy pozwala¢ bedzie na wigcej krotkich urlopéw. Podrdie czesto
traktowane bedg jako sposob na zycie czy okazja do nauki, samorealizacji i rozwoju duchowego.
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Zmieniaja sig cechy demograficzne ,,nowych turystow”, typowy turysta bedzie cztonkiem starzejacej
sie spofecznosci, zaktadajacy rodzine w pdiniejszym wieku. Preferowany bedzie inny model rodziny
(2+1), pozwalajgcy na wieksza aktywnos¢ turystyczna. Turysta bedzie czesto osobg samotna (single)
lub bezdzietny. Zatozy¢ moina, ze bedzie to turysta bardziej spontaniczny, ale réwnoczeénie
nastawiony na konsumpcje, nieprzewidywalny do korica, czesto nieplanujgcy wakacji. Bedzie to osoba
pragnaca byc¢ ,kims” podczas urlopu, chce by¢ zauwazana w ttumie. Do tego dochodzi nastawienie na
jakosé (oczekiwanie najwyisze] jakosci za dobrg cene).®

Whioski dla rozwoju turystyki w Oswiecimiu

Dla rozwoju turystyki w miescie Oswiecim waine sg prognozy zakiadajace dynamiczny rozwdj
turystyki kulturowej. Walory i atrakcje krajoznawcze miasta, zabytki, muzea, historia s3 zasobami
pozwalajgcymi na budowanie produktéw dla turystyki kulturowej, turystéw o motywacjach 3xE.
Szczegolna role w kreowaniu wyjazdéw do Oswiecimia odgrywa wizyta w Miejscu Pamieci KL
Auschwitz-Birkenau, ktére ubiegfego roku odwiedzito ponad 2 min turystéw. Wpisuje sie to
w zaktadany trend rozwoju turystyki zwigzanej w miejscami o wyjatkowej wartosci historycznej.
Turystyka kulturowa znakomicie wpisuje sie we wspétczesne trendy zmian. tgczy ona turystéw
przejawiajacych indywidualne pasje poznawcze z obowigzkiem zaspokajania potrzeb zbiorowych
w dziedzinie kultury, turystyki i rekreacji, bedacych ustawowymi zadaniami wtadzy publiczne;j.

Drugim segmentem, ktéry rozwija sie dynamicznie na Swiecie i w Polsce jest odwiedzanie parkéw
rozrywki. Pofoione w poblizu Oswiecimia parki rozrywki w Zatorze i Inwatdzie sa najwiekszym
w Polsce, odwiedza je rocznie juz okoto 1 min turystow. Wkrétce Zator ma dotaczyé do najwiekszych
komplekséw rozrywki w Europie.

Dominujace i uzupetniajace rodzaje i formy turystyki

W poprzedniej Strategii Rozwoju Turystyki podkreélono, ze w Oswiecimiu funkcjonuje wiele form
turystyki. Autorzy opracowania skoncentrowali sie jednak na tych, ktére ich zdaniem maja najwieksze
znaczenie gospodarcze dla miasta. S3 to: turystyka religijno-pielgrzymkowa i turystyka kwalifikowana
(w tym: udziat w imprezach sportowych, turystyka piesza, turystyka rowerowa) oraz turystyka miejska
i kulturalna.®

Majac na wzgledzie obecnie obowigzujaca klasyfikacje turystyki kulturowej (wedtug: dr hab.
Z. Kruczka, dr A. von Rotschieda, dr B. Walasa) za turystyke religijng uznaje sie podréze, ktérych celem
jest odwiedzanie miejsc kultu religijnego oraz waznych obiektéw sakralnych (sanktuariow, kosciotéw)
miejsc zwigzanych z zyciem i $miercig Swietych, pielgrzymki do ich grobdw, udziat w wainych
wydarzeniach religijnych oraz spotkania z autorytetami religijnymi®. Trudno jest zatem mdwié¢
w przypadku Oswigcimia o typowej turystyce religijno-pielgrzymkowej, ktéra ogranicza sie do
odwiedzania miejsc zwigzanych z $w. Janem Bosko oraz miejscem $mierci $éw. Maksymiliana Kolbe.
Turystyka pielgrzymkowa z kolei jest zwigzana natomiast z podrézami, ktérych celem jest modlitwa
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i udziat w uroczystosciach religijnych. W tym obszarze dziata w pewnym zakresie Centrum Dialogu
i Modlitwy oraz Centrum Zydowskie w O$wiecimiu opiekujace sie Synagoga.

W Swietle powyiszych definicji trudno jest méwi¢ o odwiedzajagcych PMAB jako o typowych
pielgrzymach. Jest to raczej przejaw turystyki martyrologicznej, niz do turystyki religijno-
pielgrzymkowej, dlatego w niniejszej strategii proponowane jest inne podejscie do klasyfikowania
form turystyki wystepujacej w Oswiecimiu. Jako dominujace formy turystyki w O$wiecimiu uznano
turystyke kulturowa (w tym: turystyke martyrologiczng, turystyke dziedzictwa kulturowego, turystyke
edukacyjng, turystyke miejska, turystyke eventowa kultury wysokiej i masowej, turystyke religijna),
turystyke kongresowa oraz turystyke kwalifikowang. Turystyke miejska i kulturalng uznano jako forme
turystyki kulturowej. Z uwagi na wazrastajacy potencjat bazy konferencyjnej duze znaczenie naleiy
przyznac turystyce kongresowej. Wzrosto réwniez znaczenie turystyki kwalifikowanej.

Turystyka kulturowa

Turystyka kulturowa jest formg bardzo zlozong i szeroka. Jest to forma turystyki poznawczej jako
jednego z szesciu gtéwnych rodzajow turystyki. W szerszym ujeciu obejmuje odwiedzanie
i poznawanie miejsc zwigzanych z kulturg, zaréwno w ujeciu wspétczesnym, jak réwniez historycznym.
Jest zarowno zjawiskiem spofecznym, jak réwniez gatezia gospodarki ukierunkowana na osiaganie
dochodéw zwigzanych z odwiedzinami danej destynacji w celach zwigzanych z poznawaniem
i odrywaniem lokalnej kultury w jej réznych aspektach. Funkcjonuje wiele definicji tego rodzaju
turystyki. Mozna rozumiec jg jako ,(...) te wszystkie grupowe lub indywidualne wyprawy o charakterze
turystycznym, w ktorych spotkanie uczestnikow podrézy z obiektami, wydarzeniami i innymi walorami
kultury wysokiej lub popularnej albo powiekszenie ich wiedzy o organizowanym przez cztowieka
swiecie otaczajacym jest zasadniczg czescig programu podrézy lub stanowi rozstrzygajacy argument
dla indywidualnej decyzji o jej podjeciu lub wzieciu w niej udziatu”®.

W ramach turystyki kulturowej wyodrebniono trzy gtéwne gatezie: kultury wysokiej, powszechnej
(masowej) oraz edukacyjnej. W przypadku Oswiecimia moina méwi¢ o turystyce dziedzictwa
kulturowego (turystyce obiektow zabytkowych, turystyce eventowej kultury wysokiej i turystyce
martyrologicznej oraz turystyce muzealnej). W ramach turystyki kulturowej powszechnej
w Oswigcimiu rozwija sie turystyka religijna i pielgrzymkowa oraz turystyka eventowa kultury
popularnej. Natomiast turystyka edukacyjna wyraza sie poprzez uczestnictwo w wyjazdach
studyjnych, seminariach i podrézach tematycznych. Odrebng kategorig turystyki kulturowej jest
turystyka miejska, ktéra zwigzana jest z wyjazdami turystycznymi do miast w celu poznania ich historii
i kultury. Moze to by¢ zaréwno turystyka krotkookresowa (np. weekendowa), jak réwniez realizowana
poprzez diuisze wyjazdy (np. wakacyjne). W przypadku Oswiecimia dominujaca jest ta pierwsza
forma.

Turystyka martyrologiczna

Turystyka martyrologiczna powinna by¢ rozumiana jako ,(...) specyficzny rodzaj turystyki kulturowe;j
obejmujacej podréze o charakterze poznawczym lub religijno-poznawczym  do miejsc
dokumentujacych i upamietniajgcych cierpienie, pacyfikacje, meczeristwo, Holocaust czy émieré
ludnosci™. W tej definicji podkresla sie jednak religijno-poznawczy aspekt, co moze wynikaé chociazby
z faktu, ze Auschwitz bylo miejscem meczeristwa osdb wainych dla zycia religijnego. Jednym
zrodzajow turystyki martyrologicznej sa wiasnie podréie do miejsc indywidualnych i masowych
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cierpiet ludnosci oraz masowe] zagtady, w tym do obozéw koncentracyjnych. Najwazniejszym
obiektem takich podrdzy jest dawny oboz koncentracyjny i zagtady KL Auschwitz-Birkenau. Motywacija
podrozy jest w tym przypadku chec upamietnienia miejsca meczeristwa i émierci ludzi.

W przypadku Oswigcimia jest to najwazniejszy rodzaj turystyki kulturowej generujacy najwiekszy ruch
turystyczny dla miasta. Rozwdj samego PMAB i infrastruktury wokét muzeum (baza noclegowa,
gastronomiczna, Centrum Informacji Turystycznej, Centrum Obstugi Odwiedzajgcych, poprawa
infrastruktury drogowej i parkingowej oraz inne realizowane i planowane inwestycje) pozwala
stwierdzi¢, ze obecnie Oswiecim jest dobrze przygotowany do obstugi turystéw uprawiajacych ten
rodzaj turystyki kulturowej. Jak wspomniano wczeéniej, mankamentem jest nadal niewystarczajaca
liczba taniej bazy noclegowej dla grup szkolnych i mtodziezowych. To sie jednak zmienia, réwniez
dzigki zwigkszajacej sig ofercie uzupetniajacej. W ostatnim czasie wzrosta ilosé i jakoé¢ ofert spedzania
wolnego czasu w rejonie Starego Miasta Oswiecim. Konieczna jest poprawa zarzadzania tymi ofertami
poprzez lokalizacje w centralnej czeéci miasta Punktu Informacji Turystycznej oraz tworzenie nowych
propozycji, tj. zwiedzanie podziemi Rynku Gféwnego, tuneli pod zamkiem, zwidzenie miasta
z przewodnikiem itp.

Turystyka martyrologiczna w Oswiecimiu przybiera raczej formy krétkookresowe lub nawet
jednodniowe (wycieczki zorganizowane z Krakowa, wycieczki po Polsce, ktérym jednym z elementéw
jest dawny KL Auschwitz-Birkenau). Coraz wigcej turystow, szczegdlnie zagranicznych indywidualnych,
zatrzymuje sie w oswiecimskich hotelach, zwiedza miasto i korzysta z oferty gastronomicznej. Na
dtuzsze pobyty przyjezdzajg grupy — uczestnicy wizyt studyjnych, seminariéw, konferencji, warsztatéw
i spotkari organizowanych przez rézne instytucje, gtéwnie PMAB, MCEAH, MDMS, Centrum Zydowskie
oraz Centrum Dialogu i Modlitwy w O$wiecimiu.

Turystyka obiektéw zabytkowych

Turystyka obiektow zabytkowych w przypadku Oswiecimia jest powigzana z turystyka miejska i wigze
sie z podrézami majgcymi na celu poznawanie i zwiedzanie zabytkdéw sakralnych (koscioty, kaplice,
Synagoga Chewra Lomdej Misznajot), Swieckich (Zamek Ksigzat Oswiecimskich wraz z wieig), a takie
zabytkowej architektury miejskiej dostepnej do oglagdania z zewnatrz. Jest to w przypadku O$wiecimia
turystyka krétkookresowa lub nawet jednodniowa. Czesto zwiedzanie obiektéw zabytkowych stanowi
element uzupetniajacy dla turystéw kulturowych odwiedzajacych miasto w innych celach (np.
przyjezdzajgcych do PMAB). Mankamentem w rozwoju tego rodzaju turystyki kulturowej jest niska
dostepnos¢ obiektdw architektury S$wieckiej dla zwiedzajagcych. Majgc na wzgledzie realizowane
i planowane inwestycje, mozna spodziewa¢ sie wzrostu atrakcyjnoéci i znaczenia przyjazdéw
motywowanych odwiedzaniem obiektow zabytkowych Oswiecimia.

Turystyka muzealna

Muzea odgrywajg coraz wieksze znaczenie, gdyz majg wiele cech atrakcji turystycznej. Instytucje te
posiadajg duze znaczenie poznawcze, wychowawcze i estetyczne. Zgodnie z przyjeta definicja
»zadaniem wspotczesnych muzedw jest gromadzenie i konserwacja zbioréw, ich naukowe
opracowywanie i udostepnianie (wystawiennictwo); ta ostatnia funkcja kreuje produkt turystyczny —
muzeum””. W Oswiecimiu znajduja sie muzea i instytucje zajmujace sie dziatalnoscia wystawiennicza
o istotnym znaczeniu (Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau, Muzeum Zamek, Centrum Zydowskie
(wraz z synagoga), Stowarzyszenie Romow w Polsce, Muzeum Bt. Matki Matgorzaty Szewczyk
w Oswigcimiu). PMAB jest nie tylko placéwka muzealng, ale réwniez gtéwnym obiektem zwigzanym
z turystykg martyrologiczng w Oswiecimiu — Miejscem Pamieci KL Auschwitz-Birkenau. Z uwagi na
realizacjg inicjatyw skoncentrowanych wokot idei Oswiecimia jako ,Miasta Pokoju” coraz istotniejsze
znaczenie majg pozostale muzea i instytucje realizujgce dziatalnoéé wystawiennicza (Centrum
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Zydowskie (wraz z synagogg) czy Stowarzyszenie Roméw w Polsce). Natomiast Muzeum Zamek jest
istotne ze wzgledu na kreowanie oferty turystycznej alternatywnej dla dominujgcej roli turystyki
skoncentrowanej wokét Miejsca Pamieci. Muzeum Auschwitz-Birkenau jest najwazniejszym obiektem
muzealnym Os$wiecimia, a jednocze$nie miejscem odwiedzanym w ramach turystyki martyrologiczne;j
i czesciowo religijnej. Turystyka muzealna stanowi uzupetnienie turystyki dziedzictwa kulturowego
iturystyki miejskiej. Jest to turystyka jednodniowa i krétkookresowa, ktdra czesto jest forma
spedzania wolnego czasu dla gosci zatrzymujgcych sie w Oswiecimiu w innych celach.

Turystyka evenetowa turystyki wysokiej i popularniej

Oswiecim oferuje bogaty program wydarzen kulturalnych, zaréwno turystyki wysokiej, jak rowniez
popularnej. W punkcie 2.1.2 niniejszego dokumentu zinwentaryzowano najwazniejsze wydarzenia
kulturalne. Wydarzenia kultury wysokiej sg ukierunkowane wokdét Oswiecimia jako ,,Miasta Pokoju”.
(Miedzynarodowy Festiwal Filméw Nieprofesjonalnych "Kocha¢ cztowieka", Ogdlnopolskie Biennale
Fotografii "Kocha¢ cztowieka", Ogdlnopolski Konkurs Plastyczny "Darujmy swiatu pokdj”). Dodatkowo
w miescie odbywaja sie inne wydarzenia kultury wysokiej, jak: uroczystosci zwigzane z tworzeniem
Aleja Pisarzy przy MBP, Tydzien Kultury Beskidzkiej, Letnie Koncerty Organowe, Ogdlnopolskie
Spotkania Recytatorow i Spiewajacych Poezje "Amor sprawit...", Zamkowe Wieczory Muzyczne oraz
Noc Muzedw. Eventy i imprezy kultury popularnej to przede wszystkim: Swieto Miasta Oswiecim,
Jesieri O$wiecimska, Finat Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy.

W zakresie turystyki eventowej popularnej najwazniejszg imprezg jest Life Festival Oswiecim, ktory
jest kluczowym produktem w tym obszarze i wyrdiniajgcym sposrod pozostatych. Jest to oferta
uzupetniajgca wzgledem wymienionych wczesniej wydarzen kultury wysokiej, a jednoczesnie taka,
ktora ma budowac wizerunek i rozpoznawalnos¢ Oswiecimia. Ponadto nalezy podkresli¢ znaczenie
innych imprez, poniewaz oferta tego rodzaju turystyki jest w przypadku Os$wiecimia bogata,
zréinicowana i bardzo rozwojowa: Swieto Miasta Oéwiecim, Festival Letni na Rynku, Festiwal Tanca,
Jarmark Kasztelariski.

Wydarzenia, imprezy i inne przedsiewziecia odbywajace sie w Oswiecimiu sg samodzielnym celem
turystyki eventowej. Udziat w tego typu kulturze jest rowniez elementem oferty uzupetniajacej dla
przebywajacych w Oswiecimiu w innych celach (np. odwiedzajgcych PMAB, uczestnikdw seminariow,
warsztatow, konferencji organizowanych przez wymienione wyzej instytucje). Jest to turystyka
jednodniowa i krotkookresowa, a dfuisze pobyty dotyczg zwykle trwajacych kilka dni festiwali,
konkursow, warsztatéw.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa

Zgodnie z przyjeta wyzej definicjg, turystyka religiina w Oswiecimiu realizowana jest poprzez
odwiedzanie miejsc zwigzanych z zyciem i smiercig swietych i udziat w wainych wydarzeniach
religijnych. Chodzi tutaj gtéwnie o kult kanonizowanego w 1982 r. Ojca $w. Maksymiliana Marii
Kolbego, ktory stat sie pierwszym polskim meczennikiem podczas Il wojny i zostat wyniesiony na
oftarze. W Oswiecimiu znajduje sie rowniez parafia pod wezwaniem $wietego Maksymiliana jako
pomnik pomordowanych wigzniow obozu Auschwitz Birkenau. W sierpniu 2017 r. zostata odprawiona
Msza sw. przy bloku 11. w bylym niemieckim obozie Auschwitz, ktéra upamietnita 76. rocznice
meczenskiej Smierci $w. Maksymiliana Kolbego™. Niedaleko O$wiecimia znajduje sie Centrum $w.
Maksymiliana w Harmezach.

Turystyka religijna i pielgrzymkowa w Oswiecimiu zwigzana jest réwniez ze $w. Janem Bosko,
patronem Oswiecimia, a takze z udziatem w rdinych uroczystosciach religijnych organizowanych w
kosciele Ksiezy Salezjanéw Matki Bozej Wspomozenia Wiernych, kosciele $w. Maksymiliana Marii
Kolbego, kaplicy sw. Maksymiliana Meczennika oraz ko$ciele $w. Jézefa — Swiatyni Pokoju. Sa to wazne
obiekty sakralne dla Oswiecimia (podobnie, jak Synagoga Chewra Lomdej Misznajot) i ich
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odwiedzenie jest rowniez motywacjg turystyki religijnej.

Kolejng motywacjg sg spotkania z autorytetami religijnymi, ktérzy przyjezdzajg do O$wiecimia,
najczesciej w zwigzku z wydarzeniami organizowanymi na terenie bylego obozu zagtady Auschwitz-
Birkenau. Podstawowym celem turystyki religijnej jest modlitwa, kontemplacja, uczestnictwo
w uroczystosciach religijnych. Réwniez MDSM i Centrum Dialogu i Modlitwy oferujg program, ktdry
sprzyja kontemplacji, modlitwie i wyciszeniu po wizycie w PMAB.

Te forme turystyki charakteryzuje przede wszystkim sezonowo$é. Zwigzana jest ona z kalendarzem
swigt religijnych oraz charakteryzuje sie wykorzystaniem obiektéw noclegowych o niiszym
standardzie (duza wrazliwo$¢ cenowa turystow). Pod tym wzgledem zaplecze noclegowe Oéwiecimia
posiada ograniczong baze. Jest to turystyka krotkookresowa, ograniczona czasem trwania uroczystosci
religijnej i programem pielgrzymki. Tylko w przypadku dtuzszych pobytéw w wymienionych wczeéniej
instytucjach s to pobyty dfugookresowe (powyzej pieciu dni) i sg one zdeterminowane programem.

Uczestnictwo w wyjazdach studyjnych, seminariach i podrézach tematycznych

Ta forma turystyki kulturowej ma wiele cech wspdlnych zardéwno z turystykg martyrologiczng
(konferencje, sympozja, sesje tematyczne, warsztaty realizowane przez PMAB lub inne organizacje,
podroze tematyczne turystow krajowych i zagranicznych zwigzane z odwiedzaniem PAMB, jedno- i
dwudniowe pobyty studyjne w Miejscu Pamieci przeznaczone dla réznych grup, w tym miodziezy
szkolnej, studentéw, edukatoréw). Te forme turystyki kulturowej nalezy traktowad jako druga
najistotniejszg w Oswigcimiu (obok turystyki martyrologicznej). Miedzynarodowe Centrum Edukacji
o Auschwitz i Holokauscie organizuje konferencje miedzynarodowe oraz ogélnopolskie adresowane
do nauczycieli, edukatordw, pedagogéw oraz przedstawicieli miejsc pamieci”. Oferta Centrum
Zydowskiego, MDSM oraz Centrum Dialogu i Modlitwy ma wiele wspdlnego zaréwno z turystyka
martyrologiczng, jak réwniez religijng i pielgrzymkowa. Centrum Zydowskie w O$wiecimiu jest
miejscem migdzynarodowych spotkan dialogowych z udziatem mitodziezy zydowskiej i niezydowskiej.
Organizuje réwniez zajecia dla grup szkolnych™. Centrum Dialogu i Modlitwy oraz MDSM realizuja
w ramach dziatalnoéci edukacyjnej wystawy, wizyty i spotkania z osobistosciami, konferencje
i sympozja naukowe zwigzane z edukacja pokojowa oraz pedagogikg pamieci. Podrdze tematyczne do
Auschwitz organizowane s3 przez polskie i zagraniczne biura podrézy oraz jednostki edukacyjne.
Uczestnictwo w wyjazdach studyjnych, seminariach i podrézach tematycznych obejmuje przede
wszystkim zorganizowane, grupowe wyjazdy dzieci i mtodziezy, naukowcdw, zainteresowanych
tematykg martyrologii i Holokaustu oraz edukacja na rzecz pokoju. Uczestnicy tego typu wyjazddw
korzystaja gféwnie z bazy noclegowej MDSM, Centrum Dialogu i Modlitwy, a takze Ksiezy Salezjandw.
Jak podkreslano wczedniej mankamentem jest dostepnos¢ bazy noclegowej taniej i o $rednim
poziomie cenowym, szczegdlnie dla wycieczek szkolnych dzieci i mtodziezy o charakterze podrézy
poznawczych i tematycznych. Jest to jednak ciagle rozwojowy rodzaj turystyki kulturowej, bazujacy
wduzej mierze na lokalizacji w Os$wiecimiu Miejsca Pamieci KL Auschwitz-Birkenau oraz
podejmowaniu inicjatywach skoncentrowanych wokét idei ,Miasta Pokoju”.

Turystyka miejska

Turystyka miejska fgczy w sobie wiele aspektow zwigzanych z realizacjg potrzeb w zakresie turystyki
kulturowej. W przypadku Oswiecimia spaja ona elementy wiekszosci wymienionych wczesniej form
turystyki kulturowej: martyrologicznej, muzealnej, religijnej i pielgrzymkowej, dziedzictwa
kulturowego, eventowej. Osoby przyjezdiajgce do PMAB réwniei korzystajg z oferty Oswiecimia:
zwiedzajg miasto i znajdujace sie tutaj muzea i inne obiekty architektoniczne, uczestnicza
w wydarzeniach kulturalnych, odwiedzajg koscioly, sa konsumentami oferty gastronomicznej
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i noclegowej. Trzeba jednak zauwazyc, ze nie jest to duza grupa i jednym z zatozeri niniejszej strategii
jest zaplanowanie takich dziatan, ktére spowoduja, ze zwigkszy sie udziat tych odwiedzajacych PMAB,
ktérzy zatrzymaja sie na dtuzej w O$wiecimiu. Turystyke miejskq uprawiaja réwniez turysci tranzytowi
zatrzymujacy sie w Oswiecimiu na kilka godzin lub pot dnia. Nalezy podkredli¢, ie jest to turystyka
jednodniowa, krétkookresowa i weekendowa (maksymalnie 2-3 dni z jednym lub dwoma noclegami).
Oswigcim nie ma takiego potencjatlu w zakresie turystyki miejskiej, jak duze miasta (Krakdw,
Katowice), jednak ten rodzaj turystyki mozna uznaé za rozwojowa. Taka ocene mozna powigzaé
z obecnie realizowanymi i planowanymi inwestycjami, ktére majg na celu poprawe atrakcyjnosci
Starego Miasta dla turystéw (zwiekszenie dostepnosci obiektéw zabytkowych, organizacja wydarzen
kulturalnych, poprawa estetyki, stymulowanie powstawania lokali gastronomicznych).

Wsréd odwiedzajgcych Oswiecim w ramach realizacji turystyki miejskiej sa réwnieiz mieszkaricy
konurbacji gérnoslaskiej, ktorzy podrézujg przez O$wiecim tranzytem w Beskidy lub Tatry. Odwiecim
i okolice sq punktem ich programu turystycznego. Zatrzymuja sie w O$wiecimiu na kilka godzin, na
jeden dziers lub nawet na pobyt z noclegiem. Jest to grupa, ktéra moze by¢ zainteresowana réznymi
formami turystyki kulturowej i w ktérej tkwi duzy potencjat.

Turystyka biznesowa

Kolejnym rodzajem turystyki klasyfikowanym wedtug dominujacego motywu podrézy jest turystyka
biznesowa (MICE: Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions Industry). Sa to przewainie
krétkookresowe wyjazdy zwigzane z uczestnictwem w réznego typu spotkaniach (konferencjach,
szkoleniach, seminariach, warsztatach, spotkaniach biznesowych, sympozjach, kongresach, targach,
imprezach firmowych i podrézach motywacyjnych). Ta forma turystyki jest takze nazywana podrézami
stuzbowymi, jesli jest zwigzana z pracg, interesami zawodowymi, badZ naukowymi podrézujacego.
Podroze stuzbowe sg pojeciem szerszym i dotycza czesto indywidualnych podrézy w interesach (np.
wizyty w przedsigbiorstwach, spotkania z kontrahentami), za$ turystyka biznesowa to gtéwnie
podréze na spotkania grupowe’. Osobnym obszarem jest turystyka kongresowa, ktéra ,(...)
charakteryzuje sie tym, iz dotyczy duzego miedzynarodowego lub krajowego zjazdu uczonych,
politykéw, dyplomatéw, czy przedstawicieli jakis formacji zawodowych lub organizacji” ™.

Analiza bazy konferencyjnej pokazata, ze Oswiecim posiada zaréwno warunki dla turystyki
biznesowej, jak roéwniez kongresowej (wymienione wczesniej instytucje organizuja sympozja,
konferencje i kongresy). Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Oséwiecimiu dysponuje okoto 1000
miejscami w kilkunastu salach, w tym — w najwiekszej auli pomiesci okoto 300 uczestnikdw. Centrum
Dialogi i Modlitwy dysponuje duzg salg konferencyjng pozwalajgca na zorganizowanie konferenciji czy
spotkania na ponad 400 osob. Instytucje te nie tylko same sg organizatorami, ale réwniez
udostepniajg swoje zasoby konferencyjne innym podmiotom, np. na organizacje konferencji, szkolen i
spotkan firmowych. Ta forma turystyki ma charakter wzrostowy, o czym $wiadczy budowa kolejnych
obiektéw hotelarskich z zapleczem konferencyjnym. Pokazuje to o tym, ze inwestorzy dostrzegaja ten
potencjat.

Zaplecze dla turystyki biznesowej w Oswiecimiu jest zwigzane w duiej mierze z dziatalnoscia
edukacyjng wymienionych instytucji, szczegélnie PMAB. Jak wspomniano wczeéniej, powstaje nowa
siedziba Migdzynarodowego Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokausicie, gdzie znajdzie sie
nowoczesna sala audytoryjna oraz multimedialne sale wyktadowe. Nalezy zatem podkresli¢, ze
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turystyka zwigzana z uczestnictwem w spotkaniach grupowych (seminariach, sympozjach
i konferencjach) ma wiele wspdlnego w przypadku Oswiecimia z dziatalnoscig edukacyjng i turystyka
kulturowg wyrazajaca sie poprzez uczestnictwo w wyjazdach studyjnych, seminariach i podrézach
tematycznych. Oswiecim jest jednak pod tym wzgledem miastem specyficznym. Duza cze$é tego typu
imprez zwigzana jest bezposrednio lub posrednio z PMAB i Oswigcimiem jako ,Miastem Pokoju”.
Niemniej nalezy zauwazy¢, ze istniejgca i rozwijajgca sie w dalszym ciggu baza noclegowa
i konferencyjna adresowana jest nie tylko dla odwiedzajacych miasto w zwigzku w PMAB. O$wiecim
to réwniez wazne centrum biznesowe Matopolski Zachodniej i subregionalny oérodek
administracyjny, odwiedzany przez biznes. Tutaj majg swojg siedzibe m.in. Synthos S.A. — polskie
przedsiebiorstwo branzy chemicznej, Austrotherm Sp. z o0.0., Solvent Wistol S.A., Chemoservis —
Dwory S.A., Chemorozruch Sp. z 0.0., Pol-Marley, El-Trans, Alupol Films sp. z o.0. Firmy te sa
potencjalnymi klientami zaplecza dla turystyki biznesowej Oswiecimia.

Turystyka kwalifikowana

Jak podkreslono w poprzedniej strategii rozwoju turystyki, O$wiecim posiada walory i elementy
zagospodarowania do uprawiania turystyki kwalifikowanej, bedacej specyficznym rodzajem turystyki,
ktory wymaga specyficznych cech osobowosciowych, przygotowania kondycyjnego oraz niezbednego
sprzetu. Motywacjg jest tutaj che¢ zaspokojenia potrzeby ruchu i wysitku fizycznego, czesto
w kontakcie z przyrodg. W ramach tego rodzaju turystyki istnieje wiele form. W mieécie istnieje
i nadal rozwija sig turystyka piesza i rowerowa. Z uwagi na potozenie O$wiecimia w widtach Soty
i Wisty istniejg rowniez walory do uprawiania turystyki wodnej, ktére jeszcze nie zostaty dostatecznie
wykorzystane.

Turystyka piesza

Turystyka piesza w Os$wiecimiu realizowana jest poprzez spacery wyznaczonymi trasami miejskimi,
ktére zostaty opisane w punkcie 3.5. Aktywnos¢ ta jest powigzana z turystyka kulturowa poprzez
odwiedzanie i poznawanie znajdujacych sie na szlaku obiektéw zabytkowych oraz muzedw.
W Oéwigcimiu znajduje sie takze $ciezka dydaktyczna, ktéra zaspokajaé moze zainteresowanych
krajoznawstwem. Ponadto moina pieszo zwiedzac, dzieki potgczeniu ze szlakami pieszymi w powiecie
oSwiecimskim i w Matopolsce Zachodniej, nie tylko samo miasto, ale réwniez okolice. Nalezy
podkresli¢, ze od czasu opracowania poprzedniej strategii rozwoju turystyki poprawita sie znacznie
atrakcyjnosc tej formy turystyki. Rozwineta sie sie¢ szlakéw pieszych, pojawito sie ich oznakowanie
obiektéw znajdujgcych sie¢ na szlakach oraz dostepno$é materiatéw informacyjno-promocyjnych.
Nadal widoczne s3 jednak niedomagania w zakresie ujednolicenia systemu informacji
o mozliwosciach do uprawiania w Oswiecimiu i w okolicach miasta turystyki pieszej. Planowane jest
stworzenie infrastruktury dla turystyki pieszej (rowniez rowerowej) nad Sotg. Wzrost atrakcyjnosci
turystycznej centrum OSwiecimia bedzie rownoczesnie zwiekszat atrakcyjnosé wyznaczonych
miejskich tras pieszych i stanowit motywacje do uprawiania na terenie miasta turystyki pieszej.
Rozwojowi tej formy turystyki bedzie sprzyja¢ m.in. stworzenie Parku Pojednania Narodéw, écieiki
dydaktycznej nad Sotg, Parku Pokoju i itp.

Turystyka rowerowa

Wzrasta potencjat Oswiecimia do uprawiania turystyki i rekreacji rowerowej. Juz podczas
opracowania poprzedniej strategii turystycznej bardzo dobrze oceniono potencjat miasta w zakresie
turystyki rowerowej (w przeciwienistwie do turystyki pieszej) z uwagi na profesjonalnie przygotowane
i oznakowane szlaki rowerowe. Od tego czasu sytuacja poprawita sie znaczaco. Wyznaczono
i oznakowano nowe szlaki i nadal podejmowane sg inwestycje w zakresie budowy infrastruktury do
uprawiania tego rodzaju turystyki. Utrudniony jest rozwoj miejskiej turystyki rowerowej dla oséb
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nieposiadajgcych wiasnego sprzetu. Rozwazano wprowadzenie miejskiego systemu rowerowego,
jednak wysokie koszty takiej inwestycji spowodowaly rezygnacje z tego pomystu. Rozwigzaniem
problemu mogtyby by¢ wypozyczalnie rowerdw dla turystéw, szczegdlnie w okolicach Starego Miasta.
Z pewnoicig istnieje grupa turystow, ktdrzy przejezdiajg przez Oswiecim podrézujac na rowerach
regionalnymi i migdzynarodowymi szlakami turystycznymi. Obecnie brakuje dla takiej grupy zaplecza
(obiekty noclegowe z rowerowniami oraz serwisem sprzetu rowerowego). Brakuje réwniei stojakéw
rowerowych, wiat, tablic informacyjnych, ale w zwigzku z tworzeniem Wislanej Trasy Rowerowej
powstanie w Oswiecimiu punkt obstugi rowerzystdw, ktdry bedzie wyposazony w takg infrastrukture.

Turystyka wodna

Oswiecim posiada rowniez walory do uprawiania turystyki wodnej. Chodzi o wedkarstwo
i kajakarstwo oraz o rekreacje wodng na rzece Sole (todki, rowery wodne, kajaki, pontony). Tej
ostatniej aktywnosci sprzyja¢ maja inwestycje dotyczace zagospodarowania Bulwaréw nad Sofa.
Zagospodarowanie rzeki utatwi dostep do jej brzegdw i pozwoli na wodowanie sprzetu. Obecnie
jednak walory dla turystyki wodnej s3 jedynie potencjalne, gdyz brakuje odpowiedniego
zagospodarowania umozliwiajgcego jej uprawianie. W samym Os$wiecimiu nie ma wypozyczalni
sprzetu wodnego.

Jesli chodzi o turystyke kajakowa, Oswiecim lezy na szlaku kajakowym Soty, w przebiegu ktérego
odbywajg sie imprezy kajakowe. Miasto jest jednym z partnerdw . Oprécz TKKF Andrychdéw sptywy
kajakowe rzekami przeptywajgcymi przez Oswiecim zajmujg sie rowniez inne podmioty: ,Kajaki —
Wista, Sptywy kajakowe — Wypozyczalnia”, ktéry uwzglednia Os$wiecim w wielodniowych sptywach
Wistg (trasa ujscie Przemszy, Oswiecim, Krakdw, Sandomierz-Warszawa)™. ,Kajaki-na-Skawie”
organizuje Sptyw Kajakowy Oswiecim-Spytkowice’. Miasto Oswiecim w roku 2018 planuje uruchomic¢
cykliczne sptywy kajakowe po rzece Sole w granicach miasta (od maja do wrzesnia) oraz planuje
poszerzy¢ rownie oferte strefy Wypoczynku Bulwary, ktéra po raz pierwszy zaczeta funkcjonowaé
w roku 2017.

Jesli za$ chodzi o wedkarstwo, ten rodzaj aktywnosci uprawiany jest przez oba kota wedkarskie
zlokalizowane w Oswigcimiu. Walory do uprawiania wedkarstwa przyciagajg do miasta, np. w rejon
Krukéw, czy kanatu na Wisle w Dworach réwniez wedkarzy spoza Matopolski. W turystyce wodnej
nalezy uwzgledni¢ réwniez potencjat i wydarzenia odbywajace sie w Dolinie Karpia, lezgcej niedaleko
od Oswiecimia (m.in. w Osieku).

Udziat w imprezach sportowych

Oswiecim jest znanym osrodkiem sportowym. Z miasta wywodzg sie znani sportowcy (jak Dorota
Zagdrska i Mariusz Siudek, Pawet Korzeniowski). Mieszczg sie tu kluby sportowe o ponadlokalnym
znaczeniu. Oswiecim znany jest takze z modernizowanej i rozwijanej bazy sportowej. Wymienione
czynniki umozliwiajg organizacje konkursow, turniejow i mistrzostw o znaczeniu krajowym
i miedzynarodowym. Nalezy podkresli¢, ze atrakcyjnos¢ Oswiecimia jako miasta przyciggajacego
uczestnikéw imprez sportowych wzrosnie w zwigzku w inwestycjami zwigzanymi z modernizacja
i rozbudowg bazy sportowej (inwestycje te zostaty opisane w punkcie 3.8). Potencjat do uprawiania
tego rodzaju turystyki (podobnie, jak rowerowej i pieszej) jest duzy i ma charakter wzrostowy. Sa to
pobyty o zréinicowanej dtugosci (od jednodniowego udziatu w imprezach sportowych, po dtuisze
zawody wedkarskie i kolarskie, sptywy kajakowe, imprezy sportowe).

78
Zrédto on-line: kajaki-wisla.pl/oferta/

79
Zrédto on-line: kajaki-na-skawie.pl/
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Whioski wynikajgce z form turystyki w Oswiecimiu

Dominujgca dla Oswiecimia jest turystyka kulturowa, ktora jest klasyfikowana jako jedna z form
turystyki poznawczej. Najbardziej charakterystycznymi i najlepiej rozwinietymi jej formami jest
turystyka martyrologiczna i turystyka edukacyjna. Turystyce martyrologicznej towarzyszy zaplecze
zwigzane z samym Miejscem Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau. W zakresie turystyki edukacyjne;j
istotng role odgrywaja instytucje edukacyjne oferujace programy seminaryjne, konferencje i szkolenia
oraz pobyty dla oséb zainteresowanych nie tylko dawnym obozem KL Auschwitz-Birkenau jako
miejscem martyrologii, ale réwniez edukacjg pokojows. Edukacji na rzecz pokoju sprzyja oferta
wydarzern poswieconych refleksji i szerzeniu wiedzy o prawach czlowieka, o tolerancji,
o réznorodnosci rasowej, religijnej, kulturowej czy $wiatopogladowe;j. Jest to rdzen i kluczowe formy
turystyki kulturowej realizowanej w Oswiecimiu. Wszystkie pozostate formy turystyki kulturowej, jak
réwniez inne rodzaje turystyki, petnig obecnie i petni¢ powinny w przysztosci role uzupetniajaca.
Infrastruktura podstawowa i uzupetniajaca dla turystyki martyrologicznej i edukacyjnej jest oceniona
wysoko dzieki planowanym i realizowanym w miescie inwestycjom. Jest to ciggle wzrostowa forma
turystyki w Oswiecimiu, ktdra generuje wiele ustug towarzyszacych i stanowi najwazniejsze zrodto
dochodu dla przedsiebiorstw turystycznych w miescie ($wiadczg o tym informacje zawarte na
stronach internetowych obiektéw bazy noclegowej oraz prezentacja oferty na portalu Booking.com).
Potrzeby jest jednak dalszy wzrost bazy noclegowo-gastronomicznej dla segmentu ekonomicznego,
szczegdinie dla wycieczek dzieci i miodziezy z Polski, ktére np. odwiedzajgc potozone niedaleko
Oswiecimia parki rozrywki mogtyby nocowac¢ w miescie. Ta forma turystyki oddziatuje rowniez na
pozostate formy turystyki w ramach turystyki kulturowej (muzealng, obiektéw zabytkowych,
pielgrzymkowg i religijna, a takze uczestnictwo w wyjazdach studyjnych, seminariach i podrézach
tematycznych). Dzieki nim oferta turystyki kulturowej jest najbardziej spdjna i scalona rdznego
rodzaju motywacjami wyrazajagcymi sie poprzez odwiedzenie przede wszystkim PMAB oraz poznaniem
zwigzanego z tym miejscem dziedzictwa historyczno-kulturowego. Niezbedne sg jednak w tym
obszarze wieksze wykorzystanie w turystyce kulturowej 800-letniej historii miasta oraz inwestycje
zapewniajgce wiekszg estetyke, dostepnos¢ i funkcjonalnos¢ obiektow zabytkowych, gtéwnie
w obrebie Starego Miasta.

Te wiasnie elementy zwigzane z turystyka kulturowa Oswiecimia, ktére sg oparte na bogatej historii
miasta i ziemi oswiecimskiej, beda uzupetnia¢ program pobytow realizowanych w ramach edukacji
pokojowej. Jest to zarowno oferta zwiedzania innych atrakcji kulturowych (jak Muzeum Zamek,
wycieczki po miescie z przewodnikiem, w parkach rozrywki), jak rowniez udziat w réznego rodzaju
przedsiewzigciach kulturowych organizowanych w Oswiecimiu (np. Life Festival Oswiecim). Wiasnie
dzieki temu turystyka edukacyjna, w tym realizowana w ramach edukacji pokojowej, nabiera
komplementarnego i urozmaiconego charakteru, wykorzystujac w optymalny sposdb potencjat
historyczno-kulturowy miasta.

Za drugi istotny i przysztosciowy dla O$wiecimia rodzaj turystyki nalezy uznac turystyke biznesowa,
zarowno grupowg szkoleniowo-konferencyjng, kongresowa, jak rdwniez dotyczacg podrozy
stuzbowych zwigzanych z firmami kluczowymi dla rozwoju gospodarczego miasta. Baza konferencyjna
w instytucjach edukacyjno-kulturalnych oraz baza konferencyjna towarzyszgca bazie noclegowej
systematycznie sie rozwija (szczegdlna dynamika wzrostowa nastgpita w 2017 r., kiedy otwarto dwa
hotele o wysokim standardzie z zapleczem konferencyjnym). W przysztym roku oddany zostanie do
uzytku hotel Hampton by Hilton, co zwiekszy potencjat dla turystyki biznesowej. Nalezy podkresli¢, ze
zaplecze konferencyjne i noclegowe w hotelach jest w wysokim i bardzo wysokim standardzie,
odpowiednim dla wymagajgcych klientéw, w tym zagranicznych.

Turystyke biznesows i jej rozwdj w Oswiecimiu nalezy powigzaé rowniez z istnieniem Miejsca Pamieci
i Muzeum Auschwitz-Birkenau i oferty dotyczacej inicjatyw pokojowych zwigzanych z Oswigecimiem
»Miastem Pokoju”. Nowa siedziba Miedzynarodowego Centrum Edukacji o Auschwitz i Holokauscie
stworzy w miesci nowg przestrzed edukacyjng i ekspozycyjng wraz z zapleczem technicznym.
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W obiekcie miesci¢ sie bedg m.in. sala konferencyjna, sale wyktadowe, czytelnia z biblioteka oraz
pomieszczenia biurowe.

Turystyka biznesowa ma szanse stac sie w najblizszych latach réownorzednym rodzajem wzgledem
turystyki poznawczej realizowanej poprzez turystyka kulturows.

Wprawdzie w Oswiecimiu rozwija sie turystyka kwalifikowana (szczegélnie piesza i rowerowa)
i zaplecze do jej uprawiania, jednak ma ona drugorzedne znaczenie wzgledem opisanych wyiej
rodzajéw i form. Moina spodziewac sig, ze w zwigzku z realizowanymi inwestycjami wzrastaé bedzie
potencjat i atrakcyjnos¢ turystyki rowerowej. Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze istniejace
iwyznaczane szlaki rowerowe sa w duzej mierze wykorzystywane przez mieszkaricow Oswiecimia
i powiatu oswigcimskiego, ktérych nie mozna klasyfikowac jako turystéw. To samo dotyczy takie
turystyki wodnej i ruchu turystycznego, jaki moze generowac ta forma turystyki kwalifikowanej.
Z pewnoscig mozna i nalezy traktowac turystyke piesza, rowerowga i wodng jako atrakcyjne formy
uzupetniajgce wzgledem innych rodzajow i form turystyki, np. w celu zapewnienia atrakcyjnej oferty
rekreacyjno-sportowej odwiedzajgcym Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau, nie za$ jako
samodzielng forme o duzym znaczeniu dia Oswiecimia. Nalezy raczej traktowac istniejacg baze jako
potencjat rekreacyjny dla mieszkarncéw. Inaczej jest natomiast w przypadku imprez sportowych, ktére
z jednej strony jako szanse na wazrost liczby turystow korzystajacych z bazy noclegowej
i konferencyjnej.

Ruch turystyczny w Oswiecimiu

Rejestrowany ruch turystyczny w statystykach GUS

Site popytu turystycznego w Oswiecimiu oceni¢ mozna na podstawie ruchu turystycznego — jego
wielkosci i struktury. Popyt mierzony jest udziatem turystdw, korzystajacych z bazy zbiorowego
i zakwaterowania, a wiec nocujgcych miescie. Dane statystyczne wskazujg na: liczbe uczestnikow
ruchu turystycznego (korzystajacy), liczbe osobodni lub osobonoclegdéw (pozwalajaca ustali¢ Srednig
diugos¢ pobytu turysty) oraz stopiert wykorzystania miejsc noclegowych. Analiza ruchu turystycznego
w Oswigcimiu przeprowadzona zostata na podstawie sprawozdawczosci statystycznej GUS, ktora
objete sg obiekty noclegowe — jest to rejestrowany ruch turystyczny. Nalezy jednak zauwazy¢, ze dane
te nie odzwierciedlajg w petni ruchu turystycznego. Nie sg ujmowane w statystykach GUS
jednodniowi odwiedzajacy, jak réwniez ruch turystyczny w obiektach, ktére nie sktadajg formularza
KT1 (formularza skiadanego przez obiekty zgtoszone w klasyfikacji PKD w dziale 55 dziatalnosé
zwigzana z zakwaterowaniem).

Ponizej przedstawione zostaty dane statystyczne, odnoszgce wielkosci i struktury ruchu turystycznego
w Odwiecimiu w latach 2013-2016. W poniiszej tabeli zestawiono informacje o obiektach
noclegowych, znajdujgcych sie w nich miejscach noclegowych, noclegach udzielonych turystom
(w tym turystom zagranicznym), wynajetych pokojach i udzielonych noclegach (w tym turystom
zagranicznym). Poniewaz GUS zmienit zakres i sposéb udzielania informacji o turystach korzystajgcych
z bazy noclegowej i udzielonych im noclegach, za lata 2015-2016 nie mozna podac takiej informacji.®

80

W zwiazku z koniecznoscig zapewnienia tajemnicy statystycznej, poczawszy od danych za rok
2015 ulegt zmianie zakres dostepnych informacji dotyczacych wykorzystania obiektdw turystycznych:
turysci, udzielone noclegi i wynajete pokoje. Dane zgrupowano wedtug typow obiektéw w oparciu o
PKD 2007: 55.1 Obiekty hotelowe ogétem, 55.2 Obiekty noclegowe krdtkotrwatego zakwaterowania i
55.3 Kempingi i pola biwakowe. Zmieniono takie poziomy terytorialne prezentacji: informacje
udostepniane sg dla powiatdw, podregiondw lub wojewddztw. Poczawszy od danych za styczen 2016
r. wprowadzono metode imputacji danych dla jednostek zobowigzanych do ztozenia sprawozdania na
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W Oswiecimiu nocowato w 2014 r. tacznie 30 036 turystéw, w tym 17 545 zagranicznych i w stosunku
do 2013 r. liczba turystow wzrosta o 7%, w tym z noclegdw skorzystato o 5% wiecej turystdw
zagranicznych i 9% turystow polskich. Korzystajgc z dostepnych informacji o turystach zagranicznych
w bazie noclegowej nalezy odnotowac ich wzrost w latach 2013-2016 o 29,4%. Rekordowym rokiem
pod wzgledem dynamiki wzrostu byt 2016 r, kiedy w zwigzku w organizacja Swiatowych Dni
Mtodziezy liczba turystéw zagranicznych w Oswiecimiu wzrosta o 20,1% wzgledem roku
poprzedniego.

Turysci zagraniczni stanowili w 2014 r. 58,4% wszystkich korzystajacych z bazy noclegowej. Ich udziat
zmniejszyt sie w stosunku do roku poprzedniego o 1%. Wzrdst natomiast udziat turystéw polskich
(wzrost o 1%). Udzielono tgcznie 67 385 noclegdw, w tym 44 655 noclegdw turystom zagranicznym,
co stanowi 66,2% noclegéw udzielonych w Oswiecimiu. W poréwnaniu, stopien wykorzystania miejsc
noclegowych w powiecie oswiecimskim byt w analizowanym roku na poziomie 30%, a w Matopolsce —
36%. O wysokim wykorzystaniu bazy noclegowej informuja réwniez hotelarze. Srednia diugo$é pobytu
w Oswiecimiu wyniosta w 2014 r. 2,2 doby, w tym 2,5 w przypadku turystéw zagranicznych
(w stosunku do 2013 r. nastgpit spadek. Oznacza to, ze turysta przybywajacy do miasta nocuje tutaj
srednio 1-3 noce. 53 to raczej pobyty krotkookresowe.

Wprawdzie brakuje danych o korzystajgcych i udzielonych noclegach za lata 2015-2016, jednak
dynamiczny rozwdj bazy noclegowej i statystyki odwiedzalnosci w muzeach i innych obiektach
rejestrujacych odwiedzajgcych i goséci (analiza odwiedzalnosci tych obiektéw jest przedstawiona
w punkcie 6.1) pozwala przypuszczaé, ze ruch turystyczny w O$wiecimiu ma tendencje wzrostowa,
réwniez w rejestrowanej bazie noclegowe;.

Tabela 14: Ruch turystyczny rejestrowany w bazie noclegowej w Oswigcimiu

Rodzaj informacji/rok 2013 2014 2015 2016 Wzrost
Obiekty ogétem 7 7 7 7 100%
Miejsca noclegowe ogétem 642 642 644 642 100%
Miejsca noclegowe catoroczne 602 602 604 642 107%
Turyéci (korzystajacy) ogétem I-XI1 28194 | 30036 |- - 107%
Turysci zagraniczni (korzystajacy) - nierezydenci I-XI1 16761 | 17545 | 18057 | 21697 129,4%
Turysci polscy (korzystajacy) - nierezydenci I-XII 11433 | 12491 109%
Wynajete pokoje ogétem w obiektach hotelowych I-XIl | 13310 | 14797 | - - 111%
Wynajete pokoje turystom zagranicznym
(nierezydentom) w obiektach hotelowych I-XII 5100 6 040 - - 118%
Udzielone noclegi ogétem I-XIi 64314 | 67385 | - - 105%
Udzielone noclegi turystom zagranicznym
(nierezydentom) 1-XII 42921 | 44665 |- - 104%
Udzielone noclegi turystom polskim (nierezydentom) I-
XH 21393 | 22720 | - - 106%
Stopien wykorzystania miejsc noclegowych 43,9% 46,8% - -
Srednia diugos¢ pobytu 2,3 2,2 - -

formularzu KT-1, ktére odmdéwity udziatu w badaniu. Zrédto on-line: bdl.stat.gov.pl/BDL/
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Srednia diugoséé pobytu turysci zagraniczni 2,6 2,5 - -
Srednia diugos¢ pobytu turyéci polscy 1,9 1,8 - -
Udziat turystéw zagranicznych 59,4% 58,4%
Udziat turystéw polskich 40,6% 41,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych

GUS podaje réwniei informacje o turystach zagranicznych nocujgcych w O$wiecimiu w podziale na
kraje, z ktérych pochodza. Najwiecej turystéw zagranicznych przybyto do O$wiecimia w 2016 .
z Niemiec (11 502 osoby i dynamika wzrostu w latach 2013-2016 o 32%). Z USA przyjechato w tym
roku 1 073 turystéw i ich liczba wzrosta w analizowanym okresie 0 29,6%, przy czym ich liczba zmalata
w 2014 r. w stosunku do roku poprzedniego 0 32%, a nastepnie wzrosta w 2016 r. w stosunku do 2015
r. 0 49,4%. Z Holandii przyjechato 940 turystéw i ich wzrost w latach 2013-2016 wynidst 33,7%. Tak,
jak w przypadku obu wczesniej wymienionych nacji, najbardziej intensywny wzrost nastapit w 2016 r.
Kolejng najliczniejszg nacjg w analizowanym roku byli Wtosi, ktérych przybyto do Oswiecimia 875, co
oznacza wzrost w stosunku do 2013 r. 0 27,6%. Liczba turystdw z tego kraju spadata systematycznie
w latach 2014-2015. Z pozostatych krajéw niewymienionych w ponizszej tabeli przyjechato 834
turystdw. Dynamika wzrostu byta w tym przypadku na poziomie nieco ponad 4%. Licznie
reprezentowani byli réowniez mieszkaricy Wielkiej Brytanii, ktérych przyjechato do Oswiecimia 714
osob, a dynamika wzrostu w latach 2013-2016 byta jedng z najwyiszych. O$wiecim odwiedzito
w 2016 r. 685 Francuzdw i ich liczba wzrosta w analizowanym okresie o 79,8%, byta jednak niisza, niz
w 2014 r.,, kiedy w miescie nocowato 717 przedstawicieli tej nacji.

Najbardziej dynamiczny wzrost odnotowano w latach 2013-2016 w wzroscie odwiedzin w Oéwiecimiu
mieszkaicow Hiszpanii, ktérych przybyto w 2016 r. prawie 4-krotnie wiecej, niz w 2013 r.,, zaé wzrost
w stosunku do roku poprzedniego byt na poziomie 56,3%. Duzg dynamike wzrostu odnotowano
wérdd Kanadyjczykow, Ukraincéw, Stowakéw, Brytyjczykéw, Japorczykéw, Francuzdow i Grekow.
Rowniez w tym przypadku widoczny jest znaczacy wzrost wzgledem roku poprzedniego. Zmniejszyta
sig natomiast w analizowanym okresie liczba turystéw z Danii, Finlandii, Norwegii, irlandii i Rosji.
Najbardziej ubyto Irlandczykéw (spadek o0 41,1%).

Tabela 15: Turysci zagraniczni (nierezydenci) korzystajacy z noclegdw w rejestrowanej bazie noclegowej
w Oswiecimiu

Kraj/rok 2013 2014 2015 2016 Dynamika 2016/2013
tacznie 16761 17 545 18 057 21697 129,4%
Austria 417 317 287 473 113,4%
Belgia 395 394 398 406 102,8%
Biatorus 55 27 37 98 178,2%
Cypr 5 5 0 5 100,0%
Czechy 363 337 486 524 144,4%
Dania 169 125 101 119 70,4%
Estonia 22 22 21 37 168,2%
Finlandia 212 137 149 167 78,8%
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Francja 366 717 421 658 179,8%
Grecja 9 4 8 15 166,7%
Hiszpania 66 92 165 258 390,9%
Irlandia 146 80 28 86 58,9%
Japonia 157 201 146 271 172,6%
Kanada 70 99 77 175 250,0%
Litwa 47 76 61 122 259,6%
Luksemburg 105 123 151 121 115,2%
totwa 14 8 4 21 150,0%
Malta 3 0 0 0 0,0%
Holandia 703 699 707 940 133,7%
Niemcy 8714 9223 10 295 11502 132,0%
Norwegia 673 720 449 441 65,5%
Portugalia 29 25 65 36 124,1%
Rosja 195 143 79 132 67,7%
Stowacja 203 252 189 379 186,7%
Stowenia 12 52 32 28 233,3%
USA 828 493 718 1073 129,6%
Szwajcaria 125 59 126 152 121,6%
Szwecja 521 522 515 596 114,4%
Ukraina 111 126 171 243 218,9%
Wegry 153 258 165 163 106,5%
Wielka Brytania 353 460 471 714 202,3%
Wiochy 686 545 633 875 127,6%
Pozostate kraje 834 1204 902 867 104,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych.

Ponizszy wykres pokazuje udziat turystow z poszczegolnych nacji w strukturze turystéw zagranicznych,
ktorzy przyjechali do Oswigcimia w 2016 r. Najliczniej reprezentowani byli Niemcy (53%), nastepnie
mieszkaricy USA (4,9%), Holandii (4,3%), Wtoch (4%) i pozostate kraje (réwniez 4%). Kolejne nacje to:
Wielka Brytania (3,3%), Francja (3%), Szwecja (2,7%), Czechy (2,4%), Austria (2,2%) oraz Norwegia
(2%). Najmniej przyjechato w analizowanym roku Maltaficzykdw, Cypryjczykow, Grekow, totyszy,

Stowencow, Portugalczykow i Estoriczykdw.
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Wykres 1: Struktura turystdw zagranicznych w bazie noclegowej w Oswiecimiu wedtug udziatu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych

Ruch turystyczny w obiektach znajdujgcych sie w Oswiecimiu

Jednoczesnie, podjeto prébe okreslenia rzeczywistego ruchu turystycznego. Tutaj uwzgledniono
rowniez jednodniowych odwiedzajgcych. Szacowanie ruchu turystycznego umotliwity dane dotyczace
odwiedzalnosci biletowanych obiektéw w Oswiecimiu.

Jak wspomniano, dane statystyczne (szczegolnie w przypadku Oswiecimia bedacego celem
jednodniowych odwiedzin PMAB) nie odzwierciedlajg catosci ruchu turystycznego w miescie. Dlatego
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podjeto probe okreélenia rzeczywistego ruchu turystycznego. Jego oszacowanie umozliwity dane
dotyczace odwiedzalnosci najwazniejszych obiektow muzealnych i pielgrzymkowych w Oswigcimiu,
ktére prowadzg takie statyki. PMAB gromadzi i publikuje w corocznych raportach statystyki
odwiedzajacych (raporty za lata 2010-2016 uwzgledniajace dane z lat 2001-2016), w podziale na gosci
krajowych i zagranicznych oraz na kraje, skad pochodza obcokrajowcy. Ponadto Wydziat Promocji
Urzedu Miasta w O$wiecimiu od 2014 r. zbiera i przetwarza dane dotyczace odwiedzalnosci Centrum
Zydowskiego, Muzeum Zamek i MDSM (na potrzeby niniejszego opracowania otrzymano dane za lata
2010-2016 oraz dane za cztery pierwsze miesigce 2017 r.). Dane te pozwalaja nie tylko okresli¢
dynamike odwiedzin, ale réwniez zmiany w proporcjach w strukturze odwiedzajgcych ze wzgledu na
kraj pochodzenia.

Wykres 2: Odwiedzajacy obiekty w O$wigcimiu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Oswigcimiu i PMAB

Na powyiszym wykresie zobrazowano liczbe odwiedzajacych instytucje, ktore udostepniaty swoje
dane. Podmiotem generujgcym najwigkszy ruch turystyczny w Oswigcimiu jest PMAB, ktdre
odwiedzito w ubiegtym, rekordowym, roku 2 053 650 o0séb, w tym 86,8% obcokrajowcéw. Udziat os6b
odwiedzajacych dawny KL Auschwitz-Birkenau w tacznej liczbie przyjezdzajacych do Oéwigcimia waha
sie na poziomie 97%, z zastrzezeniem, ze czes¢ osob mogta podczas swojego pobytu zwiedzi¢ rowniez
inne miejsca wykazywane w statystkach. Liczba odwiedzajgcych ten obiekt wzrosta od 2001 r. ponad
czterokrotnie (w 2001 r. odnotowano 492 500 odwiedzajacych, spadek odwiedzajgc wystgpit jedynie
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w 2014 r.). Jeéli chodzi o nacje odwiedzajace to miejsce, przewazajg Polscy, ktérzy stanowili w 2016 r.
20,6% gosci tacznie, nastepnie Brytyjczycy i Amerykanie. Licznie reprezentowani byli Hiszpanie, Wtosi,
lzraelczycy, Niemcy i Francuzi. W poréwnaniu do poprzedniego roku, w roku 2016 znacznie wzrosta
liczba odwiedzajacych z: Portugalii (o 115%), Wtoch (o 91%), Hiszpanii (o 68%), Izraela (o 59%)
i Francji (o 44%). Udziat turystow zagranicznych w PMAB ma tendencje wzrostowa, z niewielkimi
spadkowymi wahaniami 2013 r. Dynamika wzrostu w latach 2011-2012 byfa na poziomie 1,8%,
w 2013 r. nastapit spadek o 6,8%, po czym rok pdZniej odnotowano 15,1% odwiedzajgcych wigcej,
w 2015 r. wzrost wynidst 12,5%, a w 2016 r. — 19,1%.

W Centrum Zydowskim odnotowano w 2016 r. 40 119 odwiedzajgcych, czyli o 91,2% wiecej, niz
w 2010 r. Jest to obiekt charakteryzujacy sie najwieksza dynamikg wzrostu sposréd pozostatych.
Z wyjatkiem spadkowego 2011 r., kiedy liczba gosci zmalata o 15,2%, zauwazalna jest systematyczna
dynamika wzrostowa (w 2016 r. nastapit wzrost o 12,1%). Udziat turystdw zagranicznych w tacznej
liczbie odwiedzajacych wynidst w 2016 r. 84,6% i wahat sie w latach 2010-2016 od 66,8 do 86,6% (lata
2010 i 2011). Muzeum Zamek odwiedzito w 2016 r. 15 787 oséb, co oznacza dynamike wzrostu na
poziomie 84,5% w stosunku do 2010 r, a jednoczesnie spadek o 9,9% w odniesieniu do roku
poprzedniego. W pozostatych latach odnotowano systematyczny wzrost (najwigksza dynamika
wystapita w 2014 r., kiedy do obiektu przybyto 33,2% wiecej 0sob, niz w roku poprzedzajacym). Udziat
turystow zagranicznych w tacznej liczbie odwiedzajacych wynidst w ubiegtym roku 7,1% i byt to
najwyzszy wynik (liczba obcokrajowcow waha sie od 3,4% do 5,6% w 2013 r.).

taczny udziat turystéw zagranicznych w obiektach uwzglednionych w analizie wyniost w 2016 r. 78,9%
i z uwagi na odbywajace sie w tym roku Swiatowe Dni Mtodziezy byt najwyzszy w badanym okresie.
Nalezy mie¢ jednak na wzgledzie, ze w statykach prowadzonych wedtug przyjgtego sposobu ich
liczenia poszczegdlnych obiektéw moga by¢ uwzglednione kilkakrotnie te same osoby (ktos mogt
odwiedza¢ kilka miejsc jednoczesnie podczas pobytu w Oswiecimiu). Mozna zatozy¢, ze w duzej
mierze s3 to osoby, ktére jednoczesnie odwiedzity PMAB. Poniewaz, jak wspomniano, liczba ta
stanowi ok. 97% facznej liczby odwiedzajacych obiekty, mozna przypuszczac, e taczny ruch
turystyczny wynosi ok. 2,1 min osob.

Wykres 3: taczna liczba odwiedzajgcych obiekty w Oswigcimiu
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Miasta w Oswigcimiu i PMAB

Jeéli chodzi o sezonowosé ruchu turystycznego w Centrum Zydowskim i Muzeum Zamek oraz
w PMAB, w latach 2013-2016 najnizszy byt on w miesigcach styczed-luty oraz grudzier. Szczyt sezonu
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przypadat na marzec, wysoki byt réwniez w lipcu i wyjatkowo w 2016 r. w sierpniu (prawie
dwukrotnie, niz w roku poprzedzajgcym). Natomiast szczyt odwiedzin dzieci i mtodziezy w PMAB
przypada na maj i paZdziernik, podczas gdy (Srednia w danych wieloletnich) dorosli najczesciej
odwiedzaja to miejsce w sezonie letnim. Dane za cztery miesigce 2017 r. pokazujg, Ze nastgpit istotny
wzrost odwiedzajgcych Muzeum Zamek, szczegélnie w marcu br., kiedy obiekt odwiedzito 1 200 osob.
W Centrum Zydowskim odnotowano natomiast znaczacy spadek liczby odwiedzajacych w pierwszym
kwartale 2017 r.

Analiza danych otrzymanych z Muzeum Zamek w Os$wiecimiu klasyfikuje rowniez odwiedzajgcych ten
obiekt i uczestniczacych w organizowanych tam wydarzeniach w podziale na turystow indywidualnych
i grupy zorganizowane. Informacje takie sg gromadzone i przetwarzane od 2010 r. Poréwnujac liczbe
grup zorganizowanych odwiedzajagcych Muzeum Zamek moina zauwazy¢, ze w latach 2011-2014
nastgpit spadek grup polskich w poréwnaniu do 2010 r. (spadek 0 23,5% z1 774 do 1 357 w 2012 r.,
kiedy liczba grup byta najnizsza). W latach 2015-2016 odnotowano znaczacy wzrost wzgledem roku
bazowego (0 8,2% w 2015 r. i 19,4% w 2016 r.). Widoczny jest natomiast wzrost grup zagranicznych
i jedynie w 2012 r. (najnizsza frekwencja) nastapit spadek wzgledem 2010 r. (o 40%) i 2011 r. (o
45,2%). Najwieksza liczba grup zagranicznych odwiedzita obiekt w 2016 r. (1 201) oraz 2013 r. (540).
Jesli chodzi o krajowych turystéw indywidualnych, po spadku w 2011 r. z 1 739 do 1504 osob
(0 13,5%) i 2013 r. z 2 525 w roku poprzednim do 1 750 oséb (o 30,7%) frekwencja rosnie w stosunku
do roku bazowego. Najwiekszg odnotowano w 2013 r. (2 525 osodb) oraz 2014 r. (2370 oso6b).
W latach 2015-2016 Muzeum Zamek odwiedzito 2 138 polskich turystéw indywidualnych. Tendencje
wzrostowg ma réwniez frekwencja turystow zagranicznych indywidualnych (wzrost w latach 2010-
2016 z 59 do 212). Wahania wystapity w latach 2 013-2 014, jednak liczna odwiedzajgcych nie spadta
ponizej wartosci z roku bazowego. Wzrost grup zorganizowanych w 2016 r. moina przypisac
odbywaniu sie w tym czasie Swiatowych Dni Mtodziezy. Wydarzenie to nie miato jednak wptywu na
liczbe turystow indywidualnych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych. Generalnie mozina jednak
stwierdzi¢, ze po wahaniach liczba grup i turystdw indywidualnych odwiedzajgcych Muzeum Zamek
rosnie.

Analiza uczestniczgcych roznego rodzaju wydarzeniach kulturalnych oferowanych przez Muzeum
Zamek pozwala stwierdzi¢, ze rosnie nie tylko frekwencja, ale rowniez zakres oferty tego obiektu
(poczatkowo byto to tylko otwarcie wystaw czasowych, warsztaty edukacyjne i Jarmark Kasztelariski),
nastepnie od 2011 r. oferte poszerzono o Zamkowe Wieczory Muzyczne, od 2012 r. o Noc Muzedw
oraz wyktady i konferencje, od 2014 r. o Targ Staroci, a od 2015 r. o Swieto Miasta. Po wzroécie
w latach 2011-2013 uczestnikéw otwaré wystaw czasowych z 160 w 2010 r. do 503 oséb w 2013 r.
nastepowat systematyczny spadek w latach 2014-2016 do poziomu 162 osdéb w 2016 r. Znaczgco
wzrosta liczba uczestnikéw warsztatéw edukacyjnych (2 983 w 2010 r. do 2 309 w 2015 . i 2 181 os6b
w 2016 r.). To samo dotyczy Jarmarku Kasztelariskiego, w ktérym w 2010 r. uczestniczyto 3 480, zas
w 20116 r. juz 6 300 osob. W latach 2012-2014 r. odnotowano wzrost uczestniczacych w Zamkowych
Wieczorach Muzycznych (z 186 w 2011 r. do 1 100 oséb w 2014 r.). Jednak w kolejnych dwdch latach
frekwencja w tym wydarzeniu zmniejszyta sie do 650 w 2015 r. i 370 osob w 2016 r. Spadek frekwencji
odnotowano na Targach Staroci (z 2 300 w 2014 r. do 1 000 oséb w 2016 r., natomiast w 2015 r. liczba
uczestnikéw byta najwyisza — 2 500 0s6b). W wydarzeniu w Muzeum z okazji Swieto Miasta w 2015 r.
uczestniczyto w nim 304 osoby, a w 2016 r. mniej, bo 150 osdb).

Na zakoriczenie nalezy wspomnie¢ o ruchu turystycznym generowanym przez Life Festival Oswiecim.
Obydwa sie on od 2010 . na stadionie MOSIR-u w Os$wiecimiu, ktéry moze pomiesci¢ maksymalnie 18
tys. osob. Nie ma jednak precyzyjnych statystyk analizujgcych liczbe i strukture uczestnikéw, trudno
zatem analizowac¢ te impreze w tym punkcie, ktéry jest poswiecony rejestrowanemu ruchowi
turystycznemu. Dostepne Zrédta méwig zresztg o duiej rozpietosci liczby potencjalnych uczestnikéw
(.Gazeta Krakowska” podaje, ze w 2017 r. w imprezie mogto uczestniczy¢ blisko 50 tys. osob, inne
irédta méwig o 30 tys. uczestnikéw). Brak informacji, jaki odsetek uczestniczacych stanowig
mieszkancy i ile z nich to odwiedzajacy spoza Oswiecimia. Wywiady z przedstawicielami branzy
turystycznej swiadcza o tym, ze w trakcie organizacji LFO obiekty noclegowe majg petne obtozenie.
Nie podaja one jednak informacji o strukturze gosci. Na podstawie informacji dostepnych w zasobach
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Internetu mozina wywnioskowac, ze uczestnicy Festiwalu przyjezdzajg do Oswiecimia z catej Polski.
Pojawiajg sie rowniez osoby z zagranicy (gtownie z Czech i Stowacji). W celu przeprowadzenia
dokfadniejszej analizy uczestnikéw LFO rekomendowane jest przeprowadzenie w trakcie jego
organizacji badania ankietowego, ktére pozwoli okresli¢ miejsce zamieszkania, charakter aktywnosci,
w tym dfugos¢ pobytu w Oswiecimiu.

Ruch turystyczny w Oswiecimiu w innych Zrédtach wtérnych

Informacji o ruchu turystycznym w Oswiecimiu dostarczajg rowniez inne Zrédta wtérne. Jednym z nich
sq badania ruchu turystycznego w wojewddztwie matopolskim, prowadzone w latach 2011-2016
(jednym z miejsc ankietowania jest Oswiecim w okolicach PMAB). Zgodnie z raportem Badanie Ruchu
Turystycznego w wojewddztwie matopolskim ,liczba turystéw odwiedzajgcych Krakdéw systematycznie
wzrasta, jednak przyrost ten jest nizszy niz w ujeciu ogélnowojewddzkim. Jest to efekt zwiekszajacego
sie potencjatu atrakcji turystycznych lezgcych poza stolica wojewddztwa, ktére z coraz wiekszg sitg
przyciggajg odwiedzajacych, co przektada sie na wigkszg dywersyfikacje ruchu turystycznego w skali
catego wojewddztwa. Swiadczy o tym chociazby wykazany w badaniu fakt, iz ponad potowa
odwiedzajgcych Krakéw (51%) przy okazji swojego pobytu w tym miescie odwiedza takze instytucje,
takie jak PMAB ,(...) wojewddztwo matopolskie utrzymuje druga pozycje w kraju pod wzgledem liczby
turystéw korzystajacych z noclegéw (...). W pierwszym pétroczu 2015 r. w Matopolsce nocowalo
15,4% wszystkich turystow korzystajacych z obiektéw noclegowych w Polsce. Podobna sytuacja
dotyczy noclegéw turystdw zagranicznych (...). Odwiedzajgcy Matopolske w 2015 r. wydali ponad 13,2
miliarda ztotych, co oznacza przyrost poziomu wydatkéw w stosunku do roku 2014 az o 18,7%. Okoto
40% tej kwoty to pienigdze pozostawione przez odwiedzajacych zagranicznych. (...) Odwiedzajacy
wojewddztwo mafopolskie to najczesciej osoby pomiedzy 26 a 45 rokiem Zycia — stanowia ponad
pofowe odwiedzajgcych. Niemal 20% odwiedzajacych Matopolske w 2015 roku to osoby majgce nie
wigcej niz 25 lat, natomiast 28,5% stanowig osoby po 45. roku zycia, przy czym wéréd tych oséb, im
wyisza kategoria wiekowa, tym mniejsza jej reprezentacja wérdd odwiedzajacych”.®

Zgodnie z informacjami zawartymi w opracowaniu Mafopolska. Krakéw. Katalog atrakcji
turystycznych Lista Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego i Przyrodniczego UNESCO obejmuje obiekty,
ktére zostaty uznane przez te organizacje za prezentujace unikatowg i uniwersalng wartosé
historyczng badZ przyrodnicza iobjete sg szczegblng ochrona. Sposréd 16 polskich obiektow
wpisanych na Liste UNESCO, w wojewddztwie matopolskim znajduje sie ich az osiem®. Oprécz
Krakowa, Kopalni Soli w Wieliczce i Sanktuarium w Kalwarii Zebrzydowskiej jest to byty obéz KL
Auschwitz-Birkenau, ktory od 1942 r. stat sie miejscem masowej zagtady Zydéw, a dzisiaj jest
najwiekszym na swiecie muzeum martyrologicznym utworzonego w 1947 r. na obszarze 191 ha.®

Wedtug raportu Polskiej Organizacji Turystycznej Frekwencja w atrakcjach turystycznych w latach
2011-2015 Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w 2015 r. byfo najczesciej odwiedzanym
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muzeum w Polsce, drugim najczesciej odwiedzanym miejscem® w wojewddztwie matopolskim (po
Tatrzarfiskim Parku Narodowym) oraz széstym w Polsce®. Z kolei z raportu opracowanego na potrzeby
Matopolskiej Organizacji Turystycznej wynika, ze PMAB w 2015 r. znalazto sie na drugiej pozycji
w rankingu miejsc odwiedzanych przez turystéw (poza Krakowem). Na przestrzeni wielu lat (od roku
2003) niezmiennie do najczesciej wskazywanych miejsc poza Krakowem, do ktérych zmierzaja
odwiedzajacy krajowi i zagraniczni, przebywajacy w miescie, naleig: Wieliczka, O$wigcim®®
i Zakopane®. W raporcie Badanie Ruchu Turystycznego w wojewddztwie matopolskim w 2016 r.
opracowanym dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego, zagraniczni odwiedzajgcy
wskazujg na PMAB jako czwarte w rankingu lokalizacji wartych odwiedzenia niezmienne od 2014 r.

Ruch turystyczny w Oswiecimiu jest przedmiotem badan naukowych. Artykut pt. Muzeum Auschwitz-
Birkenau jako komponent wartosci pobytu turystycznego w Krakowie (w latach 2008-2010) zawarty
w publikacji Turystyka Martyrologiczna w Polsce na przektadzie Paristwowego Muzeum Auschwitz-
Birkenau bada odwiedzanie PMAB jako elementu programu wizyty turystycznej w stolicy Matopolski.
Z badan prowadzonych od 2003 r. wsréd odwiedzajgcych Krakéw wynika, Zze ponad 16%
odwiedzajacych to miasto deklaruje wizyte w muzeum. Blisko % z nich traktuje PMAB jako jedyny
walor turystyczny poza terenem miasta. Wsérdd turystow deklarujacych odwiedzenie muzeum
przewazajg obcokrajowcy i ich udziat rosnie z roku na rok. Gtéwnymi motywami przyjazdu do Krakowa
turystow udajacych sie do Oswiecimia sg zwiedzanie zabytkdw i wypoczynek. Czgsto obdz odwiedzajg
réwniez ci polscy turysci, ktérzy przebywaja w stolicy Matopolski w celach zwigzanych z edukacja®.
W przywotywanej publikacji znajduje sie rdwniez artykut oparty na badaniach wtasnych, ktéry
analizuje motywy i zachowania odwiedzajgcych PMAB. Badanie zostato przeprowadzone latem 2011
r. na terenie bytego obozu. Wyniki przedstawiajg sie nastepujaco: 38,5% respondentéw stanowili
odwiedzajacy z Polski, 6,1% to Brytyjczycy, 5,4% Wrtosi, 5% Niemcy i 4,6% Francuzi. Muzeum
odwiedzajg przede wszystkim osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym. W strukturze wiekowej
dominuje mtodziez w wieku 15-18 lat. Az 46% odwiedzajacych to osoby, w przypadku ktérych decyzja
o przyjezdzie zostata podjeta przez instytucje, z ktdrg jest zwigzany respondent. Przed przyjazdem
respondent korzystat z rodziny lub znajomych jako Zrédta informacji, badZ odwiedzat strone PMAB. Do
Oswiecimia 33,8% badanych przyjechato autokarem, 23,8% prywatnym samochodem, 17,7% busem,
16,2% autobusem kursowym i zaledwie 6,2% pociggiem. W przypadku 51% odwiedzajgcych wizyta
w PMAB nie byta elementem szerszego programu, natomiast 48% odpowiedziato twierdzaco. 61,2%
przyjechato do Oswiecimia w zorganizowane] grupie, 18,5% w rodzing i znajomymi, a 16,9%
z przyjaciotmi  lub  znajomymi. Z przewodnikiem Muzeum zwiedzalo 93% respondentow.
Interesujgcych informacji dostarcza pytanie o motywy odwiedzenia tego miejsca: dla 63%
respondentdw jest to cheé poznania historii obozu, dla 49,3% uczczenie pamigci o ofiarach
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nazistowskich.®

Wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby opracowania strategii

Oprdcz badan ruchu turystycznego w oparciu o Zrédta wtérne przeprowadzono badania pierwotne
popytowej i podazowej strony rynku turystycznego Oswiecimia. Wybrano nastepujgce metody
badawcze: badanie telefoniczne CATI (metoda zbierania informacji w badaniach ilosciowych, gdzie
wywiad z respondentem jest prowadzony przez telefon, a ankieter odczytuje pytania i notuje
uzyskiwane odpowiedzi korzystajgc ze specjalnego skryptu komputerowego), badanie metoda PAPI
(metoda zbierania informacji w badaniach ilosciowych w miejscach przebywania turystow na terenie
Oswiecimia w oparciu o ustrukturyzowany kwestionariusz wypetniany przez respondenta w obecnosci
ankietera, ew. samodzielnie przy kontroli podmiotu dysponujacego kwestionariuszami), badanie FGI
(zogniskowany wywiad grupowy, ktory jest przeprowadzony w oparciu o ustrukturyzowany scenariusz
wywiadu na wybranej probie badawczej) oraz wywiady indywidualne w przedstawicielami branzy
turystycznej Oswiecimia i ankiete autoaudytu.

Badanie metoda CATI

Badanie metodg CATI (computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo
wywiad telefoniczny) zostato przeprowadzone w drugiej potowie maja 2017 r. na probie 400
respondentéw. Badanie obejmowato nastepujace kategorie informacji: badanie ruchu turystycznego,
badanie zachowarn i preferencji turystéw, badanie elementdw i struktury produktu turystycznego oraz
badanie turystycznego wizerunku Os$wiecimia. Badanie miato charakter reprezentacyjny
i przeprowadzono je na ogolnopolskiej prébie (zgodnie z zatozeniami zaproponowanymi w koncepcji
metodycznej opracowania strategii objeto wytgczenie turystow krajowych, zaréwno odwiedzajacych
Oswiecim, jak réwniez potencjalnych). Pytaniem filtrujagcym byto uczestnictwo w ciggu ostatnich
dwoch lat w wyjazdach turystycznych. W badaniu wzieto udziat 55,0% kobiet i 45,0% mezczyzn.
W prébie badawczej najwiekszy udziat miaty osoby powyzej 65-tego roku zycia (20,0%), nastepnie
w wieku 45-54 lat (18,3%), 25-34 lat (18,0%), 55-64 lat (17,5%) i 35-44 lat (14,8%). Najmniej licznie
reprezentowana byta grupa respondentow w przedziale wiekowym 18-24 lat (11,5%). Wyisze
wyksztatcenie zadeklarowato 41%, $rednie 38%, podstawowe 30%, zasadnicze zawodowe 10%,
a policealne 7% badanych. Z wojewddztwa mazowieckiego pochodzito 13,8% uczestnikow badania,
13% mieszka w wojewddztwie podkarpackim, 12,3% w wojewddztwie sSlgskim, 10,8%
w wojewddztwie matopolskim, po 6,3% w wojewddztwach dolnoslgskim, wielkopolskim
i zachodniopomorskim, po 4,3% w wojewddztwach tédzkim i pomorskim, 3,5% w wojewddztwie
warminsko-mazurskim i po 3,3% w pozostatych wojewddztwach (opolskim, lubuskim, kujawsko-
pomorskim, $wietokrzyskim, lubelskim i podlaskim). Mieszkaricami miast w przedziale 20-50 tysiecy
mieszkarncow jest 27% respondentdw, 21% mieszka w miastach liczagcych 50-100 tysiecy, 20%
w oérodkach powyzej 200 tysiecy, 19% w miastach i wsiach do 20 tysiecy, zas 13% w miastach
w przedziale 100-200 tysiecy mieszkancow.

W prébie 400 respondentdéw 30% (120 osdb) stanowity osoby, ktére odwiedzity wezesniej Oswiecim
(tak odpowiadajacy byli $rednio 2,35 razy w Oswiecimiu). Profil turysty, ktory przebywat juz
w Oswiecimiu pokazuje, ze dominujg mieszkancy trzech wojewddztw: Slgskiego (19,% z 120
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Motywy, zachowania i opinie odwiedzajqcych Muzeum Auschwitz-Birkenau w 2011 roku (w
oparciu o wyniki badar wtasnych), praca zbiorowa pod red. J. Baberki. W: Turystyka martyrologiczna
w Polsce na przyktadzie Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, ). Beberka (red.), Krakow, 2012,
5. 115-163
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respondentéw), mazowieckiego (16%) i matopolskiego (12%). Najmniej badanych odwiedzajacych
miasto pochodzi z wojewddztw: warmirisko-mazurskiego (1%), todzkiego i $wietokrzyskiego (po 2%),
wielkopolskiego, podlaskiego, opolskiego i lubuskiego (po 3%). Wsrod odwiedzajgcych O$wiecim
przewazajg mieszkancy osrodkéw miejskich w przedziale 20-50 tysiecy mieszkancow (25%). Sg to
osoby w przedziatach wiekowych powyzej 65 roku zycia (25,8%) i w wieku 55-64 lat (22,5%). Najmniej
licznie reprezentowane sg osoby miode w wieku 18-24 lat (10%). S3 to osoby dobrze wyksztatcone
(wyksztatcenie wyzsze zadeklarowato 40% badanych) i pozostajace w zwigzku (53,3%). Az 89,2% tej
grupy jako gtdwny cel przyjazdu do Oswiecimia wskazato odwiedzenie MPAB, przejazdem byto tutaj
12,5%, zas 11,7% odwiedzato rodzine lub znajomych. Dla 6,7% cel przyjazdu zwigzany byt z pracg lub
interesami i dla tylu samo ze zwiedzaniem tej czesci Polski. Badany spedzat w Oswiecimiu najczesciej
kilka godzin (30% odpowiadajacych). Tylko co piaty (25 osdb) zatrzymat sie tutaj na dtuzej, niz jeden
dzien. W tej grupie 60% wybrato nocleg u rodziny lub znajomych, a 24% w hotelu lub pensjonacie.
Uczestnikom badania Oswiecim kojarzy sie przede wszystkim w dawnym KL Auschwitz-Birkenau
(99,5% odpowiedzi wsréd 400 respondentdw), nastepnie z Centrum Zydowskim w Os$wiecimiu
(17,8%), z zabytkowym Rynkiem (11,5%) oraz z zamkiem ksigzat oswiecimsko-zatorskich (5,8%).
Odpowiedzi na to pytanie nie sumujg sie do 100% - respondent modgt wybraé¢ wiecej, niz jedng
odpowiedz. Za najbardziej turystyczne aspekty Oswiecimia badani uznali dawny KL Auschwitz-
Birkenau (97% odpowiedzi), bliskos¢ Beskidow (39%), historyczny i zabytkowy charakter miasta
(22,4%) oraz potozenie na granicach wojewodztw $lgskiego i mafopolskiego (11,3%). Przyjazd do
Oswigcimia z innymi formami rozrywki zdecydowatoby sie potgczy¢ tacznie 72% uczestnikéw badania
(41% raczej tak i 31% zdecydowanie tak). Na takg forme nie zdecydowatoby sie 19% osdb (14% raczej
nie i 5% zdecydowanie nie), a 9% respondentdw nie ma zdania na ten temat. Badani odpowiadajacy
na to pytanie twierdzgco (290 osdb) potaczytoby wizyte w PMAB z turystykg miejska i kulturowg
polegajacg na zwiedzaniu Oswiecimia i okolic (84,5% odpowiedzi), udziat w imprezie lub wydarzeniu
kulturainym (34,1%), turystyka aktywng (25,9%) oraz turystykg sportows i rekreacjg (12,1%).

Dla 72% tacznej proby badawczej Oswiecim jest miejscem atrakcyjnym turystycznie (46%
odpowiedziato raczej tak, a 26% zdecydowanie tak). Miasto nie jest atrakcyjne dla 9% badanych (dla
6% raczej nie, a dla 3% zdecydowanie nie). Odwiedzenie Oswigcimia w przedziale czasowym planuje
32% badanych, 39% osdb nie podjeto jeszcze decyzji, a 29% nie zamierza tutaj przyjezdzac. Oswiecim
planujg odwiedzi¢ gtéwnie mieszkancy nastepujagcych wojewddztw $laskiego, matopolskiego
i mazowieckiego (po 14,1% ze 128 oséb odpowiadajacych twierdzaco na poprzednie pytanie). Wsrod
tych o0s6b przewazaja mieszkancy duzych osrodkdw miejskich powyzej 200 tysiecy mieszkancow
(25,8% rej grupy) i w dwdch najmtodszych grupach wiekowych (po 18,8%) z wyksztatceniem wyzszym
(42,2%) i pozostajgce w zwigzku matzeriskim (52,3%).

Wyniki przeprowadzonego badania mogg stanowi¢ jedng z przestanek segmentacji rynku
i formutowania oferty produktowej, jak réwniez przekazu promocyjnego i wizerunkowego
Oswiecimia. Nie stanowig jednak kompleksowej informacji o popytowe] stronie rynku pomimo
reprezentatywnosci i wymagaja pogtebienia.

Badanie metoda FGI

Badanie metoda zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI) zostato przeprowadzone 7 czerwca 2017
r. w dwdch grupach badawczych. Jedna z grup stanowili przedstawiciele wtadz Miasta Oswiecim,
wydziatow i jednostek organizacyjnych Urzedu Miasta w Oswiecimiu oraz instytucji kultury — eksperci
(11 osob). W drugiej grupie (8 osdb) znaleili sie przedstawiciele podmiotéw braniy turystycznej
miasta. Badanie przebiegato wedtug przygotowanego scenariusza i byto podzielone na cztery czesci -
kategorie pytan: skojarzenia z Oswigcimiem i rozwdj turystyczny miasta, profil turysty odwiedzajgcego
Oswiecim, wizerunek oraz promocja miasta.

Na pytanie o skojarzenia wizerunkowe uczestnicy badania wymieniali (w kolejnosci podawania):
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PMAB, hokej, rynek, zamek, miasto galicyjskie i matopolskie, miasto nieposiadajace miejsc
spektakularnych, miejsce pamieci, rzeka Sota, ogromne utrudnienia komunikacyjne, lata dzieciristwa,
stabe zaplecze oferty gastronomicznej, Swiecacy pustkami rynek, ,nic sie tutaj nie dzieje”, ,wszystko
zanika”, ,po godzinie 17 nie ma gdzie wyjs¢”, ,nie ma takiego miejsca, a jesli sie pojawia, szybko
zostaje zamknigte”, ,miasto i nic wiecej”, mieszkaricy, korki, problem z przemieszczeniem sie przez
rzeke do centrum.

Kolejne pytanie dotyczyto tego, co moze ztego spotkaé turyste w Oswiecimiu i co moze go
rozczarowac, co go zniecheca i czego mu brakuje. Zdaniem respondentdw duzym problemem sg korki,
ktore utrudniajg dojazd do PMAB pomimo nieduzego dystansu do miasta. Kolejnym negatywnym
aspektem jest zagospodarowanie rynku, ktéry powinien byé wizytéwka miasta, a brak w nim jest
restauracji, szczegolnie z kuchnig polskg i regionalna. Przyczyn takiego zjawiska upatrujg badani
w zbyt matej licznie oséb w przestrzeni miejskiej, co ma zwigzek ze specyfika ruchu turystycznego
w Oswigcimiu. Znajduje sig ona przy muzeum lub na peryferiach miasta. Zdaniem czesci uczestnikdw
to rynek powinien regulowac oferte gastronomiczng i naleiy zréwnowaiy¢ potrzeby mieszkancéw
i turystow. Eksperci zwracali rowniez uwage na brak parkingéw dla autokaréw szczegélnie w okolicach
Rynku, co ich zdaniem utrudnia rozwdj oferty gastronomicznej, a tym samym rozwdj tej czesci miasta.
Turystow moze rozczarowac rowniez kwestia urbanistyczna zwigzana ze stanem budynkdw i ich
otoczenia w centrum Oswigcimia. Problem ten dotyczy zardwno substancji publicznej, jak i prywatne;j.
Problem ten nalezy potraktowac catosciowo i jest to duze wyzwanie stojace przed miastem.
Z zagospodarowaniem turystycznym fgczy sie oznakowanie informujace o atrakcjach turystycznych
miasta, ktore jest niespdjne, niewystarczajace i tylko w jezyku polskim i dla turystéw zagranicznych
jest w ogdle niezrozumiate.

Branza turystyczna byta bardziej krytyczna w identyfikacji trudnosci. Oprécz wymienianych przez
przedstawicieli pierwszej grupy korkéw, duzego ruchu, braku parkingu dla autokaréw i lokali
gastronomicznych w okolicach Rynku, trudnosci w zaptaceniu kartg ptatnicza w lokalach, stabego i
niedostosowanego do potrzeb turystéw zagranicznych oznakowania turystycznego miasta, a takze
faktu, ze turysta odwiedzajagcy PMAB ma matg wiedze o miescie i po zwiedzaniu jest natychmiast
odwozony do Krakowa, uczestnicy wskazywali na trudnosci w funkcjonowaniu lokali
gastronomicznych na Rynku, ktdre sa spowodowane zbyt matg liczbg os6b (mieszkafcéw i turystéw)
w przestrzeni miejskiej, przez co prowadzenie takiej dziatalnosci staje sie nieoptacalne. Podkreélano
duzy problem z parkingami w ogdle, szczegéinie w weekendy, co ma zwigzek ze zmianami na rynku
turystycznym O$wigcimia wyrazajacymi sie wzrostem turystéw indywidualnych (w tym zwigzanych
z parkiem Energylandia), ktérzy przyjezdiaja tutaj wtasnym transportem. Problematyczne jest réwniez
zdobycie po potudniu biletéw do PMAB na dany dzien. Kiedy uruchomiono system rezerwacji, bilety
do muzeum byly wykupywane w krétkim czasie przez organizatoréw turystyki z Krakowa
i indywidualny turysta nie miat szans na ich zdobycie. Staboscig jest réwniez transport publiczny
i prywatny oraz brak informacji w jezykach obcych.

Odnoszac sig do ruchu turystycznego w Oswiecimiu uczestnicy zgodnie stwierdzili, ze przewaza tzw.
turysta jednodniowy odwiedzajacy Miejsce Pamieci. Do bytego KL Auschwitz-Birkenau przyjezdiaja
jednodniowe wycieczki, ktére nie sg zainteresowane oferta miasta i po zakoriczeniu wizyty wyjezdzajg
lub ewentualnie korzystajg z oferty gastronomicznej. Problemem jest to, ze nie nocujg w Oswiecimiu.
Moze to wynikaC z matej konkurencyjnosci lokalnej bazy noclegowej, a w szczegdinoéci obiektéw
noclegowych dla $rednio zamoznego i niezamoinego turysty. Drugim waznym powodem jest to, ze
trudno jest konkurowac z organizatorami krakowskimi, ktérzy wspétpracuja z tamtejszymi obiektami
noclegowymi i zapewniaja nocleg w Krakowie dla grup odwiedzajacych na jeden dzieri O$wiecim. Na
ten problem wskazywali réwniez przedstawiciele branzy turystycznej. Czasem restauratorom udaje sie
przebic z ofertg do tej grupy. Niektdrzy turysci decyduijq sie réwniez na nocleg. Coraz wiecej turystéw
dostrzega korzysci z nocowania w Oswigcimiu. Jest to proces powolny, poniewaz w mieécie brakuje
zorganizowanego lobby turystycznego, np. Lokalnej Organizacji Turystycznej. Nie sg to jednak
przyjezdzajacy z Krakowa zorganizowanym transportem tamtejszych biur podrézy. Przyjeidzajacy
zKrakowa nie wiedza o tym, ie w Os$wigcimiu i okolicach sa inne miejsca do zwiedzania,
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a organizatorzy tych wycieczek jednodniowych nie informujg o tym. Réwniez w Krakowie jest tylko
informacja o bytym obozie KL Auschwitz-Birkenau, natomiast brakuje informacji o miescie, ktéra
zachgcataby do przyjazdu i zatrzymania sie na dtuzej. Podkreélono, ze nie da sie zaprzeczyé, ze Krakéw
jest magnesem turystycznym, ale zyskujg réwniez okolice. Krakdw jest coraz bardziej przepetniony
i turysci poszukujg noclegu w regionie, co moze by¢ szansg dla Oswiecimia. W opinii braniy
turystycznej problemem jest stan i funkcjonowanie dworca PKP, charakter potgczen oraz likwidacja
kasy miedzynarodowej. Turysta przyjezdzajacy do Oswigcimia ma problem ze znalezieniem sie w
miescie oraz z uzyskaniem informacji. Wskazywano na stabg znajomos$é¢ jezykédw obcych wéréd
pracownikow PKP. Niektérzy turysci stajg sie rowniez ofiarami nieuczciwych takséwkarzy, jednak takie
przypadki sg coraz rzadsze.

Przedstawiciele Miasta Oswiecim i instytucji kultury podkreslali, ze zwiedzanie PMAB trwa diugo, po
wizycie w tym obiekcie nie pozostaje zbyt wiele czasu i sity na inne aktywnosci, co ma wplyw na
péiniejsze plany turystdw. Istotne sg rowniez odczucia towarzyszace zwiedzaniu: kto poznaje
Auschwitz, chce jak najszybciej oddali¢ sie z Oswiecimia. Jest to powainy problem utrudniajacy
korzystanie z oferty turystycznej miasta. Turystow odwiedzajgcych miasto nalezy podzieli¢ na dwie
grupy: odwiedzajgcych Miejsce Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau i takich, ktdrych moina
zatrzymac w Oswiecimiu. Czes¢ odwiedzajacych PMAB chce robié co$ wiecej. Sukcesem bytoby, jesli
udafoby sie zatrzymac (,zabra¢ Krakowowi”) 5-10% odwiedzajacych PMAB. W Hotelu ,Olimpijskim”
nocujg takze grupy turystyczne, glownie grupy dzieci i mtodziezy. Podkreslono jednak, ze w ostatnich
latach powstaty w Oswiecimiu obiekty noclegowe dla turysty indywidualnego. Sg dni i okresy, kiedy
trudno jest zarezerwowaé w miescie nocleg.

Trzeba odpowiedzie¢ na pytanie, co turysta odwiedzajgcy Auschwitz wie o Oswiecimiu. Zwiedzajac
PMAB dowiaduje sie on o historii miasta po 1939 r,, o tym, ze byly tutaj wysiedlenia, aby utworzy¢
obdz. Dobrze byloby sprawdzi¢, na ile wiedza ta zostaje w glowach turystéw. Dlatego utworzono
Muzeum Zamek i Centrum Zydowskie, aby te wiedze pogtebi¢ i sprawdzi¢. Celowe bytoby badanie, ile
os6b w ogélne zdecyduje sige zatrzymaé na diuzej w mieécie, jaki bytby cel tego zatrzymania
i planowane aktywnosci. Nie mozna zapominac, ze ruch turystyczny w Oswiecimiu generuje park
Energylandia, ktérg odwiedza obecnie ok. 900 tysiecy oséb. Grupa ta wypetnia od maja do
pazdziernika hotele w Oswiecimiu. Obiekt ten jest drugim najwazniejszym po PMAB miejscem
docelowym generujgcym ruch turystyczny w miescie. Turyéci przyjezdzaja do parku Energylandia oraz
Zatorland i nocujg w Oswiecimiu, co rzadko robig osoby odwiedzajace dawny KL Auschwitz. Trzecim
istotnym generatorem ruchu turystycznego w miescie sa odbywajace sie tutaj imprezy sportowe i
kulturalne.

Istotne jest okreslenie profilu turysty odwiedzajgcego Oswiecim. Wiekszos¢ (ok. 75%) odwiedzajgcych
PMAB do grupy zorganizowane, z czego 10-15% stanowig grupy polskie. Z dwdch milionéw przybytych
do tego obiektu w ubiegtym roku 20% to Polacy. Wsréd odwiedzajacych miasto grupy stanowia 50%,
jednak ilos¢ turystéw indywidualnych jest znaczna i ciggle rosnie. Odwiedzajacy Centrum Zydowskie
to przede wszystkim grupy (90%). Podobnie jest w Muzeum Zamek (75%), ale w tym przypadku s3 to
gtéwnie grupy polskie. Podkreslono, ze indywidualni turysci przybywajacy do Energylandii ksztattujg
coraz mocniej i zmieniajg strukture ruchu turystycznego w Oswiecimiu. Turysta przyjezdza do
Oswigcimia w duzej mierze autokarami i busami z Krakowa. Przejazd z Krakowa trwa ok. dwie godziny,
dlatego mato o0séb korzysta z tego $rodka transportu. Turysta indywidualny przyjeidia giéwnie
wtasnym samochodem. 53 to rodziny z dzie¢mi, turysta tranzytowy. Nie ma problemu z dojazdem do
Oswigcimia, jest tylko kwestia, ile czasu to zajmie i jak diugo odwiedzajacy bedzie musiat sta¢
w korkach.

Na pytanie o sezon turystyczny uczestnicy badania okredlali jego charakter w zarzadzanych przez
siebie obiektach. W Centrum Zydowskim szczyt sezonu to rok szkolny, natomiast w wakacje jest
wigcej turystéw indywidualnych. Turysta odwiedzajacy Centrum Informacji Turystycznej to w znacznej
czesci zwiedzajacy PMAB w okresie od maja do paZdziernika. W Stowarzyszeniu Romdw martwy sezon
to grudzien i styczen i zmieni¢ mogtaby to atrakcyjna oferta w przestrzeni miejskiej. Problemem jest
wydtuzenie sezonu turystycznego, co utrudniajg warunki atmosferyczne w miesigcach jesienno-
zimowych. W przypadku PMAB nie zmienia sie liczba odwiedzajgcych w ciggu roku, lecz czas otwarcia
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muzeum i czas zwiedzania. Obecnie nie ma mowy o takiej sezonowosdci, jak 10-15 lat temu.
Komunikacja w wysokim sezonie jest utrudniona, ale duzg liczbe turystéw tranzytowych mozna
bytoby potraktowa¢ jako potencjat, bowiem okoto miliona ludzi przemieszcza sie od wiosny do jesieni
za Slaska przez O$wiecim i warto byloby o tego turyste powalczyé. Frekwencja w festiwalach
organizowanych w miescie potwierdza, ie na weekendy przyjeidzajg do Oswiecimia mieszkancy
Slaska, pomimo stabego transportu publicznego i koniecznosci dojazdu wiasnym transportem.
Uczestnikéw obu grup poproszono o ocene bazy noclegowej znajdujace] sie w miescie.
Przedstawiciele pierwszej grupy wskazywali gtéwnie na brak taniej bazy noclegowej i wysokie ceny dla
grup szkolnych. Lepiej oceniajg te baze przedstawiciele branzy turystycznej. Uwazaja, Ze standard jest
wysoki, powstaja nowe hotele. Oznacza to, ze jest zapotrzebowanie. Rozmawiano na temat roli
Energylandii w zapetnianiu oswiecimskich hoteli. Wskazywano na zagroienie zwigzane
z powiekszaniem oferty tego obiektu o baze noclegows. Zdaniem niektorych uczestnikéw badania
tworzona baza noclegowa w Zatorze i okolicach bedzie zbyt mata, aby by¢ odpowiedzig na duiy
i ciggle rosnacy ruch w Energylandii. Pojawity sie rowniez gtosy krytyczne: ,,Oswiecim 10-15 lat temu
przespat swdj moment. Kiedy w Polsce rozwijata sie turystyka, tutaj byt tylko Auschwitz i nikt nie
wiedziat, ze obok jest 40-tysieczne miasto z taka historig”.

Uczestnikdw wywiadu poproszono nastepnie o wypowiedzenie sie na temat promocji i informacji
turystycznej w Oswiecimiu. Ich zdaniem jest ona srednia. Oznakowanie obiektow i atrakcji
turystycznych jest stabe, brakuje informacji w jezykach obcych. Niektdrzy z obecnych na spotkaniu
uwazali, ze niedostateczna jest informacja o miescie ze strony przewodnikow po PMAB. Jest potrzeba
wspodtpracy z przewodnikami, zaréwno z tymi po Auschwitz, jak réwniez przewodnikami grup
krakowskich. W Oswiecimiu funkcjonujg wedtug uczestnikdw trzy punkty informacji turystycznej:
miejskie przy PMAB, na Rynku (w Centrum Zydowskim) oraz w Muzeum Zamek. Zaznaczono, ze jako$¢
i interaktywno$¢ oferty sg stabg strona, ktéra dociera do turysty. Uwaza sig, ze staby jest dostep do
informacji i trzeba sprawic, aby ten dostep byt lepszy. Miasto Oswiecim wydaje mapy, ktore sg
dystrybuowane w hotelach, ale jest to za mato i wydawnictwo to nie do korica spetnia swojg role.
Jeden z ekspertéw uwaza, ze trzeba uzywac innej retoryki: nie zatrzymac, ale przyciggna¢ turystow.
W warstwie stownej trzeba zaczac ,cieszy¢ sie miastem, aby byé¢ atrakcyjnym dla innych, dla
turystéw”. Inny uczestnik jest zdania, ze promocja Oswiecimia jest wystarczajgca. Obecnie turysta ma
przygotowang wczesniej informacje, gtdéwnie z Internetu. Udajgcy sie do Oswiecimia poszukujg
bardziej intensywnie informacji przed przyjazdem, dlatego w promocji nalezy skupic sie na Internecie.
Cze$¢ uczestnikdw nie zgadza sie z takim twierdzeniem: ich zdaniem w Centrum Informacji
Turystycznej sg materiaty, ktdre podobajg sie turyscie i jest duza grupa osdb, dla ktérych ciggle
najwainiejsze sy drukowane informacje, mapy, foldery. Waine jest pozycjonowanie oferty miasta
i Miejska Biblioteka Publiczna to robi promujac , Oswiecim — dzieje sie”. Aktywny i popularny jest
rowniez profil miasta na portalu spolecznosciowym Facebook. Zwrécono jednak uwage na ubogosc
informacji o miescie w internetowej encyklopedii Wikipedia. Problemem jest réwniez pozycjonowanie
strony internetowej Oswiecimia i informacji o miescie: wpisujgc w wyszukiwarki ,Oswiecim” na
pierwszych pozycjach pojawiajg sie informacje o Auschwitz i obiektach (réwniez noclegowych)
pozycjonujgcych sie na nazwie ,,Auschwitz”.

Przedstawiciele branzy turystycznej oceniajg nieco lepiej dziatania promocyjne w zakresie turystyki.
Uwazaja, ze z roku na rok jest coraz lepiej. Pojawity sie mapy, ktérych wczesniej nie byto. Podkreslono
jednak, ze sg one przeznaczone dla turystow, ktdrzy juz sg w Oswigcimiu. Wyzwaniem jest stworzenie
takich materiatow promocyjnych, ktére przyciggng nowych turystow. Jedli chodzi o promocje
w Internecie, uczestnicy sg zdania, ze wiele zmienita sprzedaz biletéw do PMAB on-line. Ma to jednak
swojg negatywng strone, poniewaz lobby krakowskie przejeto organizacje wyjazdéw do Auschwitz,
wykupujgc przez Internet bilety. W tym samym czasie pojawity sie podmioty, ktdre zaczety dziatac
w sieci i efekty tej dziatalnosci wida¢ do tej pory. Zdaniem branzy nalezy w promocji turystyki zacza¢
od momentu ,0”, poniewaz zawsze byta tylko promocja Auschwitz, a miasto i jego historia nigdy nie
byty dobrze promowane.

Niektdrzy uczestnicy oczekujg, aby potaczy¢ dziatania promocyjne obiektdw i instytucji z miastem,
m.in. poprzez opracowanie i druk materiatéw promocyjnych. Trzeba postawic¢ na promocje globalng,
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czyli Auschwitz i oferta miasta. Zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej ulotki i foldery z oferta
turystyczng Oswiecimia powinny by¢ dostepne nie tylko w obiektach w miescie, ale réwniez
w wybranych miejscach w Krakowie. Trzeba jednak zachowa¢ umiarkowanie w traktowaniu PMAB
jako produktu turystycznego, poniewaz spotyka sie to z negatywnymi reakcjami opinii publicznej,
gidwnie zagranicznej. W aspekcie lokalnym nalezy promowaé to, co jest w Qséwiecimiu
najciekawszego, np. Zamek. Trzeba uruchomi¢ kampanie billboardowsa, ktéra poinformuje turystow,
ze w miescie jest co$ wiecej poza Auschwitz. Ta wiedza jest dotychczas staba, na co wskazujg reakcje
turystow: odwiedzajac Muzeum Zamek myélg, ze jest to czes¢ Auschwitz, na portalu Tripadvisor
zarejestrowano Rynek w Oswiecimiu, ale turysci mysla, ze chodzi o Rynek w Krakowie. Problemem
wizerunkowym jest, ze miasto jest kojarzone najczesciej z bytym obozem KL Auschwitz. W ostatnich
latach zmienity sie relacje pomiedzy miastem a muzeum. Istotna jest rowniez sie¢ punktéw informacji
turystycznej. Wprawdzie CIT przy PMAB ma strategiczne znaczenie, niezbedne sg réwniez punkty
bezposrednio na Rynku i w okolicach dworca PKP. Podkreslono, ze promocja jest niewystarczajaca,
poniewaz dotychczas koncentrowata sie tylko na turystach. Waini sg jednak réwniez mieszkaricy,
ktérych nalezatoby wiaczy¢ do systemu promocji. Powinni oni byé ambasadorami swojego miasta.
Powinni informowac, ze jest to wspaniate miejsce do mieszkania i odwiedzenia. Nalezy w wiekszym
stopniu promowac historie miasta, zarowno te przez 1939 r,, jak rowniez po 1945 r.

Poruszono réwniez zagadnienie koordynacji dziatan promocyjnych. Zdaniem reprezentujgcych Miasto
Oswiecim i instytucje kultury wspdtpraca w obszarze promocji turystyki i koordynacja jest dobra.
Poszczegdlne podmioty podawaty przyktady wspétpracy. Przedstawiciele Miasta Oswiecim s3 zdania,
ze miasto nie jest od tego, aby narzuca¢ co$ w tym zakresie innym podmiotom. Obiekty (Centrum
Zydowskie, Muzeum Zamek i PMAB) opracowujg wspdlng oferte dla grup. MDSM wspétpracuje
zPMAB i oferta podmiotu jest skoordynowana z oferta muzeum. MDSM jest jednak w komfortowe;j
sytuacji, poniewaz grupy przyjezdiajg tutaj na 2-3 dni i dtuzej. Réwniez miejskie instytucje kultury
(m.in. biblioteka) wspétpracujg z innymi podmiotami przy opracowaniu wspdélnej oferty i koordynacji
dziatan. Zdaniem przedstawicieli branzy turystycznej w Oswiecimiu jest zdrowa konkurencja
wewnetrzna: wszyscy wymieniajg sie informacjg, podsytajg sobie gosci, pomagajg sobie nawzajem
i robig to w sposéb naturalny. Obecne wiadze miasta dbajg o to, ze w Oswiecimiu co$ sie dzieje,
inicjujg wspotprace w podmiotami turystycznymi, jest dobry klimat do takiej wspétpracy.

Na pytanie dotyczace atutow Oswiecimia uczestnicy podawali (wedtug kolejnosci): potozenie, historie,
przestrzeri publiczng, réinorodnos$¢ wydarzern (jak Life Festival Oswiecim), gospodarke miasta
i potencjat ludzki, zabytki, zielen, obiekty sportowe przemyst i historia przemystu chemicznego, baza
noclegowa, restauracje na bardzo wysokim poziomie, szeroki wachlarz wydarzen kulturalnych,
ktérych jest coraz wiecej.Za stabosci uznano m.in.: brak lokalnej agencji turystycznej, wspoétdziatanie
branzy turystycznej, ktére nie do korica funkcjonuje sprawnie — o ile wspdtpraca sektora publicznego
jest dobra, o tyle wspdtpraca z sektorem prywatnym jest stabsza i opracowywana strategia powinna
odpowiedziec, czy taka wspotpraca jest w ogdéle moiliwa. Staba strong jest niewykorzystywanie
w promocji miasta jego historii i jest to niewykorzystany potencjat.

Ostatnie pytanie dotyczyto postrzegania przez uczestnikébw miast konkurencyjnych, z ktorymi
Osdwiecim rywalizuje o turystow. Eksperci lokalni wymienniki: Malbork (kluczowa, duza atrakcja, ktdra
determinuje rozwdj turystyczny miasta), Czestochowe (Sanktuarium i Centrum Pielgrzymkowe),
Wadowice (z tym miastem Oswiecim powinien jednak bardziej wspétpracowaé, niz rywalizowac),
Tychy oraz Dachau. Branza turystyczna za miasta konkurencyjne uznaje natomiast Wadowice,
Pszczyne i Inwatd.

Badanie metoda PAPI

Badanie metody PAPl za pomocg ankiety dystrybuowanej przez instytucje kultury i obiekty
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turystyczne w Oswiecimiu. Otrzymano tacznie 106 kompletnie wypetnionych ankiet, w tym 72
wypetnione przez turystdw zagranicznych oraz 34 przez polskich,

Jesli chodzi o turystéw zagranicznych przed przyjazdem 84,7% z nich poszukiwato informacji
o Oswiecimiu wczesniej, a 15,3% nie. Kolejne pytanie dotyczyto Zrédet, z jakich odwiedzajgcy czerpat
informacje o miescie Oswiecim. Najwiecej oséb korzystato z Internetu — 42%, na nastepnych
miejscach wymieniano tradycyjne media oraz organizacje edukacyjne po 20,8%, czes¢ byta turystéw
byta tutaj wczesniej (16,7%). Niewiele wymienito natomiast media spotecznosciowe i broszury po 7%.
Wiekszo$¢ osob zorganizowata wyjazd do Oswiecimia samodzielnie (52,8%) lub poprzez instytucje
(33,3%). Podréz do miasta odbywata sie w wiekszosci autobusem (40,3%) lub samochodem (30,6%).
Nalezy réwniez zauwazy¢, ze ponad 20% wskazato inny srodek lokomocji, z czego wynika z ankiety, ze
mogli podrozowaé kamperem. Odwiedzajgcy miasto w zorganizowanej grupie (41,7%) lub z rodzina
(40,3%) przyjaciotmi (20,8%) podawano kilka odpowiedzi. Dla 97,2% badanych gtéwnym powodem
byto odwiedzenie Miejsca Pamieci KL Auschwitz-Birkenau. Wymieniane byly réwniez konferencje,
seminaria oraz inne atrakcje miasta. Az 41,7% respondentéow planowata odwiedzi¢ rowniez inne
miejsca wskazujac Brzezinke, Krakdw, Zakopane, Lublin, Wieliczke, Monowice. Ponad potowa (55,6%)
uczestnikow badania wskazata, ze Oswiecim byt dla nich gtéwnym powodem podrézy, a 27,8% faczyto
wyjazd do Os$wiecimia z podrdzg po regionie i catej Polsce. Prawie 1/3 oséb planuje odwiedzic
powtdrnie Oswiecim natomiast 76,4% zarekomenduje odwiedzenie miasta rodzinie i znajomym.

W hotelu nocowato zaledwie 16,7% osdb, w obiektach tylu schronisk, caravaning, camping - 51,4%.
Wiekszos¢ badanych tgczy pobyt z aktywnoscig kulturalng (68,1%), i edukacyjng (26,4%) oraz
skorzysta z oferty gastronomicznej (26,4%). Byly rowniez osoby wypozyczajgce samochéd lub rower,
ktdre chciaty skorzystac z oferty rozrywkowej i zrobic¢ zakupy. Nikt nie wymienit transportu miejskiego.
Jedli chodzi o skojarzenia zwigzane z Oswiecimiem, to z Muzeum kojarzy miasto 100%, muzeum
zydowskim - 10%. Pojedyncze osoby majg skojarzenia réwniez z Rynkiem lub Life Festival Oswiecim.
Pozytywne skojarzenia to: samo muzeum, mili ludzie, miasto, zamek. Negatywne skojarzenia to:
ttumy, kolejki, goraco, ,szare miasto”, zdziwienie duzg wielkoscig miasta, szybkie zamykanie
gastronomii, brak prawdziwego campingu i braki udogodnieri dla osob niepetnosprawnych, obawa
przed podroza rowerem, ruch uliczny, mate parkingi.

Ankiete wypetnity 72 osoby, w tym 51,4% meiczyzn i 48,6% kobiet. 90,3% z nich nie posiadato
polskich korzeni. Wsréd osoéb, ktére podaty swoéj wiek przewazaty osoby w wieku 55-64 i starsze
(34,7%) oraz 25-34 (26,4%). Wiekszos¢ przybyta z Niemiec i Holandii, pojedyncze z Wtoch, Litwy,
Wielkiej Brytanii i krajow nordyckich.

Ankieta polskojezyczng wypetnito 34 Polakow, w tym 41,2% meiczyzn i 58,8% kobiet. Najwiecej byty
to osoby w wieku 25-54 lata (70,6%) z wyksztatceniem wyzszym (44,1%) i srednim (41,2%).

Co czwarty respondent poszukiwat przed wyjazdem informacji o Oswigcimiu i PMAB. Z Internetu
korzystato 76,6% osob, medidw tradycyjnych, informacji szkoty lub uczelni po 11,8%. Przewazajaca
czes¢ badanych (91,2%) zorganizowata wyjazd indywidualnie, a 85,3% przyjechata samochodem. Nikt
nie przyjechat pociggiem. Wiekszos¢ przyjechata z rodzing (61,8%) lub znajomymi (20,6%). Jako
gidwny powdd przyjazdu podato zwiedzanie Muzeum (70,6%), pozostate osoby wskazali odwiedziny
znajomych lub rodziny, zwiedzanie okolic, zwiedzanie muzeum Zamek lub tranzyt. Ponad potowa
(58,8%) uczestnikow badania wskazato Oswiecim na docelowe miejsce podrozy, 20,6% jako jedno
z miejsc, ktére odwiedza i tyle samo wskazato, ze sg tranzytem lub krotka jednodniowa wycieczke.
W hotelu zatrzymato sie 38,2% osdb, nie nocowato w Oswiecimiu 32,4% badanych, za$ u rodziny
i znajomych zatrzymato sie 11,8% w nich.

Po raz pierwszy byto w Oswiecimiu 52,9%, drugi 17,65% natomiast 29,4% oséb byto wiecej niz dwa
razy. Jesli chodzi o oferte, z jakiej zamierzajg skorzystac turysci, to wiekszos¢ dotyczy kultury (61,8%),
po 32,4% planowato skorzystanie z oferty edukacyjnej i noclegowej oraz gastronomicznej (mozna byto
wybrac kilka odpowiedzi). Oswiecim wszystkim ankietowanym kojarzy sie z muzeum Auschwitz 100%,
ale réwniez z Muzeum Zamek i zabytkowym Rynkiem (po 20,6%). Nieco mniej kojarzy miasto z Life
Festival Oéwiecim i Muzeum Zydowskim oraz druzyng hokejowa. Powtdrnie zamierza odwiedzi¢
Oswiecim 52,9% respondentow, a poleci wizyte w Oswiecimiu 76,5% z nich. Z wymienianych
pozytywnych aspektéw miasta respondenci wymienili takie czynniki, jak: przyjazna atmosfera, dobra
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obstuga w Muzeum Zamek i informacji turystycznej hotelu, czystoéé, zieled, tadny rynek. Wérdd
negatywnych dominuje: zty stan infrastruktury i zakorkowane ulice.

Inne metody i techniki badawcze

Ankieta autoaudytu miata na celu uzyskanie najaktualniejszych informacji o ofercie poszczegélnych
obiektéw kultury i bazy noclegowej funkcjonujacych w O$wiecimiu. Kwestionariusz zostat przestany
do podmiotéw drogg e-mail z prosba o wypetnienie. Otrzymano zwrot szesciu formularzy. Przekazane
informacje zostaty wykorzystane we wczesniejszych rozdziatach. Podobnie jest w przypadku
wywiadow indywidualnych z przedstawicielami podmiotéw branzy turystycznej, instytucji
w strukturze Miasta Oswiecim | organizacji pozarzadowych, ktére zostaty przeprowadzone
w Oswigcimiu w dniach 11 i 13 wrzeénia 2017 r. Informacje dotyczace potencjatu kooperacyjnego
i wspdtpracy w Oswiecimiu w zakresie rozwoju i promacji turystyki zostaty uwzglednione w rozdziale
si6dmym niniejszego opracowania.

Instytucjonalna struktura zarzadzania turystyka i potencjat koopera-
cyjny

Komorki w strukturze Miasta Oswiecimia

Koordynacjg realizacji zadan wynikajacych ze strategii rozwoju turystyki zajmuje sie Wydziat Promogji
Miasta. Do zadan Wydziatu nalezy réwniez dziatalnos¢ wystawiennicza i publikacje promocyjne.
Kolejny zakres funkcjonowania dotyczy koordynacji dziatari na polu kultury i kultury fizycznej oraz
wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi. Natomiast Centrum Informacji Turystycznej funkcjonuje
w ramach jednostki miejskiej: Osrodka Sportu i Rekreacji w Oswiecimiu, ktére zawiaduje réwniez baza
sportowa.

Partnerzy instytucjonalni oraz potencjat kooperacyjny

Partnerami do rozwoju turystyki w miescie oprocz szeregu jednostek miejskich, ktére organizuja
wydarzenia kulturalne i do ktérych nalezy baza kultury i sportu sa preznie dziatajace fundacje,
podmioty prywatne zawiadujace m.in. baza noclegowa, gastronomiczng, transportowa i rekreacyjna
oraz instytucja kultury, jaka jest PMAB. Partnerami sa réwniez organizacje pozarzadowe i lokalni
tworcy, dziatacze kultury. Ruch turystyczny, jaki generuje sie wokét PMAB spowodowat nie tylko
wzrost aktywnosci gospodarczej, ale réwniez na polu edukacji, nauki, kultury i innych. Rodzaj i zasieg
PMAB powoduje, ze partnerzy do rozwoju turystyki sq rowniez daleko poza granicami miasta na
terenie Gminy Oswigcim, powiatu os$wiecimskiego oraz wojewddztwa. Samorzad gminy O$wiecim,
powiatu oswigcimskiego i wojewddztwa matopolskiego w roznym stopniu wptywa na rozwdj turystyki
w samym miescie. W Oswigcimiu marketing turystyczny prowadzony jest w réznym zakresie przez
podmioty dziatajgce na lokalnym rynku. Sa to:

podmioty branzy turystycznej (obiekty noclegowe, gastronomiczne, transportowe, $wiadczace
ustugi rekreacyjno-sportowe),

zarzadzajgcy atrakcjami turystycznymi (PMAB, Muzeum Zamek w Oéwiecimiu),

Centrum Informacji Turystycznej dziatajagce w Matopolskim Systemie informacji Turystycznej (MO-
SiR)
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Centrum Dialogu i Modlitwy, Miedzynarodowy Dom Spotkad Miodziezy, Centrum Zydowskie w
Oswigcimiu, Stowarzyszenie Romow,

Wydziat Promocji Miasta Oswiecim (UM Oswiecim),

Miejska Biblioteka Publiczna im. tukasza Gornickiego Galeria Ksigzki,

Oswigcimskie Centrum Kultury,

PTTK w O$wiecimiu oraz inne stowarzyszenia,

miejscowe autorytety, zaangazowane w propagowanie historii, kultury i atrakcji turystycznych,

lokalne media.

Wykres 4: Instytucjonalna struktura zarzgdzania turystyka i wspotpracy turystycznej w Oswiecimiu.

Wydziat Promocji Miasta Oswiecim
Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji
z Centrum Informacji Turystycznej
dzialajgcy w MSIT

*  Muzeum Zamek w Oswiecimiu
Miejska Biblioteka Publiczna
Odwiecimskie Centrum Kultury

Turystyka w Oswiecimiu

*  Gminny
*  Powiatowy

Wojewddzki

Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau

braniy ;
turystycznej

*+  media
tworcy

Zrédio: Opracowanie wiasne

Oswiecim podpisat szereg umoéw partnerskie z innymi miastami, w ktérych znajdujg sie zapisy
dotyczace wspdtpracy w dziedzinie turystyki m.in. Kerpen i Breisach — Niemcy, Ballan-Mire — Francja,
Sambor — Ukraina, Arezzo i Cori — Wtochy. Wynikiem ich jest wspdtpraca mieszkaricéw i instytucji po
obu stronach granicy, a w kontekscie rozwoju turystyki takie dziatania sg najefektywniejsze.

W sferze turystyki istnieje szeroka kooperacja i wspdipraca instytucjonalna, ktérej trzon stanowi
PMAB. Prowadzone badania metodg autoaudytu potwierdzajg wzajemng wspdfprace instytucji
i fundacji, tworzenie wspdlnych projektéw edukacyjnych, wspdtprace z instytucjami w Polsce
i zagranicg oraz wykorzystywanie przez klientdw okolicznych atrakcji turystycznych. Z wywiadow
wynika jednakze, ze branza turystyczna wywodzaca sie w wiekszosci z O$wiecimia nie wspotpracuje ze
sobg. Brak jest inicjatyw, ktdre zblizytyby firmy i pomogtyby rozwinaé pomysty zagospodarowania
czasu turystom w Oswigcimiu. Zauwazono podczas wywiadow, ze duza czes¢ dziatalnosci ustugowej
skupia si¢ na mieszkaricach jednakze bardzo dobrze funkcjonuja tez ustugi skupione na turystach (np.
gastronomia).

Dostrzeganym stabym punktem jest komunikacja pomiedzy okolicami PMAB a rynkiem oraz
sygnalizowane skupienie sie wielu podmiotdw i instytucji na obstudze mieszkancéw co powoduje
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wyhamowanie ruchu turystycznego. Firmy wykorzystujg réwniez powstanie atrakcji turystycznych
w okolicy i ich rozwdj, jednakze istnieje obawa, by takie nowe parki rozrywki, gdzie turysta jest
gtéwnym klientem i pod niego ustalane sg ustugi nie ,wyssaly” w przysztosci turystow z miasta.
Wielos¢ wydarzert obejmujacych kulture ma szansg zosta¢ spotegowana wydarzeniami sportowymi
rozgrywanymi po modernizacji krytej ptywalni. Z wywiadéw wynika, ze jedli juz nie w samym
Oswigcimiu to w okolicy powstaja i beda powstawaé nastepne obiekty noclegowe.

Wobec wielkosci zaktadéw przemystowych oraz powaznych instytucji i organizacji kultury segment ten
pomimo generowania coraz wigkszego ruchu turystycznego indywidualnie stara sie rozwijac
wspofprace biznesowa.

Analiza marketingowa w obszarze turystyki w Oswiecimiu

Segmenty kluczowe i uzupetniajace

Segmentacja d priori ma na celu zidentyfikowanie aktualnych kluczowych i uzupetniajgcych
segmentow popytowej strony rynku turystycznego Oswiecimia. Przy okreslaniu segmentow
wykorzystano dane z réinych irédet, m.in. dane uzyskane podczas badan przeprowadzonych na
potrzeby niniejszej strategii (badania CATI, FGI, PAPI, wywiady indywidualne z przedstawicielami
branzy turystycznej i organizacji pozarzadowych), dane wtérne (badania prowadzone przez
Matopolskg Organizacje Turystyczna, dane GUS znajdujace sie w Banku Danych Lokalnych, informacje
pochodzace z analiz, publikacji naukowych i strategii zamawianych przez inne podmioty oraz Strategii
Rozwoju Turystyki miasta Oswigcim, opracowanej przez Polska Agencje Rozwoju Turystyki S.A.).
Klasyfikujac segmenty kluczowe i uzupetniajace segmenty turystéw odwiedzajacych Oswiecim nalezy
uwzglednic nastepujgce kryteria:

demograficzne,

geograficzne,

zwigzane z motywacjami.
W przypadku O$wiecimia kluczowe znaczenie odgrywa kryterium zwiazane z motywacjami. Chodzi
tutaj o motywy odwiedzin miasta ze wzgledu na funkcjonowanie na jego terenie dawnego
KL Auschwitz-Birkenau. Jak wspomniano wczesniej, motywacje te zwigzane s z checig upamietnienia
miejsca meczeristwa i Smierci ludzi i determinuja dwa pozostate kryteria.

Przyjeidzajacy do Auschwitz i powigzanych obiektéw — segment kluczowy

Przyjazdy zwigzane z PMAB generuja, w zaleinosci od roku, ok. 50-75% ruchu turystycznego do
Oswigcimia (takie informacje zostaty podane przez cztonéw Zespotu ds. Strategii Rozwoju Turystyki
Oswiecimia, uczestniczacych w warsztatach i w zogniskowanym wywiadzie grupowym FGI)
W Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim, znalazta sie szczegdtowa analiza profili segmentéw
przyjezdzajagcych woéwczas do Oswigcimia. Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego
opracowania, w tym przeprowadzone metodami FGI i wywiady indywidualne z przedstawicielami
branzy turystycznej pokazuja, ze od tego czasu sytuacja nie zmieniata sie znaczaco w odniesieniu do
klasyfikowania turystow przyjezdiajgcych w grupach zorganizowanych. Istotna zmiana nastgpita
w odniesieniu do turysty indywidualnego i w czeéci grupowego polskiego, na co wplynety dwa
czynniki: powstanie wspomnianych wczesniej parkéw rozrywki, ktére generuja giéwnie indywidualny,
ale w czesci réwniez zorganizowany ruch turystyczny, jak réwniez ruch tranzytowy mieszkarncéw
Slaska przez Oswiecim w Beskidy.

Jesli chodzi o turystéw indywidualnych i grupowych opisanych w poprzedniej strategii turystycznej,
tylko w przypadku jednego segmentu cele i motywy nie sg zwigzane z Auschwitz. Tym segmentem s3
grupy sportowe oraz uczestniczace w wydarzeniach kulturalnych i imprezach sportowych. Dla
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segmentow turystow grupowych i indywidualnych gtéwnym celem jest zwiedzanie, poznanie, badz
pielgrzymka do bytego KL Auschwitz Birkenau. S3 to segmenty przedstawione na schemacie na
nastgpnej stronie. Uznano, Ze dla Oswiecimia najwazniejsze i najbardziej atrakcyjne segmenty to
mtodziez i doroéli z zagranicy, zaréwno grupy, jak i turysci indywidualni. Okreslono réwniez docelowe
segmenty rynku, dla ktérych cele przyjazdu do O$wigcimia byly bezposrednio lub poérednio zwigzane
z wizytg w danym KL Auschwitz-Birkenau:*

»Mtodziez Szkolna Polska i Zagraniczna nie — Zydzi”,

~Dorosli z Polski i z zagranicy nie — Zydzi,

»2ydzi Swieccy - grupy i indywidualni”, w tym: ,Mtodziez Zydowska — Grupy”, , Miodziez Zydow-
ska — z Kibucow”, ,Zydzi Amerykanscy — Grupy”, ,Zydzi podrézujacy indywidualnie i z rodzina-
mi”,

uczestnicy konferenciji (zwigzane takie z PAMB, jak rowniez z wydarzeniami skoncentrowanymi
wokdt idei ,0swiecim Miasto Pokoju”,

,Zydzi — Grupy Konferencyjne”, w tym: ,Zydzi — Dorosli w grupach religijnych”, ,Mtodziez Zydow-
ska - grupy religijne”, ,Inne” —w skiad tej grupy wchodzi¢ mieli turyéci lokalni, jak i z catej Pol-
ski, aby uczestniczy¢ w wydarzeniach kulturalnych, ktére moga by¢ réwniez zwigzane z PMAB
i imprezach sportowych

Osoby

indywidualne

- mlodzieiy polskie] — grupy
szkolne (do 19 lat),

- mlodziezy szkolnej oraz studenci
(wyjazdy studyjne),

-turystow polskich dorostych,

- turyéci indywidualni polscy,
- turyéci indywidualni zagraniczni,

- tury$cl indywidualni
narodowosci zydowskiej.

- tydowskie grupy dorostych,

- miodziez zydowska,

- obcokrajowcow innych nacji,
- mlodziez innych nacji,

- sportowe i uczestnicy wydarzen
kulturalnych oraz imprez
sportowych,

Rysunek 18: Segmentacja rynku turystycznego Oswigcimia wg poprzedniej strategii turystycznej
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Strategii Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim, Polska Agencja
Rozwoju Turystyki S.A. na zlecenie Miasta Oswiecim, Warszawa, 2001, s. 59-64

Informacje uzyskane z obiektéw obstugujgcych turystéw przebywajgcych w Oéwiecimiu potwierdzaja,
ze segmenty te sg nadal aktualne i mozna je uznac za kluczowe w strukturze popytowej strony rynku
turystycznego miasta. W kwestionariuszach autoaudytu podmioty podawaty nastepujace segmenty:

zorganizowane grupy (gtownie), przede wszystkim miodziez, ale takze doro$li z kraju i z zagranicy:
grupy szkolne,

90
Strategia Rozwoju Turystyki miasta Oswiecim, Polska Agencja Rozwoju Turystyki S.A. na
zlecenie Miasta Oswiecim, Warszawa, 2001, s. 59-64
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grupy miodziezowe,

grupy szkolno-edukacyijne,

zorganizowane grupy dorostych,

grupy pielgrzymkowo-modlitewne,

grupy konferencyjne (specjalisci, naukowcy),

turysci indywidualni krajowi i zagraniczni:

indywidualnie odwiedzajacy PMAB,

indywidualni uczestnicy konferencji.
Duzy udziat w tej czesci rynku turystycznego Oswiecimia majg jednodniowi odwiedzajgcy, ktorzy
przyjezdzajg busami i autokarami z Krakowa, badZ dla ktdrych zwiedzanie Oswiecimia (gtdwnie
Auschwitz) jest jednym z punktéw szerszego programu zwiedzania Polski potudniowej, catej Polski, a
nawet programow wycieczek obejmujgcych inne kraje.

Odwiedzajacy Enerylandie i Zatorland — segment uzupetniajacy o charakterze wzrostowym

Kolejna motywacja zwigzana jest z wypoczynkiem i rekreacja w parkach rozrywki znajdujacych sie
niedaleko od Oswiecimia (Energylandia i Zatorland). Jest to rosnaca grupa docelowa, ktdra nie zostata
uwzgledniona w poprzedniej strategii. S3 to gtownie turysci indywidualni, podrézujgcy samodzielnie,
w towarzystwie rodziny lub znajomych, w matych grupach (do dziesieciu oséb), jak réwniez szkolne
grupy dzieci i miodziezy, dla ktérych zaréwno Energylandia, jak rowniez PMAB znajdujg sie
w programie wycieczki. Wiek turysty jest zréznicowany: od ponizej 19 lat do 65+. Sg to turysci z catej
Polski, jednak przewazajg osoby zamieszkate w wojewddztwie matopolskim, wojewédztwach
osciennych (gtéwnie slgskim, podkarpackim), jak réwniez mazowieckim i dolnoslgskim. Pojawiaja sie
réwniez w tej grupie turysci indywidualni zagraniczni podrézujacy po Polsce (Niemcy, Holendrzy,
Francuzi, Czesi i Stowacy). Jest to gtownie turysta weekendowy w okresie od kwietnia do paZdziernika,
jak rowniez klient wakacyjny.

Podréiujacy tranzytem przez Oswigecim w Beskidy lub Tatry — segment uzupetniajacy

Na znaczeniu zyskujg rowniez turysci tranzytowi, podréiujacy ze Slaska przez Oswiecim w Beskidy.
Jest to gtownie klient weekendowy i wakacyjny, zamieszkaty na terenie Konurbacji Gérnoslaskiej,
podrozujacy indywidualnie oraz z rodzing lub znajomymi wiasnym srodkiem transportu. Zdarzaja sie
jednak réwniez przyjazdy transportem publicznym (pociggiem lub autobusem kursowym). Turysta taki
moze zatrzymac sie w Oswiecimiu na kilka godzin lub pdt dnia, zwiedza miasto, uczestniczy
w wydarzeniach kulturalnych lub imprezach sportowych, korzysta z oferty gastronomicznej. Przedziat
wiekowy turysty to: od ponizej 19 lat do 65+. Docelowo powinno sie daiyé do zatrzymania tego
segmentu na diuzej (na dwa dni z noclegiem lub na weekend).

Uczestnicy wydarzen kulturalnych i imprez sportowych - segment uzupetniajagcy o charakterze
wzrostowym, aspirujacy do segmentu kluczowego

Oswigcim systematycznie poszerza oferte wydarzeri kulturalnych. Flagowym wydarzeniem jest
obecnie Life Festival Oswiecim w segmencie kultury masowej oraz wydarzenie zawigzane z realizacja
megaproduktu ,0swigcim Miasto Pokoju”. Wysoka atrakcyjnos¢ zachowuja réwniez imprezy sportowe
(zawody, mistrzostwa) o charakterze krajowym i miedzynarodowym. Generuje to ruch turystyczny,
ktory jest niezalezny od giéwnego produktu miasta — PMAB wraz z oferty uzupeiniajaca. Jak
wspomniano wczesniej, ruch turystyczny w Oswiecimiu w weekendy generuja przede wszystkim
mieszkancy Slaska, jak réwniez Matopolski w ramach wewnatrzregionalnego ruchu turystycznego i sg
to dwa gtéwne segmenty geograficzne. Pojawiajg sig rowniez mieszkaricy innych wojewédztw, ktorzy
przejezdiajg specjalnie na wydarzenie czy impreze. Do Oswiecimia dojeidzajg oni wilasnym
samochodem, rowerem lub transportem publicznym (moga skorzystaé réwniez ze zorganizowanego
transportu). Jest to turysta krotkookresowy (dtugo$¢ pobytu jest uzaleiniona od czasu trwania
imprezy). S3 to osoby miode, w przedziatach wiekowych 18-24 i 25-29 lat (uczestnicy imprez
masowych) i w wieku powyzej 19 lat (uczestnicy wydarzenr kultury wysokiej oraz publiczno$¢ imprez
sportowych).
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Grupy sportowe — segment uzupetniajgcy o charakterze wzrostowym, aspirujgcy do segmentu
kluczowego

Rozbudowa i modernizacja bazy sportowej Oswiecimia stwarza szanse na to, Ze miasto moie
przyciggna¢ grupy sportowe polskie i zagraniczne, ktére bedg tutaj przyjezdza¢ na treningi
i zgrupowania. Moga to by¢ pobyty o dtuiszym charakterze, pochodzace z réznych regionéw. Sa to
osoby miode (juniorzy) jak réwniez trenujgcy dorosli.

Turysta biznesowy — segment uzupetniajacy

Rozwdj wysoko skategoryzowanej bazy noclegowej z zapleczem konferencyjnym stwarza szanse
rozwoju turystyki konferencyjnej i biznesowej, szczegdlnie w miesigcach, w ktérych zmniejsza sie ruch
turystyczny zwigzany z odwiedzinami PMAB. Wywiady z przedstawicielami oswiecimskich hoteli
pokazaty, ze ten segment tez jest dla nich wainy, jakkolwiek sale konferencyjne czesto stuzg réwniez
grupom odwiedzajgcym dawny obdz KL Auschwitz. Jest to segment o zrdinicowanym profilu
geograficznym. Wielkos¢ grup jest uzalezniona od potencjatu hotelu, jak réwniei zapotrzebowania
klientow. Ten segment przyjeidza do Oswiecimia w okresie od wrzesnia do kwietnia. Miesigcem
charakteryzujagcym sie najmniejszym ruchem turystycznym jest listopad. Pozyskiwanie grup
konferencyjnych, a tym samym ich obecnosé w Oswiecimiu jest uzalezniona od aktywnosci hotelarzy.
W tym segmencie miesci sie réwniez indywidualny turysta biznesowy, przyjezdzajacy do miasta
w zwigzku z pracg zawodowa.

Inni — segment uzupetniajgcy

Wsrod odwiedzajgcych Oswiecim znajdujg sie réwniez inni turysci, ktérych nie moina przypisac¢ do
zadnego z powyzszych segmentow. S3 to osoby uprawiajace turystyke aktywna (rowerowa, wodna,
pieszg). Jest to turysta krotkookresowy, ktéry przejezdza przez Oswiecim na rowerze, przeptywa
kajakiem. Moze zanocowac w miescie uprawiajac turystyke piesza lub rowerowsg, jesli jest to diuisza
wyprawa rowerowa (np. szlakami regionalnymi lub miedzynarodowa trasg Greenways). Jest to turysta
o zréznicowanym profilu demograficznym i geograficznym. Istotny udziat maja w tym segmencie
mieszkaricy wojewddztwa matopolskiego w ramach wewnatrzregionalnego ruchu turystycznego.
Nalezy wspomnie¢ réwniez o mieszkaricach powiatu oswiecimskiego, ktérych uprawiajg sport
rekreacyjnie lub profesjonalnie i korzystajg z bazy rekreacyjno-sportowej znajdujacej sie
w Oswiecimiu.

W tym segmencie nalezy uja¢ réwniez turystow miejskich i kulturowych niezwigzanych z Auschwitz.
Odwiedzajg Oswiecim i chcg poznawad¢ miasto, jego historie i zabytki. Uczestnicza przy okazji
w wydarzeniach kulturalnych, korzystajg z ustug gastronomicznych. Mogg skorzystaé rowniez z ustug
noclegowych, jesli zostanie im zaproponowana oferta pozwalajaca na diuzszy pobyt. Oswiecim jest
miejscem docelowym przyjazdu, badZ miejscem na trasie (np. w trakcie zwiedzania Matopolski). Moze
to by¢ zaréwno mieszkaniec wojewodztwa matopolskiego, wojewddztw osciennych, jak réwniez
innych wojewddztw (mazowieckiego, dolnoslgskiego, wielkopolskiego). Porusza sie wtasnym
samochodem (rzadziej korzysta z transportu publicznego) lub transportem zorganizowanym. Jest to
turysta o zréznicowanym profilu demograficznym: sg to zaréwno rodziny z dzie¢mi, jak réwniez osoby
indywidualne, mate grupy przyjaciét lub znajomych, badz grupy zorganizowane. Moga to byé réwniez
osoby odwiedzajgce mieszkajgca w O$wiecimiu rodzine (ew. mieszkajgcych tutaj znajomych).
Przedstawiona charakterystyka segmentdw uzupetniajacych wzgledem odwiedzajacych Auschwitz
zostata opracowana na podstawie przeprowadzonych badan pierwotnych.

Dotychczasowe produkty turystyczne Oswiecimia

Za produkt turystyczny moina uzna¢ taki komponent produktéw materialnych i ustug, ktére sg
$wiadczone odptatnie, cze$ciowo odptatnie lub nieodptatnie turystom odwiedzajagcym Osdwiecim.
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Przedmiotem produktu w ujeciu przestrzennym jest produkt turystyczny o ztozonej strukturze, na
ktérg sktadajg sie: dobra turystyczne (stworzone przez przyrode i cztowieka), stanowiace cel podrézy
turystycznych (walory turystyczne), dobra materialne oraz $wiadczone ustugi, ustugi infrastruktury
ogdlnej (w tym dostepnosé komunikacyjna)®.

Nalezy zwrdci¢ uwage na interpretacje produktu turystycznego, ktéra przyjeta Polska Organizacja
Turystyczna w Regulaminie Konkursu na Najlepszy Produkt Turystyczny — Certyfikat POT. Wedtug
Regulaminu regionalne organizacje turystyczne moga zgtaszaé propozycje w nastepujacych
kategoriach: wydarzenie cykliczne, pakiet ustug turystycznych/impreza turystyczna, obiekt, szlak
i obszar®. Organizacja powotuje sie na definicjg okreslajaca charakterystyczne elementy produktu
turystycznego zaproponowang przez J. Kaczmarka, A. Stasiaka, B. Wiodarczyka, ktdra powinny przyjac
regionalne organizacje turystyczne.

L. Garbarski i B. Sojkin zwracajg uwage na istnienie ugruntowanej koncepcji produktu, jego polityki
i zarzadzania nim. W tej koncepcji produkt jest jednym z najwainiejszych instrumentéw stuzacych
osigganiu celéw marketingowych. Obejmuje ona: ksztattowanie struktury produktu, produkt-mix,
czyli koncepcja doboru i wykorzystania rozmaitych narzedzi budowania i promocji produktu, jego
pozycjonowanie, cykl zycia, wprowadzanie nowych produktéw na rynek, budowanie i umacnianie
marki produktu®. Do okreslenia produktu turystycznego mozna zastosowa¢ marketingowe podejicie,
ktore okreéla marketingowa strukture produktu: rdzen, produkt rzeczywisty, produkt poszerzony.
Nalezy podkresli¢, ze produkt turystyczny Oswiecimia funkcjonuje na kilku poziomach:

atrakcje turystyczne — punktowe o znaczeniu ponadlokalnym i ponadregionalnym: PMAB, Mu-
zeum Zamek, Centrum Zydowskie (wraz z synagoga), Muzeum Bf. Matki Matgorzaty Szewczyk
w Oswigcimiu, koscioty, synagoga, wydarzenia kulturalne i imprezy sportowe: np. ukierunko-
wane wokét ,O$wigcimia Miasta Pokoju”, Swieto Miasta Oswiecim, Jesienn Oswiecimska, Ty-
dzien Kultury Beskidzkiej, Life Festiwal O$wiecim, Jarmark Kasztelariski, Noc Muzeéw w Mu-
zeum Zydowskim, Swigto Miasta Oswiecim, Ogéinopolski Wyscig Kolarski, Matopolska Tour,
Miedzynarodowy Turniej Koszykéwki o Puchar Wolnosci,

ustugi turystyczne: hotelarskie, gastronomiczne, przewodnickie, transportowe w Oswiecimiu (z
transport miejski, transport prywatny — taxi, busy),

rzeczy, dobra materialne nabywane przez turystéw: przewodniki, mapy, albumy, pocztéwki, pa-
migtki, produkty regionalne, ktéry turysta nabywa podczas pobytu w Oéwiecimiu,

szlaki turystyczne piesze i rowerowe,

Oswiecim, jako produkt turystyczny.

Najwazniejszym produktem turystycznym Odwiecimia i gtdwnym magnesem dla turystéw jest Miejsce
Pamieci i Muzeum Auschwitz-Birkenau funkcjonujace na terenie dawnego obozu KL Auschwitz-
Birkenau. Wprawdzie traktowanie tego obiektu jako produktu turystycznego wzbudza wiele
kontrowersji, ale spetnia on kryteria zawarte w zaproponowanych na wstepie definicjach. W Strategii
Rozwoju  Turystyki miasta Oswiecim zaproponowano réwnoczesénie koncepcje ztozonych
megaproduktow turystycznych, majacych charakter markowego produktu turystycznego, ktére
opierajg sig na ofercie zwigzanej z Auschwitz. Jest to m.in. inicjatywa ,O$wiecim — Miasto Pokoju”,
ktérego rdzeniem jest przede wszystkim PMAB, a uzupetnieniem elementy zwigzane z historig miasta,
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E. Dziedzic, Obszar recepcji turystycznej jako przedmiot zarzqdzania strategicznego.
»Monografie i Opracowania” 1998, nr 442, SGH, s. 19-21
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jego zabytki, wydarzenia kulturalne i imprezy sportowe, walory naturalne i antropogeniczne ziemi
oswigcimskiej oraz walory naturalne Oswigcimia; w ramach tego magaproduktu zostaty
zaproponowane subprodukty (np. Zamek Ksigigt Oswiecimskich, Synagoga) i oferty turystyczne,
poszczegdlne ustugi i zalecenia dotyczace zagospodarowania turystycznego oraz konkretne produkty
i programy turystyczne.®

Autorzy cytowanej strategii zaproponowali réwniez projekty uzupetniajacych produktow
turystycznych w ramach poszczegdinych kategorii produktowych, definiowanych pod wzgledem
dominujgcego motywu odwiedzin Oswigcimia. W ramach turystyki konferencyjnej zaproponowano
nastepujace produkty: ,Owiecim — Miasto Pojednania Narodéw”, ,Wskrzesi¢ zycie w miejscu
smierci”, ,Forum Dziecigcych Inicjatyw Pokojowych” oraz ,Konferencje pod egidg Organizacii
Narodéw Zjednoczonych”. Dla turystyki krajoznawczej i kulturowej opracowano propozycje takich
produktdw, jak: ,Festiwal Kultur”, warsztaty filmowe, teatralne, plastyczne, muzyczne i fotograficzne,
~spotkania poetyckie”, ,Wyscig Pokoju”, ,,Doroczny Koncert Symfoniczny”, ,Miedzynarodowy Festiwal
Dziecigcych Zespotoéw Folklorystycznych”®. Nalezy zauwaiyé, ze wszystkie te produkty w sposéb
bezposredni lub posredni nawiazujg do Auschwitz oraz produktu ,O$wiecim — Miasto Pokoju”.

Czgs¢ z tych propozycji zostata lub jest realizowana (np. ekspozycja historii miasta w Muzeum Zamek).
Realizowane sg rowniez inne koncepcje odnoszace sig do produktu ,Oéwiecim — Miasto Pokoju”, ktére
opisane zostaty we weczedniejszej czesci niniejszego opracowania (m.in. zagospodarowanie Park
Pojednania Narodéw w ramach ,Oswiecimskiej Przestrzeni Spotkan”, kompleksowy projekt
~Oswigcimskiej Przestrzeni Spotkan”, umozliwiajacy potaczenie PMAB z centrum miasta), wydarzenia
kultury wysokiej ukierunkowane wokdt Oswiecimia jako ,Miasta Pokoju” (m.in.: Miedzynarodowy
Festiwal Filmow Nieprofesjonalnych "Kocha¢ cztowieka", Ogdlnopolskie Biennale Fotografii "Kocha¢
cztowieka", Ogélnopolski Konkurs Plastyczny "Darujmy $wiatu pokdj”, Biennale Plakatu Spoteczno-
Politycznego.

Analizujac produkt turystyczny Oswigcimia pod wzgledem atrakcyjnosci oraz prognozowanej wielkoéci
sprzedazy i udziatu w rynku turystycznym nalezy podkredli¢, ze najwieksze znaczenie ma obecnie
produkt turystyki martyrologicznej i edukacyjnej zwigzane z PMAB oraz obiektéw i podmiotdw,
ktorych oferta opiera sie badi nawigzuje do obecnosci na terenie miasta dawnego obozu KL
Auschwitz. Od czasu opracowania poprzedniej strategii powstaty miejsca oraz obiekty uzupetniajace
ofertg PMAB. Rozwingfa sig oferta samego Muzeum. Ponadto Miasto O$wiecim realizujac zapisy tego
dokumentu w odniesieniu do produktu ,O$wigcim — Miasto Pokoju” oraz wdrazajac wtasne koncepcje
wpisujace sig w ten produkt przyczynia sie do dalszego jego uatrakcyjnienia. Jednoczesnie (zgodnie z
wytycznymi Autoréw strategii) prowadzone sg dziatania rozszerzajace ten produkt i pozwalajace na
wpisanie sig w niego innych elementéw zwigzanych z historig i dziedzictwem kulturowo-
przyrodniczym miasta.

Mniejszg atrakcyjnos¢ i udziat w rynku, a tym samym wielkoicig sprzedazy charakteryzujg sie
pozostate produkty oferowane przez Oswiecim: zwiedzanie miasta i znajdujgcych sie tutaj zabytkow,
udziat w wydarzeniach kulturalnych niezwigzanych z , Auschwitz” i imprezach sportowych, uprawianie
turystyki aktywnej, udziat w konferencjach niezwigzanych z ,Auschwitz”, zwiedzanie Oséwiecimia
i ziemi oswigcimskiej (m.in. wizyta w parkach rozrywki znajdujacych sie koto Oéwiecimia). Spoéréd
tych produktéw najwieksza atrakcyjnoécia i udziatem w rynku charakteryzuje sie zwiedzanie
Oswigcimia i ziemi oswiecimskiej. Moina prognozowaé, ze w zwiazku z rosnacym ruchem
turystycznym w Energylandii wzrasta¢ bedzie réwniez atrakcyjnos$¢ i udziat w rynku wyrazajacy sie
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pobytem turystow w Oswiecimiu (ustugi noclegowe, gastronomiczne i inne). Poniewaz produkt ten
jest zwigzany z czynnikami niezaleznymi od miasta, nalezy ostroznie traktowa¢ go jako istotnego dla
rozwoju turystyki w Oswiecimiu. Udziat w wydarzeniach kulturalnych niezwigzanych z Auschwitz
iimprezach kulturalno-sportowych charakteryzuje sie duzg atrakcyjnoscig, jednak wcigz matym
udziatem w rynku. Poszerzajaca sie oferta wydarzen i imprez, jak rowniez rozwdj i modernizacja
zaplecza kulturalnego i sportowego sg szansg nie tylko na wzrost atrakcyjnosci tego produktu, ale
rowniez na zwiekszenie jego udziatu w rynku. Zwiedzanie miasta i znajdujacych sie tutaj zabytkow,
uprawianie turystyki aktywnej oraz udziat w konferencjach niezwigzanych z ,Auschwitz” cechuje
obecnie niewielka atrakcyjnosé, jak réwniez maty udziat w rynku. W przypadku tego pierwszego
produktu realizowane i planowane inwestycje w Starym Miescie i okolicach doprowadzi¢ powinny do
wzrostu atrakcyjnosci Oswiecimia jako miejsca do odwiedzania badZ zwiedzania i stopniowego
zwiekszania sie udziatu w rynku. Z uwagi na rozwijajaca sie infrastrukture bazy noclegowej
i konferencyjna rosnac bedzie atrakcyjnos¢ produktdw turystyki konferencyjnej, jednak ze wzgledu na
charakter wtasnosci trudno prognozowac obecnie przyszty udziat w rynku turystycznym Oswiecimia.

Elementem analizy produktow turystycznych Oswiecimia jest rowniez okreslenie cyklu zycia
identyfikowanych produktow, jak réwniez Oswiecimia rozumianego jako produkt turystyczny. Cykl
zycia obszaru turystycznego charakteryzuje sie specyfika wynikajgcg z wielosci podmiotow
(producentéw produktu), okreslonego obszaru rozumianego w sensie administracyjnym lub
turystycznym (miasta, powiatu, wojewddztwa, regionu turystycznego), a takze udziatu turystéw
w kreowaniu produktu. Koncepcja cyklu zycia produktu jako obszaru — destynacji turystycznej zostata
zaproponowana przez R.W. Butlera. Okresla ona trendy, etapy i fazy rozwoju obszarowego produktu
turystycznego i oferowany przez ten obszar poszczegdélnych i konkretnych produktéw, ktérych
kategorie zostaty wymienione na poczatku tego rozdziatu. Cykl zycia produktu tak rozumianego
produktu turystycznego obrazuje zmiany wielkosci ruchu turystycznego w czasie. Cykl ten sktada sie
z nastepujgcych faz: eksploracja (odkrycie przez turystdéw), wprowadzenie (na rynek), rozwdj
(instytucjonalizm struktury zarzadzania obszarem jako produktem turystycznym), konsolidacja
(umacnianie pozycji na rynku turystycznym), stagnacji, ktérej rezultatem moze by¢ faktyczna,
dtugotrwata stagnacja, upadek, badZ ozywienie (ponowny rozwdj i wzrost)®. Te sama metodyke
mozna zastosowac w odniesieniu do obiektow i instytucji kultury: PMAB, Muzeum Zamek, MDSM,
Centrum Zydowskie oraz Centrum Dialogu i Modlitwy.

Cykl zycia Oswiecimia jako produktu turystycznego oraz poszczegdlnych obiektéw okreélono na
podstawie informacji o ruchu turystycznym w latach 2010-2016. Dane te pochodzg z Banku Danych
Lokalnych oraz instytucji kultury prowadzacych statystyki. W przypadku danych o rejestrowanym
ruchu turystycznym w bazie noclegowej dane pochodzg z lat 2010-2014 (w 2015 r. GUS zmienit
metodologie i dane o korzystajgcych z bazy noclegowej nie sg dostepne na poziomie NUTS 5). Dane
dla poszczegdlnych obiektéw sa gromadzone przez nie i udostepnione w celu przetwarzania Urzedowi
Miasta w Oswiecimiu.

Okreédlenie cyklu zycia Oswiecimia jako produktu turystycznego bedzie przydatne zarzadzajacym
rozwojem turystycznym miasta w opracowaniu scenariuszy rozwoju produktu, w zarzadzaniu jego
budowaniem. Istothym aspektem przydatnosci jest mozliwos¢ planowania marketingu produktu
w oparciu o specyficzne wskazania, powigzane z etapem i fazami cyklu zycia produktu obszarowego.
Krzywa cyklu zycia produktu turystycznego O$wiecimia (wykres 5) obrazuje wzrosty i spadki ruchu
turystycznego, facznie dla turystéw krajowych i zagranicznych. Nalezy podkresli¢, ze krzywa ta nie
odzwierciedla wszystkich odwiedzajacych region, a jedynie tych, ktorzy korzystali z noclegéw. Ponadto
nie uwzglednia tych wszystkich obiektdw, ktére nie wypetniajg formularza KT1 i nie przekazujg do GUS
informacji statycznej. Brakuje na powyzszym wykresie danych za lata 2015-2016. Dane takie sg
dostepne tylko w odniesieniu do turystow zagranicznych. W oparciu o zaobserwowane zmiany
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w ruchu turystycznym dla tej grupy i jego wzrostowy charakter, jak réwniez informacje uzyskane od
przedstawicieli hoteli uwzglednianych w tych statystykach moina przypuszczac, ze ruch turystyczny
w tych latach byt wyzszy, niz w latach poprzednich. W roku 2016 r. zwiekszenie ruchu turystycznego
w O$wiecimiu byto zwigzane z odbywajacymi sie w tym czasie Swiatowymi Dniami Mtodziezy. Mozna
zatozy¢, ze tendencja wzrostowa utrzyma sie w ciggu najblizszych kilku lat.

Taki ksztatt krzywej cyklu zycia produktu turystycznego wskazuje, ze Oswiecim znajduje sig obecnie
w okresie konsolidacji i umacniania swojej pozycji na rynku turystycznym (krétkotrwaty spadek miat
miejsce tylko w 2013 r.). Moga pojawi¢ sie mozliwosci podejmowanie nowych form aktywnosci
w obszarze kreowania lokalnego produktu turystycznego, wyrazajacych sie poprzez rozwéj produktu
(np. rozszerzanie kategorii produktowych o nowe formy turystyki, uwzglednianie w budowaniu
produktu obszardw, ktdre nie byty do tej pory eksploatowane na potrzeby produktéw turystycznych,
rozwoj produktéw niszowych i  komplementarnych wzgledem dotychczasowego rdzenia
produktowego — bytego KL Auschwitz-Birkenau). Sprzyjaja temu inwestycje realizowane przez Miasto
Oswiecim i PMAB. Tendencji wzrostu ruchu turystycznego odpowiada wzrost frekwencji w wiekszosci
obiektow prowadzacych statystyki.

Wykres §: Krzywa obrazujaca ruch turystyczny w Oswigcimiu w rejestrowanej bazie noclegowej
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—#—Ruch w bazie noclegowejwg GUS

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych GUS zawartych w Banku Danych Lokalnych

Wykres 6: Krzywa obrazujaca ruch turystyczny w instytucjach kultury Oswigcimia
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych otrzymanych z Urzedu Miasta Owigcim

Najbardziej dynamiczny wieloletni wzrost odnotowuje PMAB, gdzie po spadku w 2013 r. nastepuje
zroku na rok skokowe zwigkszanie sig liczby odwiedzajacych. Po spadku w 2011 r. systematyczny
wzrost odwiedzajacych odnotowuje réwniez Centrum Zydowskie. W MDSM liczba odwiedzajacych
utrzymuje sie na mniej wiecej statym poziomie, natomiast Muzeum Zamek po wzroscie w latach
2011-2015 w 2016 r. odnotowat spadek. Na podstawie statystyk za pierwszy kwartat br. moina
przypuszczac jednak, ze byt to spadek przejsciowy.

Promocja i wizerunek turystyczny Oswiecimia

Miasto prowadzi szerokie dziatania promocyjne, ktére moina podzieli¢ na kilka tematow. Tematy te
czesto sie przenikajg i zazebiajg, co zostato docenione w 2016 roku kiedy Oswiecimiowi przyznano
tytut Llidera Zroéwnowaionego Gospodarowania Przestrzenia w drugiej edycji konkursu
zorganizowanego przez Instytut Gospodarki Przestrzennej i Mieszkalnictwa w 2016 roku ,za
prowadzenie konsekwentnej i rozwainej polityki przestrzennej, skuteczne dziatania rewitalizacyjne,
ktére przyczyniajg sie do poprawy jakosci przestrzeni publicznych oraz wspomagaja zmiane wizerunku
miasta w oczach turystéw”®".

Tematy wiodgce w dziataniach promocyjnych od wielu lat to: ,Oswiecim — Miasto Pokoju”, ,,0$wiecim
—tu sie dzieje!” oraz ,Stare Miasto Oswiecim”.

Dziatania ,Oswiecim — Miasto Pokoju” majg charakter nawigzujgcy do historii, pokoju i praw
cztowieka w Swiecie, budujgce prestiz miasta. Z kolei ,O$wiecim — tu dzieje siel” to dziatania przede
wszystkim w sferze masowej kultury skierowanej do mieszkaricow, ktorych zakres nawet juz wykracza
poza obszar miasta chociazby w rozmachu i pomocy LFO przekraczajacej 800.000 zt. Kierunek ,Stare
Miasto Oswiecim” prowadzi do przebudowy wyglgdu centrum miasta zaréwno w sferze mentalnej jak
i ekonomiczno-inwestycyjnej oraz organizacji szeregu inicjatyw wokdt samorzadowego Muzeum
Zamek Rozmach dziatari i srodkéw, a takie wieloletnie ich ukierunkowanie, jest wspomagane przez
preznie dziatajgce w miescie instytucje i organizacje i przynosi miastu wymierne efekty opisane
w sprawozdaniu®. Pod wzgledem tych dziatari O$wigcim jest réwnie aktywny jak miasta, ktére utracity
status wojewoddztwa.

Dziatania promocyjne maja wptyw na rozwdj turystyki w miescie, a dokfadna wielkos¢ ruchu
turystycznego pozwala przyjac, ze Oswiecim powinien prowadzi¢ réwniez zintegrowang polityke
promocyjna w zakresie turystyki we wspoétpracy z Biurem Rozwoju Miasta, jakg prowadza co prawda
znacznie wigksze miasta, ale o mniejszym ruchu turystycznym.

Dobrg wizytéwka miasta w tym zakresie jest Centrum Informacji Turystycznej jednakze gestorzy bazy
turystycznej twierdzg, ze bedgce w jego dyspozycji materiaty sg niewystarczajgce. Podstawowa mapa
miasta wraz z zaznaczonymi gtéwnymi atrakcjami i baza turystyczng oraz wielojezycznym opisem
powinna by¢ dostepna i dystrybuowana u wszystkich podmiotéw $wiadczacych ustugi turystom.
Wydawane sg foldery, mapy, plakaty oraz gadiety miejskie (tj. smyczki, koszulki, baloniki...itp.)
jednakze ich iloé¢ i celowos¢ kwestionowana jest przez udzielajgcych wywiaddw gestoréw. Swoje
dziatania promocyjne wielu z nich kieruje do potencjalnych turystéw poprzez Internet podkreslajac
istotno$¢ tego kanatu komunikacji w dotarciu do turystow. Uwazajg oni réwniez, ze instytucje kultury
prowadzg dziatalnos¢ w obszarach, ktére w innych miastach sg komercyjnie wykorzystywane, co nie
pozwala na rozwijanie inicjatyw gospodarczych.
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OSWIECIM
MIASTO POKO]JU

Rysunek 19: Elementy identyfikacji wizualnej uzywane w promocji Oswiecimia
Zrédto: web.um.oswiecim.pl/oswiecim

Miasta konkurencyjne wzgledem Oswiecimia

Analiza konkurencji w turystyce jest rownie wazna, jak analiza produktu turystycznego i jego
nabywcéw. Przyjecie podejscia marketingowego w turystyce wymaga m.in. monitorowania celow
idazen konkurencyjnych destynacji, ich sit i stabosci, profilu produktéw i odbiorcow. Analiza
konkurencyjnych destynacji turystycznych dla O$wiecimia obejmuje:

identyfikacje konkurentow bezposrednich i posrednich, blizszych i dalszych,

okreslenie udziatow w rynku turystycznym konkurentéw,

ustalenie Zrodta przewagi konkurencyjnej na rynku ustug turystycznych,

okreslenie sity wizerunku turystycznego miast konkurencyjnych,

opis barier wejscia — okreslenie warunkéw konkurowania w obszarze danej oferty turystycznej,

charakterystyke dystrybucji produktu turystycznego konkurentow,

ustalenie warunkdéw wyboru przez turyste produktdw substytucyjnych wobec produktow Oswieci-

mia.

Okreélenie konkurencji w turystyce nie jest tatwe, co wynika ze specyfiki ustugi turystycznej jako
produktu: niematerialny charakter, duza zmienno$¢ w czasie i heterogeniczno$¢. Zmienne sg takze
preferencje turystow (odwiedzajgcych). Znaczenie ma atrakcyjnos¢ (réwniez cenowa) produktu,
warunki pogodowe, dostepnos¢ komunikacyjna, stosowane narzedzia informacyjno — perswazyjne.
Sama konkurencja jest réwniez zmienna w czasie. Dlatego zidentyfikowanie konkurencyjnych
destynacji turystycznych wymaga wskazania miejsc, ktére sg konkurencjg bezposrednia, posrednia,
wzgledem jakich cech, korzysci dla odbiorcy, charakterystyki produktu. Istotne jest znalezienie
odpowiedzi na pytania:

Oswiecim konkuruje —z kim?
Oswiecim konkuruje — o co? o kogo?
Oswiecim konkuruje — w jakiej kategorii? wedtug jakich kryteriow?

Zidentyfikowanie obszaréw konkurencyjnych wobec Oswigcimia poprzedzita analiza nastepujacych
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irddet:

wypowiedzi udzielonych przez uczestnikow spotkan przeprowadzonych na potrzeby niniejszej
strategii,
analizy znanych miast w Polsce, ktére posiadajg na swoim terenie jedng spektakularng atrakcje
turystyczng badz produkt turystyczny, ktéry jest kluczowym magnesem i determinuje ruch tu-
rystyczny na tym obszarze
analizy miast — destynacji turystycznych w Polsce i na $wiecie, ktdre sg zwigzane z martyrologia,
analiza miast w wojewddztwie matopolskim, ktére mozna rozpatrywac w kontekscie konkurencji
wzgledem Oswiecimia,
analiza miast w Polsce, na terenie ktdrych lub w poblizu ktérych znajduja sie parki rozrywki.
Konkurencyjne obszary wzgledem Oswiecimia rozpatrywaé nalezy z kilku perspektyw (konkurencja
bezposrednia, konkurencja posrednia, konkurencja w obszarze kluczowej destynacji turystycznej
generujacej ruch turystyczny):

strategiczna konkurencja w kategorii podobnych miast i wsi w Polsce, na terenie ktérych znajduje
sie byly masowy obdz zagtady lub obdz koncentracyjny: Majdanek (Lublin), Ptaszéw (Krakéw),
Rogoinica, Sztutowo, Chetmno nad Nerem, Treblinka, Sobibdr, Betiec,

strategiczna konkurencja w kategorii podobnych miast i wsi w Europie i na $wiecie, na terenie kté-
rych znajduje sig byty masowy obdz zagtady lub obdz koncentracyjny: Dachau (Dachau), Sach -
senhausen (Oranienburg), Buchenwald, Mittelbau-Dora, Ravesnbriick, Bergen-Belsen, Flos-
senburg, Theresienstadt, Mauthausen, Stutthof, Hertogenbosch, Jasenovaec, Rab, Gonars,

strategiczna konkurencja — miejsca martyrologii i Smierci w Polsce i na $wiecie: oprécz wymienio-
nych obozéw zagtady i obozéw koncentracyjnych sa to takie miejsca i obiekty, jak Muzeum
Wigzienia Pawiak w Warszawie, Muzeum X Pawilonu Cytadeli Warszawskiej, Gréb Nieznanego
Zotnierza, Muzeum Walki i Meczeristwa — Cmentarz w Palmirach, pomniki (Pomnik Bohate-
row Getta w Warszawie, Pomnik Matego Powstarica w Warszawie, Pomnik Obroricéw Wybrze-
za Westerplatte w Gdarisku, Pomnik Ofiar Katynia w Warszawie), Wawel, Powazki (Polska),
World Trade Centre w Nowym Jorku, Hiroszima i Nagasaki w Japonii — miejsce zrzucenia bom-
by atomowej, Oradour-sur-Glane we Francji, w ktérym oddziat niemieckich wojsk wymordo-
wat niemal cata jego ludnos¢, plaze w Normandii, na ktérych miata miejsce najwieksza w hi-
storii pod wzgledem uzytych sit i Srodkdw operacja desantowa podczas Il wojny $wiatowe], za-
topiony w 1941 r. w Pearl Harbour okret USS Arizona, ktdry stat sie grobowcem dla ponad ty-
sigca amerykanskich marynarzy,

konkurencja posrednia — miasta w Polsce, na terenie ktorych znajduje sie spektakularna atrakcja
turystyczna: Jasna Gora (Czestochowa), Zamek Krzyzacki (Malbork), Biatowieza (Puszcza Biato-
wieska), Koscidt Pokoju (Swidnica, Jawor),

konkurencja posrednia — miasta w Polsce, na terenie ktérych znajduje sie $redniowieczny zamek,
w ktorym realizowane s3 funkcje muzealne, gastronomiczne, ktéry jest miejscem spotkan:
Brzeg, Kedzierzyn-Koile, Bolkow, Olesnica, Grodno, Zagérze Slaskie, Ksiaz, Cieplice (Jelenia
Gora), Grodziec (obiekty na dawnych ziemiach piastowskich), Malbork, Bytéw, Sztum, Kwi-
dzyn, Olsztyn, Nidzica, Ostroda, Lidzbark Warmiriski, Ketrzno, Gniew (zamki biskupie, kapitul -
ne, jak i krzyzackie w Polsce pétnocnej),

konkurencja posrednia — miasta/wsie, na terenie ktdrych znajduja sie parki rozrywki: Park Minia-
tur ,Swiat Marzeri”, Inwatd Park oraz Park Dinozauréw i Rozrywki Dinolandia w Inwatdzie, Kra-
kowski Park Linowy, Park Rozrywki Zawada, Spiska Kraina (Niedzica), Rabkoland (wojewddz-
two matopolskie), Legendia (nowy park rozrywki w Chorzowie), $laski Park Linowy, Rodzinny
Park Atrakcji w Rybniku, Laserhouse - Laserowe Centrum Rozrywki (Sosnowiec), Park Linowy
Trollandia (Brenna), Project Outdoor Polska, Park Linowy Debowiec (Bielsko-Biata), Park Lino-
wy Przygoda (Wista), Dream Park Ochaby, Miasteczko Westernowe Twinpigs (Zory), Park —
Ogrodzieniec (wojewddztwo $laskie), JuraPark Krasiejéw (wojewddztwo opolskie), Rodzinny
Park Rozrywki Esplanada, Park Miniatur Zabytkéw Dolnego Slaska (wojewddztwo dolnoéla-
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skie), Battowski Kompleks Turystyczny, Sabat Krajno -PARK Rozrywki i Miniatur (wojewédztwo
$wietokrzyskie), a takze todzki Park Rozrywki, teba Park, Park Miniatur Warmii i Mazur,
konkurencyjne obszary wzgledem kryterium geograficznego w Matopolsce — z turystycznego
punktu widzenia na atrakcyjnosc turystyczng wptywa jeszcze dostepnos¢ komunikacyjna i od-
legtos¢ od miejsca zamieszkania, a poniewaz Oswiecim posiada bardzo dobrg dostepnos¢ ko-
munikacyjna, posiada réwniez wysoka konkurencyjnos¢ w tym zakresie, poréwnywalng z Kra-
kowem, Katowicami.
Krakow i Wieliczka — specyficzna konkurencja wzgledem Oswiecimia, z ktdrymi miasto rywalizuje
przede wszystkim o turystdw z zagranicy przyjezdzajgcych do Polski na krétki pobyt.
Oswiecim jest najbardziej konkurencyjnym miastem w Polsce wsrdd tych, na terenie ktérych znajduje
sie byly obdz zaglady lub obdz koncentracyjny stanowigcy cze$¢ miasta. Zachowane poza
Oswiecimiem to Majdanek w Lublinie i Ptaszow w Krakowie. Pozostate obozy znajduja sie na terenie
wsi, w oddaleniu od duzych osrodkéw miejskich. Wszystkie wymienione miasta sg duzymi osrodkami
miejskimi, dla ktorych istniejacy dawny obdz jest tylko jednym z wielu produktéw turystycznych.
Ponadto byly KL Auschwitz jest najwazniejszym i najbardziej znanym w Polsce i na $wiecie bytym
nazistowskim, hitlerowskim obozem zagtady, co zostato potwierdzone wpisem tego obiektu na Liste
Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (jego to jedyny obdz w Polsce i na swiecie posiadajacy taki status).
Oswiecim i znajdujacy sie tutaj dawny KL Auschwitz ma zatem wyjatkowg i uprzywilejowang pozycje
posrod miast w Polsce zwigzanych z masowa zagtada podczas drugiej wojny swiatowej.
W kategorii obozéw zagtady i koncentracyjnych w Europie Oswiecim moze rywalizowaé z Dachau —
najbardziej znanym obozem koncentracyjnym w Niemczech i najwczesniej utworzony przez nazistéw
tego typu obiekt (powstat w marcu 1933 r.), a jednoczesnie miasto w Bawarii o podobnej wielkosci,
jak Oswiecim. W Dachau znajduje sie réwniez historyczne centrum oraz renesansowy patac z XVI w.*,
innym miastem zintegrowanym z obozem jest Oranienburg niedaleko Berlina w Brandenburgii, gdzie
nazisci utworzyli w dzielnicy Sachsenhausen obdz koncentracyjny o tej samej nazwie. Réwniez to
miasto posiada wielkos¢ zblizong do Oswiecimia. Na terenie miasta znajduje sie zamek wraz
z parkiem, jezioro i tereny zielone, park rozrywki, park zwierzat i zoo oraz historyczne stare miasto.
Pozostate obozy koncentracyjne w Europie zostaty utworzone poza osrodkami miejskimi.
Poniewaz w Oswiecimiu znajduje sie jeden specyficzny obiekt generujacy masowy ruch turystyczny,
porownano miasto do podobnych w Polsce. Dwa z miast uwzglednionych w analizie posiadajg
(podobnie, jak O$wiecim) obiekty wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (zespot
zamkowy w Malborku oraz Kosciét Pokoju w Swidnicy). Czestochowa generuje natomiast ruch
turystyczny o innym charakterze, ale w zblizonej skali. Malbork i Swidnica s3 waznymi punktami na
trasie zagranicznych wycieczek, gtéwnie niemieckich. Pole konkurencji z Czestochowg moze dotyczy¢
miejsc zwigzanych z kultem religijnym. Zadnego z wymienionych miast nie moina natomiast
poréwnac wielkoscig i potencjatem turystycznym do Os$wiecimia: Swidnica oferuje poza swoim
flagowym obiektem wiele réwnie atrakcyjnych produktéw opartych na dziedzictwie kulturowym,
Malbork poza zamkiem nie posiada wiele do zaoferowania turyscie, za§ Czestochowa jest ponad
dwustutysiecznym miastem.
Pod wzgledem miejsc zwigzanych z martyrologig najwieksza konkurencjg dla Oswiecimia sg obiekty
znajdujace sie w Warszawie. Natomiast na swiecie takimi miejscami sg Hiroszima i Nagasaki oraz
miejsca pamieci po WTC w Nowym Jorku i Yad Vashem w Jerozolimie.

W analizie uwzgledniono rowniez miasta w Polsce, na terenie ktdrych znajduje sie sredniowieczny
zamek. Jesli chodzi o zamki budowane przez ksigzat piastowskich (do ktérych nalezy réwniez zamek
w Oswiecimiu), za konkurencje mozna uznaé zamek-muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu, zamek Ksiaz
w Watbrzychu. Nie moina jednak poréwnywaé bezposrednio tego potencjatu do Oswiecimia,
poniewaz tutaj Muzeum Zamek jest produktem niezaleznym i nadal stosunkowo stabo znanym,
natomiast w obu wymienionych miastach jest gtéwna atrakcjg generujgcg ruch turystyczny.

99
Zrédto on-line: dachau.de/kultur-tourismus.html
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Na zakoriczenie nalezy odnie$¢ sie réwniez do parkéw rozrywki funkcjonujgcych w poblizu
Oswiecimia. Trzeba podkresli¢, ze parki w Zatorze i Inwatdzie nalezg do najbardziej atrakcyjnych
obiektéw tego typu w Polsce. O$wiecim korzysta obecnie niewgtpliwie z ruchu turystycznego
generowanego przez obiekty wymienione w poprzedniej czesci rozdziatu, jakkolwiek w wojewddztwie
slaskim (réwniez niedaleko Oswiecimia) i pozostatych regionach funkcjonuja i powstaja duze parki
rozrywki o roznym profilu, ktére mogg zagrozi¢ Enerylandii i Zatorlandowi, jak park w Chorzowie. Na
razie jednak obiekty te, szczegdlnie Energylandia, zyskujg na popularnosci i majg charakter
rozwojowy.

Analizujgc otoczenie konkurencyjne Oswigcimia nalezy wspomnie¢ réwniez o miastach potozonych
w wojewddztwie matopolskim i $laskim, ktdre sg na trasie wycieczek odwiedzajgcych ten obszar.
Chodzi tutaj przede wszystkim o Wadowice. Jednak miasta tego nie mozna traktowaé jako
konkurencyjnego wzgledem Os$wiecimia (zasadniczo posiada ono inny potencjat turystyczny,
a elementem fgczacym jest turystyka pielgrzymkowa, ktora jednak w przypadku Wadowic jest
dominujgca). Mozna natomiast méwic¢ o relacji koopetycji, czyli rywalizacji w jednym obszarze,
a wspotpracy w innym. Ma to swoje uzasadnienie w tym, ze cze$¢ odwiedzajgcych Oswiecim udaje sie
rowniez do Wadowic, aby odwiedzi¢ miejsce narodzin Jana Pawta Il i poswiecone mu muzeum. Dla
Oswiecimia bardzie korzystna jest wspodtpraca, poniewaz moie pozyska¢ réwniez ruch turystyczny
odwrotny — zainteresowac odwiedzeniem miasta osoby przebywajace w Wadowicach.

Podsumowujac nalezy zauwazy¢, ze w przypadku Oswiecimia nie ma w Polsce miasta
o poréwnywalnym potencjale, na terenie ktorego znajdowatby sie taki obiekt, ktéry generuje tak duzy
ruch turystyczny, bedacy obiektem UNESCO i jednoczesnie najbardziej znanym na $wiecie obiektem
zwigzanym z martyrologia i Smiercig. Jednoczesnie jest to rowniez sredniej wielkosci miasto o bogatej
historii i dobrze rozwinietych funkcjach miejskich. Pod tym wzgledem Oswiecim moina pordwnaé
tylko do Dachau i Oranienburga.

Analiza SWOT

Analiza strategiczna rozwoju turystyki w Oswiecimiu obejmuje rozpoznanie sit i stabosci (analiza
wewnetrzna) oraz obecnych i przysztych zmian w jej otoczeniu, czyli jego szans i zagrozen (analiza
zewnetrzna). Prezentowana ponizej procedura SWOT jest syntezg przedstawionego wczesniej opisu
stanu itendencji rozwojowych turystyki zawartych w diagnostycznej czesci opracowania. Ponadto
uwzglednia ona ustalenia poczynione w trakcie konsultacji oraz wyniki ankiet SWOT. Tak
uporzadkowany opis sytuacji stanowi podstawe sformutowania celéw i priorytetéw rozwoju, ktére
zkolei powinny byc zinstrumentalizowane w postaci wigzki celéw strategicznych. Analiza SWOT
obejmuje analize:

mocnych stron, tj. uwarunkowan wewnetrznych (endogenicznych), czyli elementéw rozwoju tury-
styki majgcych pozytywny charakter z punktu widzenia jej przysztego rozwoju,
stabych stron, tj. uwarunkowan wewnetrznych o negatywnym charakterze,
szans, tj. uwarunkowan zewnetrznych (egzogenicznych) o charakterze pozytywnym; jako szanse
uwzglednione zostaly te zagadnienia, ktdrych Zrédta leza poza obszarem Os$wiecimia lub poza
zakresem kompetencji wtadz publicznych dziatajacych na jej obszarze,
zagrozen, tj. uwarunkowan zewnetrznych majgcych negatywny wptyw na dalszy rozwdj turystyki
w Oswiecimiu.
Na wstepie okredlono kategorie analizy SWOT, ktére odpowiadajg poszczegdlnym obszarom prac
diagnostycznych. Kategoriom tym nadano wagi w przedziale od 0 do 100% podczas warsztatéw,
w ktorych wzieli udziat przedstawiciele Zespotu ds. Strategii Turystyki Oswiecimia.

Tabela 16: Grupy czynnikéw analizy SWOT Oswiecimia w obszarze turystyki otoczeniu wewnetrznym i
zewnetrznym
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Lp. Grupa czynnikéw (otoczenie wewnetrzne): Waga %
1. potozenie geograficzne i dostepnosé komunikacyjna 25
2. rozwoj sektora gospodarki turystycznej i inwestycje 5
turystyczne
3. jakosé i konkurencyjnosé swiadczonych ustug 5
5. oferowany produkt turystyczny 50
T promocja i dystrybucja produktu turystycznego i 10
wizerunku
8. wspodipraca lokalna 5
Razem 100%
Lp. Grupa czynnikow (otoczenie zewnetrzne): Waga %
1. otoczenie polityczne i prawne 10
2 otoczenie ekonomiczne 20
3. zasoby ludzkie i zagadnienia spoteczne 10
4. otoczenie techniczne 20
5. Unia Europejska 10
6. trendy w turystyce 20
7 otoczenie marketingowe 10
Razem 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Lokalni eksperci — osoby zarzadzajace poszczegdlnymi komérkami w strukturze organizacyjnej Miasta
Oswigcim oraz instytucjami kultury — zostali poproszeni o wyspecyfikowanie istotnych ich zdaniem
czynnikdw (mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozer), ktére odpowiadajg wyznaczanym
kategoriom. Listg czynnikéw uzupetniono o te, ktére wynikajag z diagnozy przeprowadzone;
w poszczegdlnych obszarach. Dokonano rowniez analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
odnoszacych sie do rozwoju i promocji turystyki, jakie zostaly zawarte w obowiazujacych
dokumentach strategicznych O$wiecimia (dokumenty te zostaly przeanalizowane w punkcie 3.7
niniejszego opracowania). Poszczegdlne czynniki poddane zostaly rangowaniu. W tym celu na
podstawie przeprowadzonych badari oraz innych prac diagnostycznych, dokonano wyboru
najistotniejszych czynnikéw. Czynniki te poddano ocenie w formie ankiet pod katem osiggania stanu
docelowego. Ankiety analizy SWOT zostaty wypetnione przez podmioty zaproszone do wspdtpracy
przy opracowaniu niniejszej strategii i uczestniczace w warsztatach. Nastepnie poszczegélnym
elementom przyznano rangi. Przeliczenie rang i wag dato wartosci pokazujace, ktére elementy analizy
SWOT majg najistotniejsze znaczenie dla rozwoju turystyki w Os$wiecimiu. Do dalszej analizy
uwzgledniono te, ktdre uzyskaty najwyzsze wartosci.

Tabela 17: Analiza SWOT Oswiecimia w obszarze turystyki
MOCNE STRONY StABE STRONY
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bardzo dobra dostepnos¢ komunikacyjna,

na,

przy PMAB,

koju”,

ka,

sie edukacji pokojowej,

rzen w zakresie edukacji pokojowe;j,
nowe szlaki: Wislany Szlak Turystyczny,

ralnymi,

pofozenie geograficzne — dobry dostep komunika-
cyjny do waznych miast, lokalizacja pomiedzy
aglomeracjami na granicy wojewddztw,
dobrze rozwinieta baza noclegowa i gastronomicz-
planowana rozbudowa Centrum Obstugi Turystow
duza liczba turystéw odwiedzajgcych PMAB,
miedzynarodowy charakter miasta — kreowanie

wizerunku miasta jako ,Oswiecim — Miasto Po-

idea Miasta Pokoju historii polsko-zydowskiej, ho-
locaustu, inicjatywy pokojowe i prawa cztowie-

aktywnie dziatajgce instytucje kulturalne i eduka-
cyjne, wspierajgce Miasto Oswiecim w zakre-

organizacja znaczacych i rozpoznawalnych wyda-
szeroka i atrakcyjna oferta edukacyjno-kulturalna,
wiele instytucji kulturalnych preznie dziatajgcych

przyciggajgcych turystow wydarzeniami kultu-

wspotpraca Srodowisk artystycznych lokalnie i zza

staba komunikacja PMAB-Centrum,

mata ilos¢ miejsc parkingowych,

brak profesjonalnego campingu,

uboga oferta gastronomiczna i rozrywkowa w cen-
trum miasta — przesunigcie zycia spoteczno-kultu-
ralnego z centrum miasta na obrzeza,

niewystarczajgce oznakowanie turystyczne,

wysoki stopiert dekapitalizacji zabudowy, réwniez we-
wnatrzkwartatowej, postepujaca degradacja w
centrum miasta,

niedostateczne zagospodarowanie terendw zielonych,

brak wypozyczalni rowerdw,

stabe zagospodarowanie terenédw wodnych,

niewystarczajgcy rozwdj taniej bazy hotelowo-gastro-
nomicznej,

turystyka ukierunkowana gtdwnie na zwiedzanie
PMAB,

brak informacji turystycznej przy PKP oraz na Rynku
Gtéwnym,

brak produktéw lokalnych,

brak interesujgcych pamiatek z miasta,

postrzeganie Oswiecimia przez pryzmat jego historii
zwigzanej z Il wojng $wiatowg i obozem KL Au-
schwitz,

brak materiatéw drukowanych w wersjach jezykowych
oraz niewystarczajace materiaty w j. polskim,

zagranicy, brak nowoczesnych form promocji: AR, kody kresko-
umocnienie Life Festiwal O$wiecim jako wydarze- we, beacony i staba promocja istniejacych aplikacji
nia kulturalnego o ponadregionalnej marce, mobilnych,
bogate dziedzictwo kulturowe i historyczne turystyczne inicjatywy prywatne sg zbyt stabo wspie-

Osdwiecimia, rane,

dostepne zabytki i muzea, stabe wykorzystanie potencjatu ruchu turystycznego

nowe muzea: Bf. Matki Matgorzaty, Roméw i Sinti generowanego przez Miejsce Pamieci i Muzeum
oraz zbiory prywatne Auschwitz-Birkenau,

Aleja Pisarzy, trudnosci komunikacyjne wewnatrz Oswigcimia.

wzrost atrakcyjnosci po Rewitalizacji Starego Mia-
sta,

rewitalizacja wzgdérza zamkowego,

atrakcyjnosc krajobrazowa i rekreacyjna: rzeka,
bulwary, stawy, duzo terendw zielonych,

~Leg Kamieniec” jako uzytek ekologiczny o wyjat-
kowych wartosciach przyrodniczych z poten-
cjatem rekreacyjnym,

inwestycje sportowe: kryta ptywalnia, lodowisko,

promocja miasta poprzez dziatania klubéw spor-

towych,
mozliwos¢ sterowania rozwojem turystyki poprzez
haze MOSIR.
81% 19%
SZANSE ZAGROZENIA

umocnienie pozycji Oswigcimia na arenie miedzy- | potencjalne konflikty wokot zagadnier zwigzanych z
narodowej jako jednego z najwazniejszych historig Il wojny $wiatowej, w tym Holokaustu
osrodkéw edukacji pokojowe;j, oraz relacji polsko-zydowskich,

wzrost znaczenia edukacji pokojowej i zapotrzebo- | zagrozenie powodziowe ze strony rzeki Soly,
wania na takg oferte, odptyw inwestoréw z miasta,
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moiliwos¢ dalszego pozyskiwania srodkéw na roz-
wdj infrastruktury Oswiecimia ze srodkow de-
dykowanych Miejscu Pamieci i Muzeum Au-
schwitz-Birkenau,

utworzenie Oswiecimskiej Przestrzeni Spotkan,

wzrost atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta,

powstanie LOT ziemi oswiecimskiej,

modernizacja infrastruktury PKP,

budowa kolejnych hoteli przez inwestordw ze-
wnetrznych,

rozbudowa sieci komunikacyjnej: drogowej rzecz-
nej, kolejowej,

zwiekszenie atrakcyjnosci przestrzeni publicznej

rozwoj kopalni wegla kamiennego w Przeciszowie —
zagrozenia natury komunikacyjnej i sSrodowisko-
wej,

ryzyko utraty wartosciowe]j zabudowy wskutek poste-
pujacej degradacji,

niewykorzystanie okolic wezta komunikacyjnego,

ograniczenie badz likwidacja programéw wymiany
mtodziezy,

rozbudowa bazy turystycznej poza O$wiecimiem -,wy-
sysanie” turystow,

spadek zainteresowania turystéw wskutek braku in-
formacji i ustug okototurystycznych.

zty stan techniczny potaczen kolejowych z Katowicami

dla turystow, i Krakowem

zmniejszenie ruchu tranzytowego dzieki budowie
obwodnicy pétnocnej i potudniowej miasta,

srodki finansowe mozliwe do pozyskania z Unii
Europejskiej w latach 2014-2020,

wzrost ruchu turystycznego,

rozbudowa okolicznych atrakgji,

bliskosci Beskidéw i Tatr (atrakcyjnosé rekre-
acyjno-turystyczna),

bliskos¢ Wadowic (wraz z postacig Jana Pawta Il)
jako waznego miejsca turystyki pielgrzymko-
wej, budujacego atrakcyjnosé i rozpoznawal-
nos¢ takze powiatu oswiecimskiego,

rozbudowa Energylandii

57%

43%

Zrodto: Opracowanie wiasne

Analiza SWOT/TOWS ma na celu wzajemne odniesienie do siebie czynnikdw otoczenia wewnetrznego
i zewnetrznego. W momencie, kiedy okreslony zostat rozktad ,sit”, definiujacy sytuacje strategiczna
Oswiecimia, oceni¢ mozna jak wptywaja na siebie mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia.
Nalezy odpowiedzie¢ na pytania, dotyczace spojrzenia na potencjat wewnetrzny poprzez zewnetrzne
uwarunkowania (TOWS) i odwrotnie (SWOT).

Analiza TOWS:

czy dane zagrozenia ostabig kolejne sity?

czy dane szanse spoteguja zidentyfikowane sity?

czy dane zagrozenia spotegujg wystepujace stabosci?

czy dane szanse pozwolg przezwyciezy¢ istniejgce stabosci?
Analiza SWOT:

czy zidentyfikowane sity pozwolg wykorzystac szanse, ktdre moga wystapié?

czy zidentyfikowane stabosci nie pozwolg na wykorzystanie mogacych sie pojawié szans?
czy zidentyfikowane sity pozwolg na przezwyciezenie mogacych wystapic¢ zagrozen?

czy zidentyfikowane stabosci wzmocnig site oddziatywania moggcych wystapic zagrozen?

Dla macierzy SWOT/TOWS w obszarze turystyki w O$wiecimiu przedstawione zostaty mocne i stabe
strony oraz szanse i zagroZenia w wartosciach procentowych, wyrazajacych proporcje mocnych i
stabych stron oraz szans i zagroien wzgledem siebie. Mocne i stabe strony sumujg sie do 100%
(podobnie, jak szanse i zagroienia). Macierz zbiorcza analizy SWOT/TOWS pokazuje zaleznodci i
wzajemne proporcje w uktadzie otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego.

Whioski z analizy SWOT/TOWS sg nastepujace:

79 - projekt dokumentu

1d: 60C65E65-ADE0-4EBE-B8AD-FFC550ED8D26. Projekt Strona 180



w sytuacji wewnetrznej rozwoju i promocji turystyki Oswiecimia przewazajg mocne strony (81%),
za$ w otoczeniu zewnetrznym przewazajg szanse (57%),

taki uktad sit generuje strategie silnej ekspansji oraz rozwoju wykorzystujgcego obydwa czynniki,
ktéra polega na maksymalnym wykorzystaniu efektu synergii wystepujacej miedzy silnymi
stronami i szansami generowanymi przez otoczenie,

strategia rozwoju turystyki Oswiecimia powinna by¢ zorientowana na wykorzystanie potencjatu,
jakim sg inwestycje w infrastrukture turystyczng i okofoturystyczng, walory zwigzane z histo-
rig i dziedzictwem kulturowym, a takie dobrze rozwinieta infrastrukture techniczna, bardzo
dobrg dostepno$é komunikacyjng oraz umacnianie pozycji wydarzen kulturalnych i imprez
sportowych,

przeciwdziatanie negatywnym zjawiskom zwigzanym z rozwojem turystyki mozliwe bedzie po-
przez sprzyjajacy klimat zewngtrzny do inwestycji, wspodtpraca z PMAB, pozyskiwanie $rodkdw
unijnych, inwestycje regionalne i krajowe w infrastrukture drogowa, kolejowa, wodng, poto-
zenie Oswiecimiu parkow rozrywki generujgcych ruch turystyczny oraz potencjat turystdw z
Konurbacji Slaskiej,

priorytetowymi zadaniami, jakie zostang na tej podstawie zaproponowane w niniejszej strategii
bedj takie, ktére za pomocg wykorzystania wystepujacych w otoczeniu szans wptywa¢ beda
na zmniejszenie sity oddziatywania stabych stron, przy jednoczesnym wzmacnianiu mocnych
stron wystepujacych w otoczeniu wewnetrznym.
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