UCHWALA NR 1X/146/15
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 27 maja 2015 .

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu za 2014 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U.z 2013 r. poz. 594 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spoleczne;j (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 163) - Rada Miasta Oswiecim postanawia:

§ 1. Przyjaé sprawozdanie zdziatalnosci Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej

w Os$wiecimiu za 2014 rok, jak w zataczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Pﬁ;ﬁrjﬁ ¢y Rady
iotr Hétz\g\
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Zalacznik do Uchwaty Nr IX/145/15
Rady Miasta Oswigcim
z dnia 27 maja 2015 r.

SPRAWOZDANIE  Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA ROK 2014

MiIASTO
OswWIgCIM

Kwiecien 2015 rok
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Rozdzial 1
WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu zostal powctany Uchwals Nr
XVIII/81/91 Rady Miejskiej w Oswiecimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu.

Osrodek dziata w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta O$wigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Osdwiecimiu.

Gléwnym przedmiotem dziatalnosci Oérodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan
pomocy spotecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 163).

Ponadto, Oérodek realizujgc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dziatan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym organizuje dla os6b potrzebujacych
pomoc wolontarystyczng w ramach Klubu wolontariatu oraz realizuje projekty i programy
majace na celu usamodzielnienie iintegracj¢ spoleczng osob wykluczonych izagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Obok zadan pomocy spolecznej, Osrodek w roku 2014 wykonywal takze inne zadania miasta

Oswiecim, w tym zlecone z zakresu administracji rzagdowej. Zadania te obejmuja:

1) realizacj¢ $wiadczenn rodzinnych, regulowanych ustawa zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2015 r. poz. 114),

2) realizacje zasitkow dla opiekundéw, przystugujacych osobom, ktére utracity prawo do
$wiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r., w zwigzku z wygasnigciem z mocy prawa
decyzji przyznajgcej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawa z dnia

4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw (Dz.U. z 2014 r. poz 567),

3) potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027 ze zm.),

4) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy csobom uprawnionym do alimentoéw (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r.

poz. 1228 ze zm.),
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5) wspieranie rodziny iwspdtfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz.U. 22015 r.,
poz. 332),

6) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Oswiecim, t.j. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktdére sg regulowane
ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 ze zm.),

7) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawa zdnia 29 lipca 2005r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.),

8) przeciwdzialanie  narkomanii, regulowane ustawa zdnia 29lipca  2005r.

o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r. poz. 124 ze zm.),

9) przeciwdzialanie alkoholizmowi, zgodnie zgminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na terenie miasta
Os$wiecim na rok 2014, stanowigcym zalacznik do uchwaly Nr XLVI/868/13 Rady Miasta
Os$wiecim z dnia 19 grudnia 2013 r. w sprawie uchwalenia gminnego programu profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta

Oswiecim na rok 2014 ,

10) gospodarowanie czgécia gminnego zasobu mieszkaniowego miasta O$wigcim (budynek

mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w O$wigcimiu),

11) koordynowanie organizacja irealizacja prac spolecznie uzytecznych realizowanych

w ramach podmiotéw miejskich.
Rozdzial 2
KADRA OSRODKA

Kadre Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2014 r. stanowilo 70 oséb, zatrudnionych

w ramach 69,0 etatéw, w tym:
* dyrektor i zastgpca - 2 osoby,
* gldwny specjalista ds. prawno-administracyjnych - 1 osoba,
* 31 pracownikéw Dziatu Pomocy Srodowiskowej, w tym:
a) 19 pracownikéw I i II Sekcja Terenowych Pracownikéw Socjalnych,

b) 3 pracownikéw Noclegownia Miejska w Oswigcimiu,
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c) 9 pracownikéw Sekcja Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej, w tym

2 asystentéw rodziny,
* 7 pracownikéw Dziatu Swiadczer Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,
* 5 pracownikow w Biurze projektu POKL "Czas na aktywno$c".

Pozostalych 24 pracownikéw realizowalo zadania obstugowe Osrodka, wtym: w Dziale
Finansowo-Ksiegowym, wDziale Swiadczen Pomocy Spolecznej, wDziale Kadr
i Administracji.

Ponadto, w ramach wspolpracy z PUP Os$wigcim, Osrodek dodatkowo zatrudnial 1 osobg

w ramach prac interwencyjnych.

Warto zaznaczy¢, iz w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, kitéra w sposob staty
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Struktura poziomu wyksztatcenia

pracownikéw Osrodka ksztattuje si¢ w sposob nastepujacy:
a) 75,7% pracownikéw Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
b) 24,3% posiada wyksztalcenie $rednie.

Specyfika probleméw wystgpujacych w lokalnym s$rodowisku powoduje, iz §wiadczenie pracy
socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego pracownicy
Osrodka uczestnicza w szeregu przedsiewzigé¢ edukacyjnych majacych na celu podniesienie

kompetencji zawodowych.

W 2014 r. 3 pracownikéw uzyskalo Dyplom II stopnia specjalizacji w zawodzie pracownik
socjalny, w tym:
- 2 osoby w zakresie specjalno$ci praca socjalna z osoba i rodzing z problemem przemocy,

- losoba w zakresie specjalnosci praca socjalna zosobami niepelnosprawnymi i ich

rodzinami.

Ponadto, 1 osoba uzyskata dyplom ukoficzenia studiow I stopnia na kierunku Pedagogika

o specjalnosci Pedagogika rodziny z mediacjami.
Rozdzial 3
KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Oswiecimiu wg stanu na 31 grudnia 2014 roku zamieszkiwalo 38488 mieszkancow.
Sposéréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej objat wsparciem finansowym, rzeczowym
i ushugowym 1739 rodzin, w ktérych zylo 3567 oséb. Ponadto 391 srodowisk skorzystato

z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej, w srodowiskach tych zylo 690 osob, tacznie
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z pomocy skorzystato 2130 os6b i rodzin, w ktérych zylo 4257 0s6b — co stanowi 11,07 % ogdlu

ludnos$ci miasta.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktore przyznaje si¢ $wiadczenia z pomocy spotecznej
jest rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania
osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2014 roku pracownicy socjalni przeprowadzili

5946 wywiadow srodowiskowych.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2014 wydano w sumie 10 160 decyzji administracyjnych. Byly to
m.in. decyzje przyznajace: zasitki state, zasitki okresowe, zasilki celowe, ustugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuricze, pokrycie kosztow positkéw w szkotach i przedszkolach,
prawo pobytu w osrodkach wsparcia, oraz decyzje kierujace do DPS. Wydano réwniez wiele
decyzji odmawiajacych przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzji zmieniajacych

wczesniejsze rozstrzygnigcie.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osoéb irodzin (Srodowisk) starajacych sig
o udzielenie pomocy spotecznej w2014 r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia m.in.

w formie rzeczowej, ustugowej i finansowej na taczng kwotg 4.254.896,00 zl.
Rozdzial 4
KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania §wiadczen okres§la ustawa o pomocy spolecznej, zgodnie

z ktorg prawo do §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej przyshuguje:
- osobie samotnej gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza kwoty 542 zt ,
- osobie w rodzinie, w ktérej dochod na osobg nie przekracza kwoty 456 zt,

- rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie.

Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktdrych dochody nie przekraczajg w/w
kryteriow dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodow
trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5. Ponadto w 2014 r. Rada Miasta
Oswiecim podjeta uchwatg o przystapieniu do wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020, gdzie
w konsekwencji podwyzszono do 150% kryterium dochodowe dla klientétw uprawnionych do

$wiadczen w formie positku lub zasitku celowego na zakup zywnosci.
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MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno wramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez wramach zadan wilasnych gminy, do ktérych
nalezy przyznawanie roznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Udzielanie fakultatywnych form pomocy realizowane jest w ramach uznania administracyjnego
organu wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji nabiera szczegélnego
znaczenia 1wymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego iprawnego podjgtego
rozstrzygnigcia. Do takich decyzji naleza m.in. decyzje o przyznaniu zasitku celowego, odmowie
przyznania $wiadczenia, decyzje zmieniajagce podjete pierwotnie rozstrzygnigcie, decyzje
wstrzymujgce przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajgce zwrot nienaleznie pobranych

$wiadczen.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzgdowej w okresie od
01.01.2014r. do 31.12.2014r. ogélem wydano 280 decyzji, w tym m.in:

* decyzji kierujacych do SDS 66,

* decyzji zmieniajacych podjete rozstrzygnigcie - 38,

* decyzji 0 umorzeniu postgpowania w/s skierowania do SDS - 3,

* decyzje przyznajgce: specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi - 28,
* decyzji zmieniajacych podjste rozstrzygnigcie - 9,
* decyzji o umorzeniu postgpowania w/s specjalistycznych ustug opiekunczych - 2.

Ponadto w roku 2014 z upowaznienia Prezydenta Miasta Oswigcim dla 103 os6b wydano 134
decyzje potwierdzajace prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych. Realizowano réwniez zadanie w postaci wyptaty wynagrodzeriia na rzecz opiekuna
prawnego. Z tej formy $wiadczenia skorzystata jedna osoba, a wynagrodzenie zostato wyptacone

na taczng kwotg 1800 z1 .
Natomiast w zakresie zadan wilasnych wydano 9.880 decyzji, w tym m. in.:
decyzji przyznajacych:
* zasilki state - 94,
* zasitek celowy - 3.388,
* zasitek okresowy - 2.348,
* specjalne zasilki celowe - 1.608,

* zywienie dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 494,
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* obiady dla dorostych - 118,

* ustugi opiekunicze / w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze/ - 221,

* prawo pobytu w Noclegowni Miejskiej - 115,

* prawo pobytu w DDP MD - 101,

* prawo pobytu w DDP OS - 125,

* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 73,

* oplacenie skladek na ubezpieczenie zdrowotne dla os6b realizujacych kontrakty - 6,
a takze decyzje:

* zmieniajgce wysokos¢ zasitku statego - 94,

*odmawiajace przyznania lub przeliczenia pomocy w formie zasitku statego - 10,

* odmawiajace przyznania pomocy w formie zasitku okresowego i celowego - 111,
* odmawiajace przyznania prawa pobytu w NO i mieszkaniach chronionych - 8,

* 0 umorzeniu postgpowania w sprawie przyznania w/w form pomocy - 85,

* zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen - 139,

* zmieniaja;ce w/w formy pomocy - 680,

* wydawane po ponownym rozpatrzeniu spraw - 4,

* postanowienia - 17,

* sprawienie pogrzebu - 10.

W okresie od 01.01.2014 r. do 31.12.2014 r. struktura wigkszosci wydatkéw udzielonej

pomocy przedstawia si¢ nastgpujgco:
Zasilkki stale:
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 900.847,00 zt
Srodki wiasne - 10.655,00 zt
Osoby samotnie gospodarujace - 200 osob, 1.930 $wiadczen, kwota 857.929,00 z1.
Srednia miesieczna wysoko$é zasitku na osobg: 304,64 zt. |
Osoby pozostajgce w rodzinie: 24 osoby, 208 swiadczen, kwota 53.573,00 zt.

Srednia miesieczna wysoko$é zasitku na osobg 257,56 zt.
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Zasilki okresowe:

Liczba rodzin - 970, liczba $wiadczef -6.234, taczna kwota - 1.472.130,00 zt, w tym:
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 1.472.130,00 zt,

Srodki whasne - 00,00 zk.

Srednia miesieczna wysoko$é zasitku na rodzing - 236,15 zb.

Zasilki celowe finansowane w caloéci ze §rodkéw wlasnych miasta O$wigcim, w tym m.

in.:
- na zakup odziezy: 250 osob, liczba $wiadczen - 375, taczna kwota -26.250,00 z,
- na zakup lekéw: 326 0sb, taczna kwota - 20.564,89 zi,
- na zakup opatu: 378 0sob, taczna kwota - 148.544,00 zi.
Pomoc w formie positku:
Liczba dzieci w szkotach i przedszkolach - 558,
Liczba oséb dorostych - 54,
L.3czna kwota - 256.032,00 zt.

W 2014 r. wydano 5 decyzji kierujacych do Domu Pomocy Spofecznej, 5 0séb otrzymato
decyzje o odptatnosci w DPS, 1 osoba otrzymata decyzjg o umorzeniu postgpowania, 5 osobom
odméwiono zmiany odplatnosci za pobyt w DPS. Ponadto 7 0s6b otrzymato decyzje zmieniajace
odplatno$é w DPS. W zwiazku z uchylaniem si¢ od obowiqzku uiszczania odplatnosci za pobyt
w DPS wydano 3 decyzje o obowigzku zwrotu wydatkéw poniesionych zastgpczo przez gming.
W sumie w DPS przebywalo 29 mieszkancow miasta O$wigcim, za ktorych miasto w2014 r.

pokrylo koszty pobytu w facznej kwocie 588.488 ,00 zi.

W 2014 1. 12 0s6b skorzystalo z prawa wniesienia odwolania od wydanego przez MOPS
rozstrzygniecia, w zwigzku z czym przygotowano 12 skierowanych do organu odwotawczego
pism przewodnich. W 8 przypadkach organ odwotawczy utrzymal w mocy decyzje Dyrektora
MOPS, w 3 przypadkach organ Il instancji uchylil decyzje organu I instancji i przekazat sprawy
do ponownego rozpatrzenia, aw jednym przypadku organ II instancji stwierdzil wniesienie

odwotania z uchybieniem terminu.

Pomoc materialna — stypendia szkolne.
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje réwniez zadanie polegajace na przyznawaniu
i wyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie

miasta O$wiecim (stypendia szkolne).

Na rok budzetowy 2014 skladaja si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej ( stypendiow szkolnych) :
A: rok szkolny 2013/2014 (wrzesien—czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca 2014 r.
B: rok szkolny 2014/2015 (wrzesien-czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2014 r.
OKkres (A) od stycznia do czerwca 2014 r.

* 236 stypendystow kontynuowalo realizacj¢ przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od

wrzeénia 2013 r. do czerwca 2014 1.,

* 4 stypendystéw po dokonanej weryfikacji za w/w okres utracito dalsze uprawnienia do
wyptaty (refundacji) z uwagi na ustanie przyczyn, ktére byly podstawg przyznania §wiadczenia

na w/w okres szkolny — wydano dodatkowe decyzje cofajgce przyznane §wiadczenie.

W okresie styczen-czerwiec 2014 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 162.365,78 z1.
Na okres (B) do MOPS wptyn¢to 226 wnioskow z czego:

* 211 wnioskéw spetniato wymogi ustawowe do przyznania w/w pomocy na okres catego

roku szkolnego tj. od wrzesnia 2014 r. do czerwca 2015 r.,

* 7 wnioskdw rozpatrzono negatywnie z uwagi na niespelnienie kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie ucznia,

* 8 wnioskow rozpatrzono negatywnie zuwagi na ztozenie wnioskéw po ustawowym

terminie.

We wszystkich wymienionych wnioskach nie mial zastosowania tzw. "uzasadniony
przypadek" i wydano decyzje odmowne, z czego 4 decyzje staly si¢ przedmiotem odwotania do
SKO. W okresie wrzesien - grudzien 2014 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 134.729,73 zi.
Rozdzial 5
DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére wroku 2014 korzystaly zréznege rodzaju swiadczen
zzakresu pomocy spotecznej borykaty si¢ z wieloma problemami powodujacymi ich

dysfunkcjonalno$é. Wiekszos¢ z nich zmagala si¢ z kilkoma problemami jednoczesnie. Ponizsza
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tabela przedstawia rodzaje powodow wystgpowania trudnej sytuacji zyciowej oraz liczbe

srodowisk i osob w $rodowiskach.

Pow6d wystapienia trudnej sytuacji Zyciowej Liczba Liczba oséb
Srodowisk w §rodowiskach
Ubodstwo 924 2304
Sieroctwo : 31 83
Bezdomno$é 69 69
Potrzeba ochrony macierzyfistwa w tym: 31 100
wielodzietnos§é 14 74
Bezrobocie , 535 1207
Niepelnosprawnos¢ 543 820
Dhugotrwata lub ciezka choroba 403 513
Bezradno$é w sprawach opiekunczo - wychowawczych i prowadzeniu . .
gospodarstwa domowego - ogétem: 536 1517
w tym: . .
- rodziny niepeline 192 505
- rodziny wielodzietne 67 407
Przemoc w rodzinie 8 26
Alkoholizm 57 71
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Narkomania 3 3
Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego 29 32
Trudnosci w integracji oséb, ktdre otrzymaly status uchodZcy lu ochrong 0 0
uzupelniajaca
Zdarzenie losowe 6 6
Sytuacja kryzysowa 3 8
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
Ni awnosé i ?

Dominujacg przestanka utrudniajaca prawidtowe funkcjonowanie jest niepelnosprawnos¢ oraz
dlugotrwata lub cigzka choroba, wubiegtym roku problem niepetnosprawnosci dotknat

543 srodowisk, za$ 403 rodziny borykaty si¢ z dtugotrwatg lub cigzkg choroba.

Osoby niepetnosprawne iich rodziny, ktore zgtaszajg si¢ do Osrodka Pomocy Spotecznej
moga otrzymaé pomoc W postaci finansowej, rzeczowej ipracy socjalnej zgodnie z ustawa

0 pomocy spotecznej.

Osoby niepetnosprawne o umiarkowanym i znacznym stopniu niepetnosprawnodci, ktore sa
bez dochodu lub posiadaja dochéd ponizej kryterium okreslonego w ustawie o pomocy
spolecznej oraz z tytulu niezdolno$ci do pracy z powodu wieku otrzymujg pomoc w formie

zasitkdw statych. W 2014r. w Osrodku Pomocy Spotecznej zasilek staty pobieraly 224 osoby.

Niepetnosprawnoséci towarzysza zmiany zwigzane ze starzeniem sig czlowieka. Formg
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepelnosprawnych sa stacjonarne Domy
Pomocy Spotecznej (DPS). W zwiazku z tym, ze placéwki takie nie wystgpuja na terenie miasta
Oswiecimia pracownicy socjalni sporzadzali wywiady $rodowiskowe i niejednokrotnie pomagali
w skompletowaniu niezb¢dnej dokumentacji i uzyskaniu miejsca w placowce dostosowanej do

stanu zdrowia klienta.
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Osobom obtoznie chorym zabezpiecza si¢ miejsca w Zakladach Opiekuiiczo - Leczniczych.
Wtej kwestii pracownicy socjalni wspotpracowali z pracownikiem socjalnym Szpitala

Powiatowego w O$wiecimiu oraz z pielggniarkami srodowiskowymi.

MOPS wspierat srodowiska 0sob niepetnosprawnych poprzez stata wspoiprace pracownikow
socjalnych ze Srodowiskowym Domem Samopomocy (SDS) iDziennym Domem Pomocy
(DDP) oraz innymi organizacjami, instytucjami zajmujagcymi si¢ pomocg dla oséb
niepetnosprawnych. Dla uzytkownikow SDS i DDP sporzadzane byty wywiady stodowiskowe
na udzielane $wiadczenia skierowania iprzyznania prawa pobytu, atakze objgcia pomocy
w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekuniczych oraz specjalistycznych

ustug opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Srodowisko 0s6b niepelosprawnych otrzymato znaczace wsparcie Ww postaci sprzetu
rehabilitacyjnego wtym m. in. wozki inwalidzkie réznego typu, balkoniki, chodziki, kule,
materace przeciwodlezynowe, 16zka szpitalne irehabilitacyjne itp. Sprzet ten pochodzit od

darczyfcow z zagranicy w ramach wspéipracy z Miastem Oswigcim.

Sprzet rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajac 93 umowy uzyczenia oraz 36 aneksow
przedtuzajacych umowy uzyczenia, atakze 6uméw darowizny zosobami fizycznymi
mieszkaficami O$wigcimia.

Kontynuujac tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej w celu
integracji os6b samotnych, czesto niepetnosprawnych ze $rodowiskiem corocznie organizowana

jest kolacja wigilijna, w 2014r. powyzszym wsparciem objgtych zostato 163 osoby.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Os$wigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkafncdw realizowal nastgpujace programy ostonowe:

Nazwa pregramu "Ciepte mieszkanie"

Lider programu (koordynator) MOPS

Cel programu Zapewnienie $rodkow finansowych na optacenie rachunkéw za
media grzewcze.

Adresaci programu Najubozsze $rodowiska z terenu miasta.

Partnerzy programu Dostawcy wegla, energii elektrycznej, gazu, PEC.

Liczba oséb objetych programem 378 $rodowisk.

Zrédla finansowania programu Srodki whasne.

Nazwa programu "Zaopatrzenie w leki"

Lider programu (koordynator) MOPS

Cel programu Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby.

Adresaci programu Najubozsze §rodowiska z terenu miasta.

Partnerzy programu Apteki partnerskie.

Liczba o0s6b objetych programem 326 srodowisk.

Zrédla finansowania programu Srodki wlasne.
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Nazwa programu Pomoc w zakresie dozywiania

Lider programu (koordynator) MOPS
Cel programu Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia.
Adresaci programu Dzieci i mlodziez, osoby dorosle z gospodarstw domowych

o najnizszych dochodach i znajdujace si¢ w szczegdlnie trudnej
sytuacji, osoby chore, starsze, niepetnosprawne.

Partnerzy programu Szkoly, przedszkola, jadlodajnie.
Liczba 0séb objetych programem 372 dzieci (w okresie roku szkolnego),

54 dorostych,

186 dzieci zywionych w przedszkolach.
Zrodla finansowania programu Srodki wlasne, dofinansowanie od Wojewody.

Powyisze programy adresowane byly rowniez do s$rodowisk, w ktérych wystgpowata
bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezrobocie

Analiza struktury $wiadczeniobiorcow wykazata, iz kolejng przestankg ubiegania si¢
o $wiadczenia z pomocy spolecznej jest bezrobocie, ktére w ubiegtym roku dotkngto
535 rodziny. W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest jedng z najpowazniejszych kwestii
spotecznych. Stale powigksza si¢ i utrwala grupa diugotrwatych bezrobotnych. Bezrobocie jest
istotnym czynnikiem powodujacym szybka degradacj¢ ekonomiczna jednostki irodziny,
poteguje biede irozszerza sfere spotecznego ubdstwa. Szczegélne zagrozenie niesie ze soba
dlugotrwaly brak pracy. Wplyw bezrobocia na ksztaltowanie si¢ nowej warstwy ubogich
potwierdza fakt, ze osoby pozbawione zatrudnienia coraz czesciej sg swiadczeniobiorcami
pomocy spofecznej. Znalezienie si¢ wérdd klientéw pomocy spotecznej prowadzi bezrobotnych
do dalszej degradacji ekonomicznej, powoduje nasilenie skutkéw psychospolecznych braku

pracy oraz wptywa na spadek ich poczucia bezpieczenstwa socjalnego.

Pracownicy socjalni stale wspolpracuja z Powiatowym Urzgdem FPracy w Oswigcimiu
w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy, planowanych spotkaniach
bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych projektach unijnych, stazach zawodowych,
pracach interwencyjnych, szkoleniach, gietdach pracy i jednoczesnie motilizuja bezrobotnych

klientow Osrodka do aktywizacji zawodowej i czynnego poszukiwania pracy zawodowe;.

Bezradno$é  w sprawach  opiekuriczo-wychowawczych i wprowadzeniu gospodarstwa
domowego

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcow ustalono, iz znaczna grupa rodzin ubiegajaca si¢
o $wiadczenia z pomocy spolecznej boryka si¢ z problemem bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, szczegdlnie dotyka on

rodzin niepetnych i wielodzietnych.
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Bezradnos$é wynika z roznych dysfunkcji, a zwlaszcza:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty

pracy, malej operatywnosci rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp.),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologii spotecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestgpczosc),

* niskiej dojrzatosci spoleczno-emocjonalnej rodzicéw (niska $wiadomos¢ pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwdd, separacja, zerwanie kontaktéw przez ojca lub matkg
przebywajacych za granica, brak mozliwoéci egzekucji alimentow, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).
Problem ten jest udziatem 536 srodowisk, w ktorych zamieszkuje 1517 osob.
Rozdziat 6
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientéw Osrodka, jak réwniez do tych
mieszkancéw miasta, ktorzy borykaja si¢ z réznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowywania struktur $rodowiskowych stuzb socjalnych do stale
zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewnetrznych. Odpowiada zaréwno na nagle sytuacje
kryzysowe, jak ina codzienne osobiste i spoteczne problemy. Jest coraz czg¢sciej wzbogacana
réznorodnymi dziataniami opartymi glownie na realizacji programéw i projektow adresowanych
do réznych grup klientéw pomocy spotecznej. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do
osiagniecia stanu w ktérym osoby objete wsparciem beda mogty funkcjonowaé w spolecznosci
lokalnej, wypehiaé role spoteczne i posiada¢ dostep do okreslonych dobr. Z uwagi na ziozonos¢
probleméw wystgpujacych bardzo czgsto w rodzinach zwracajacych si¢ o wsparcie, pracownicy
socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy
Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej, placowek oferujgcych poradnictwo specjalistyczne oraz
innych instytucji dzialajgcych w obszarze polityki spotecznej.Pracownikami — Sekcji
Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej sg specjalisci ds. rodziny, uzaleznief,

przemocy, ktorzy udzielaja poradnictwa, konsultacji w zakresie m.in.:
* problemow rodzinnych, opiekunczo-wychowawczych,

* realizowanie procedury ,,Niebieskie karty",
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* uzaleznien od alkoholu,

* bezrobocia.

Wspieranie rodziny

Zmiany w kierunkach polityki spolecznej wobec dziecka irodzicow doswiadczajacych
trudnosci w prawidlowym wypelnianiu swoich funkcji rodzicielskich, majace na celu
wzmacnianie kompetencji rodziny, jako najbardziej whasciwego i podstawowego srodowiska dla
harmonijnego rozwoju dziecka znalazty swoj wyraz w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Rodzina to przede wszystkim Srodowisko
zycia, to w rodzinie winny by¢ zaspakajane podstawowe potrzeby cziowieka — jako jednostki
oraz potrzeby rodziny — jako systemu. Dlatego tez rodziny, przezywajace trudnosci w petnieniu
funkcji opiekuficzo — wychowawczej, rodziny wielodzietne, wieloproblemowe, a takze te,
w ktorych dzieci zostaly okresowo umieszczone w pieczy zastgpezej, zostaly objgte wsparciem
i pomoca asystenta rodziny. Zadania jakie naleza do asystenta rodziny to przede wszystkim:
bezposrednia praca z rodzicami, praca bezposrednia z dzieckiem oraz budowanie skutecznego
planu pomocy rodzinie przy wspétpracy wszystkich cztonkéw rodziny. Celem pracy asystenta
jest przede wszystkim przywracanie rodzinom zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
w obszarach i dziedzinach, w ktérych sobie nieradza. Coraz wigcej rodzin doswiadcza
bezradnosci zyciowej, jak réwniez wychowawczej. Asystent rodziny dociera do tych rodzin,
ktre zagrozone s wykluczeniem spofecznym lub tez w codziennym swoim funkcjonowaniu
doswiadczaja réznego rodzaju dysfunkcji. W 2014r. wsparciem asystenta rodziny objgtych bylo

47 rodzin.

Prowadzone przez pracownikéw formy pomocy dziecku irodzinie to przede wszystkim
konsultacje wychowawcze, rodzinne oraz dzialania interwencyjne ukierunkowane

w szczegblnosci do rodzin niewydolnych wychowawczo.

Uzupetnieniem pracy w/w pracownikéw wobec rodzin przezywajacych trudnosci opiekunczo

— wychowawcze byly dziatania prowadzone przez specjaliste pracy z rodzina.

W roku 2014 specjalista pracy z rodzing prowadzit prace socjalng w 91 srodowiskach, w tym
rodzin objetych pomoca tutejszego Osrodka jak i rodzin nie bedgcych klientami MOPS. Liczba
cztonkéw rodzin w w/w $rodowiskach to 295 oséb. Prowadzona praca socjalna skoncentrowana
byla na udzielaniu informacji, konsultacji i doradztwa przy szerokim rozumieniu problemow
funkcjonowania rodziny, aw szczegdlnosci probleméw opiekuficzo — wychowawczych.
W ramach prowadzonych dziatan rozpoznawano i diagnozowano trudnosci oraz potrzeby rodzin

w wypetnianiu swoich funkcji w celu stworzenia skutecznego planu pomocy rodzinie.
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W celu podejmowania skutecznych dziatan w zakresie wzmacniania roli rodziny prowadzono
takze prace zrodzing metods interdyscyplinarng. Wtym celu powolywano Zespot ds.
Wspierania Rodziny, ktéry budowat skuteczny plan naprawczy wobec rodziny. W 2014 roku
powotano 19 Zespotéw, do ktérych zapraszani byli: pracownicy socjalni, asystenci rodziny,
czlonkowie rodziny, terapeuta MOPS, dzielnicowi KPP Os$wigcim, kurator zawodowy oraz
kurator spoteczny Sadu Rejonowego w Oswigcimiu, specjalista pracy zrodzing oraz
Koordynator Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej. Intensywna,
skuteczna i konsekwentna praca pracownikéw Sekcji pozwolita na efektywne budowanie sieci

wsparcia instytucjonalnego i spotecznego.

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

W 2014 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 34 ,Niebieskie karty”, nalezy jednak
wspomnieé, iz w zwigzku z obowiazujagcymi przepisami, pomoca (miedzy innymi) w formie
pracy socjalnej objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktérych procedurg ,Niebieskie karty”
wdrozyly inne zobowigzane do tego podmioty. Do Przewodniczacej Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w 2014 rcku wplynelo facznie

81 , Niebieskich kart”, w tym:
* 43 zalozone przez KPP,
* 34 przez MOPS,
* 2 zalozone przez pracownikow o$wiaty (w szkolach),
* 1 zalozona przez MKRPA,
* | zatozona przez stuzbg zdrowia.

W 2014 roku procedurs ,,Niebieskie karty” objetych bylo 79 rodzin (ilos¢ 0s6b w rodzinach:
245). W tym rodzin z dzie¢mi byto 40, w kt6rych znajdowato si¢ 63 dzieci, rodzin bezdzietnych

lub z dzieémi dorostymi, usamodzielnionymi bylo: 39.

Os6b doznajacych przemocy wskazanych w prowadzonych ,Niebieskich Kartach” byto 83,

natomiast osob wskazanych, jako podejrzanych o stosowanie przemocy bylo: 82.

W 79 rodzinach, w ktorych realizowano procedur¢ NK podejrzanymi o stosowanie przemocy

byto:
* 71 mezczyzn,

* 11 kobiet.
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W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2014 roku pracownicy socjalni dokonywali wejs¢
w $rodowisko rodzinne dotkniete problemem przemocy 408 razy. Podczas rozméw
przeprowadzanych z rodzinami udzielano migdzy innymi istotnych informacji na temat zjawiska
przemocy W rodzinie, edukowano z zakresu przystugujacych praw i sposobdw rozwigzywania
sytuacji kryzysowych w rodzinie, informowano o dostgpnosci instytucji pomocowych na terenie
miasta O$wiecim $wiadczacych migdzy innymi pomoc prawng, psychologiczng, terapeutyczng
osobom do$wiadczajacym przemocy, stosujgcym przemoc, uzaleznionym, wspoétuzaleznionym.
Ponadto w ramach pracy socjalnej prowadzono dziatania informacyjne i edukacyjne dotyczace
form izasad udzielania pomocy przez tut. Osrodek. Prowadzone dziatania skupialy si¢ na
monitorowaniu sytuacji rodzin objetych procedura ,Niebieskie karty” w celu realizowania i w
miarg potrzeb modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie. W 2014 roku
pracownicy  otrzymywali  takze  zgloszenia  dotyczace konfliktow  rodzinnych,
nie klasyfikowanych jako przemoc w rodzinie, a dotyczacych nieporozumien spowodowanych
problemami finansowymi, mieszkaniowymi, zlym stanem zdrowia (migdzy innymi
rozwijajacymi si¢ lub poglgbiajgcymi zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub
uzaleznieniem od alkoholu, zazywaniem $rodkéw psychoaktywnych, hazardem, réznic
pokoleniowych, odmiennych zdan co do sposobu prowadzenia gospodarstwa domowego,

stosowanych metod wychowawczych i innych.

W zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy domowej na terenie miasta Os$wigcim
pracownicy wspoipracowali z nastgpujacymi instytucjami i podmiotami zterenu miasta
Oswiecim:

* Komenda Powiatowa Policji,

* Prokuratura Rejonowa,

* Sad Rejonowy, Wydziat III Rodzinny i Nieletnich,

* Miejska Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,

* Szpital Powiatowy w O$wigcimiu,

* Placdwki oswiatowe,

* Shuzba zdrowia,

* Dzienny Dom Pomocy,

* Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi.
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W celu doskonalenia $wiadczonej pracy socjalnej pracownicy Osrodka uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych wiedze i jakosé realizowanych dziatai w zakresie przeciwdziatania

przemocy w rodzinie.

Przeciwdziatanie uzaleZnieniu od alkoholu

Obok dzialah naprawczych, edukacyjnych i wspierajacych tut. Osrodek udzielal konsultacji
i porad o charakterze indywidualnym w zakresie przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu.
W 2014 roku udzielono 283 konsultacji terapeutycznych m. in.: w zakresie problemu
alkoholowego, nauki radzenia sobie znawrotem choroby i utrzymywaniem abstynencji od
spozywania napojow alkoholowych, motywowania ipromowania trzezwego trybu zZycia,
budowania sieci wsparcia w przeciwdziataniu choroby alkoholowej, budowanie poczucia

wlasnej wartosci przez osoby z problemem alkoholowym.
Wolontariat

W 2014 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu pracg wolontarystyczng

swiadezylo 24 Wolontariuszy. Wéréd zadar, ktore wykonywali wolontariusze znalazly sig:

* udzielanie korepetycji na poziomie szkoly podstawowej, gimnazjum i liceum, przede
wszystkim w ramach przedmiotéw: matematyka, jgzyk angielski, jezyk polski, chemia, historia,
fizyka, biologia - z tej formy wsparcia skorzystato 26 uczniéw z 18 rodzin objetych pomoca
MOPS,

* aktywne spedzanie czasu wolnego dla dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym,
* pomoc w opiece nad malymi dzieémi w rodzinach wielodzietnych,

* pomoc w organizacji iprowadzeniu dziatan prowadzonych przez Osrodek w ramach
projektu systemowego ,,Czas na aktywnos$¢", w tym pomoc i udziat w zajgciach "Mamo, Tato,
co Ty na to" oraz wzawodach rodzinnych wraz z ogniskiem integracyjnym - dzialaniach
skierowanych do rodzin oraz prowadzeniu konferencji podsumowujacej realizacj¢ projektu

systemowego.

Wolontariusze zostali przeszkoleni w zakresie przepisow bhp oraz praw iobowigzkow
wolontariuszy, dodatkowo 2z nich brato udzial w szkoleniu zzakresu udzielania pomocy

przedmedycznej wraz z praktycznym instruktazem.

Prace spolecznie uiyteczne

W 2014 r. prace spofecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez trzy jednostki:
Urzad Miasta Os$wigcim, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w O$wigcimiu oraz

Oswiecimskie Centrum Kultury.
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W pracach ogétem braly udzial 82 osoby, catkowity koszt zadania wynidst 71.573,80zt, w tym
udziat Powiatowego Urzedu Pracy w Oswigcimiu wynidst 42.944,28 zt., natomiast udziat
finansowy jednostek bioracych udziat w realizacji zadania ksztaitowal si¢ na poziomie 28.629,52

z1. Wsrdd zrealizowanych prac znalazly sig:
* zbieranie nieczystosci, oczyszczanie z darn, grabienie lisci, likwidacja dzikich wysypisk,
* prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,
* porzadkowanie wykupionych przez MOPS kwater na Cmentarzu komunalnym,
* porzadkowanie terenu wokoét budynku Oswigcimskiego Centrum Kultury.

W 2014 r. osoba, ktéra wykonywata prace spofecznie uzyteczne w OCK w2013 r. podjeta
staz, a nastepnie zatrudnienie na czas okreslony. W 2014 r. do OCK zosiata przyjeta kolejna
osoba do realizacji prac spolecznie uzytecznych. Osoba ta na poczatku 2015r. podjeta staz

z trzymiesigcznym okresem zatrudnienia po zakonczeniu jego realizacji.
Rozdzial 7
SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Noclegownia Miejska w Os$wigcimiu dziata, jako Oérodek wsparcia dla bezdomnych
mezczyzn iwchodzi w strukturg organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w O$wiecimiu. Jest instytucjonalng formg pomocy przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn,
majacych ostatnie miejsce zameldowania na terenie miasta O$wigeim. Prawo pobytu
przyznawane jest osobom bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora MOPS
w Odwiegcimiu.

Placowka przeznaczona jest dla 40 bezdomnych mezczyzn, z mozliwoscia czasowego

zwigkszenia liczby miejsc do 45.

Na terenie Noclegowni Miejskiej funkcjonuje Laznia Miejska, przeznaczona dla oséb
bezdomnych przebywajacych poza Noclegownia Miejskg oraz mieszkaficéw z miasta Oswigcim,
ktérzy w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadaja odpowiednio wyposazonych

pomieszczen sanitarno-higienicznych lub nie posiadaja takich pomieszczen.

Obok Noclegowni Miejskiej funkcjonuje Ogrzewalnia Miejska przeznaczona dla oséb
bezdomnych z terenu O$wiecimia, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur,
by przeciwdzialaé zamarzaniu oséb bezdomnych, réwniez spoza jego terenu, pobyt

w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjnej.
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W roku 2014 na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora MOPS w Oswigcimiu objgto
pomoca w formie prawa pobytu w Noclegowni Miejskiej w Os$wigcimiu 69 mezczyzn,

z Ogrzewalni skorzystaly 73 osoby, z Lazni Miejskiej skorzystato 40 oséb.
Cele i zadania Noclegowni Miejskiej byly realizowane poprzez:
* zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego mezczyznom go pozbawionym,
* udzielenie wsparcia socjalnego,
* udzielenie wsparcia specjalistycznego, w tym w zakresie profilaktyki uzaleznien, prawnego,

* prowadzenie pracy socjalnej ukierunkowanej na rozwigzywanie trudnej sytuacji zyciowe;
spowodowanej bezdomnoscig oraz nawarstwieniem si¢ probleméw spofecznych, wsrod ktérych
mozna wyrdznié: uzaleznienia, bezrobocie, adaptacje po opuszczeniu zaktadu karnego,

niepetnosprawno$é, problemy zdrowotne, zerwanie wigzi rodzinnych.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do zlozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego z zasobow Miasta O$wigcim. W celu poprawy relacji
rodzinnych prowadzona byta aktywna wspdipraca z cztonkami rodziny, natomiast z osobami
bedacymi w trudnej sytuacji zdrowotnej, byly podejmowane dzialania w kierunku uzyskania
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, podjecia leczenia, umozliwiajacego poprawg zdrowia.
Z uzytkownikami byly podejmowane dziatania w kierunku aktywizacji zawodowej, w celu
uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych, zwigkszenia umiejetnosci w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentdw aplikacyjnych, uczestniczenia

w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami.

Dominujagcymi problemami wéréd osob bezdomnych, ktére otrzymaly prawo pobytu

w Noclegowni w 2014 roku byt:

* Alkoholizm - 39 osob (25 os6b zdiagnozowanych, jako uzaleznionych od alkoholu i 14 0séb
okresowo naduzywajacych alkoholu, nie zdiagnozowane jako osoby uzaleznione od alkoholu).
W 2014 roku 11 0séb uczeszczalo na indywidualng terapi¢ przeciwalkoholows i/lub grupowa
realizowana na terenie miasta, 4 osoby wspolpracowaly z konsultantem do spraw uzaleznien

zatrudnionym w MOPS.

* Bezrobocie — 34 osoby. W 2014 roku 4 osoby wykonywaty prace spolecznie uzyteczne,
3 osoby otrzymaly staz z PUP, ktéry byt realizowany w ZUK, 5 os6b zostato zatrudnionych na
umowe o prace na czas okreslony, 2osoby braty czynny udzial w projekcie ,Czas na
aktywno$é¢”, gdzie na podstawie zawartego kontraktu socjalnego skorzystaty z kompleksowego

wsparcia specjalistycznego (psycholog, doradca zawodowy), treningéw kompetencji
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spotecznych, szkolen zawodowych itp. 11 0séb bezdomnych bylo objetych kontraktami
socjalnymi majagcymi na celu readaptacj¢ spoteczng i zawodowa, wéréd wykonywanych ustug
w ramach kontraktow znalazty si¢ ustugi higieniczno-opiekuncze, realizowane na rzecz klientow
MOPS, bedacych w trudnej sytuacji zdrowotnej z terenu miasta, prace konserwatorskie oraz
prace higieniczno-porzadkowe, wtym polegajace na dezynfekcji osob bezdomnych oraz

dezynsekcji Ogrzewalni.

* Diugotrwala choroba lub niepelnosprawno$¢ — 24 osoby. W 2014 roku w toku
prowadzonych dziatai wramach pracy socjalnej ukierunkowanej na skompletowanie
dokumentéw niezbednych do uzyskania orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci 1 osoba

uzyskala orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci.

W 2014 roku wramach prowadzonej pracy socjalnej 13 os6b usamodzielnito si¢, wtym
2 otrzymaly mieszkanie socjalne z zasobéw miasta, 1 osoba zostata umieszczona w mieszkaniu
chronionym. Pozostale 10 0s6b wynajelo mieszkania, zamieszkato z czlonkami rodzin lub

u znajomych.

Uzytkownicy Noclegowni wykonywali szereg prac porzadkowo — remontowych na rzecz
placéwki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS m. in. samodzielnie przeprowadzali
drobne remonty w Noclegowni Miejskiej, aktywnie uczestniczyli w usuwaniu awarii w zwiazku

z zatkana kanalizacja. W ciggu minionego roku dbali rowniez o otoczenie Noclegowni.

Ponadto $wiadczyli nieodptatne ustugi dla innych o$rodkéw wsparcia i klientéw Osrodka
w szczegblnoéci przy transporcie mebli w ramach akcji prowadzonej przez MOPS ,,Podaruje-

Potrzebuje” oraz sprzetu rehabilitacyjnego.

Wspierali rowniez techniczne przygotowanie wielu imprez lokalnych w tym m. in. Pikniku
Organizacji Pozarzadowych, Festynu rodzinnego ,,Dzien Sasiada”, Charytatywnych Kiermaszow

Swiatecznych itp.

Bezdomnos$é dotykata takze kobiety. Z powodu braku osrodka wsparcia dla bezdomnych
kobiet na terenie miasta Os$wiecim, osoby te byly inadal sg kierowane do placéwek poza

terenem miasta.
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Rozdzial 8

PROJEKTY I PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU

Projekt systemowy "Czas na aktywnos¢”

Celem gléwnym projektu jest zwigkszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej wsrod osob
objetych pomoca MOPS, ze szczegdlnym uwzglednienie osob bezrobotnych, niezaradnych

zyciowo i niepelnosprawnych oraz ich otoczenia.

Beneficjentami projektu byly osoby zamieszkate w Os$wigcimiu, korzystajace z pomocy
MOPS (finansowej, rzeczowej, specjalistycznej), w wieku aktywnosci zawodowej. W trakcie
diagnozy s$rodowisk narazonych szczegélnie na zjawisko marginalizacji spotecznej Osrodek
zdiagnozowat grupy spofeczne, ktore wedlug zalozen projektu powinny priorytetowo zosta¢

objete wsparciem:

* osoby bezrobotne (brak przygotowania do §wiadczenia pracy na otwartym rynku pracy ze
wzgledu na nieznajomos¢ lokalnego rynku pracy oraz braki w wyksztatceniu, doswiadczeniu
zawodowym, umiejetnosciach, kompetencjach, wieloletnie wykluczenie z rynku pracy — osoby

te nie sa w stanie z sukcesem konkurowa¢ na otwartym rynku pracy);

* osoby niepetnosprawne, poszukujace zatrudnienia i majace problem w znalezieniu swojego

miejsca na rynku pracy;

* osoby niezaradne zyciowo, w tym bezradne w sprawach opiekuficzo — wychowawczych oraz
prowadzeniu gospodarstwa domowego (do grupy tej zaliczane sg osoby bezdomne

i opuszczajace zaklad karny).

Do udzialu w projekcie przystapity 54 osoby (76 o0séb wstgpnie deklarowato chgé

uczestnictwa w projekcie).

Przed przystagpieniem do realizacji dziatan projektowych, uczestnicy uczestniczyli
w diagnozach potrzeb, prowadzonych przez psychologa idoradcg¢ zawodowego. Byly one
uzupelniane przez diagnozy pracownikéw socjalnych. Diagnozy pozwolily na stworzenie
Indywidualnych Planéw Dziatania (ogétem opracowano 51), ktérych realizacj¢ uczestnicy
rozpoczeli w ramach projektu (identyfikacja barier, mocnych stron oraz potencjatu osobistego),
pozwolily na elastyczne dostosowanie proponowanych w projekcie form wsparcia do

indywidualnych potrzeb uczestnikow.
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Wszyscy zrekrutowani uczestnicy projektu objeci byli kontraktami socjalnymi, w tym 6 z nich

kontraktami ze skierowania Powiatowego Urzedu Pracy w Oswigcimiu.

W ramach projektu zrealizowano nastgpujace formy wsparcia (skierowane bezposrednio do

uczestnika projektu):

* Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (80 h edukacyjnych — 3 grupy) — ukoniczyto
28 o0s6b.

* Szkolenie wraz z praktycznym instruktazem z zakresu udzielania pomocy przedmedyczne;

(8 h edukacyjnych szkolenie — 3 szkolenia) — ukoniczyly 33 osoby.

* Szkolenie zzakresu obstugi komputera (48 h edukacyjnych szkolenie — 2 grupy) -

ukoniczyto 18 oséb.

* Szkolenie ,,Alternatywne formy zatrudnienia” (8 h zegarowych szkolenie — 2 szkolenia) -

ukonczylo 15 oséb.
* Szkolenie ,,Profesjonalny sprzedawca” (80 h edukacyjnych) - zakonczyly udziat 4 osoby.

* Kurs ,,Obstuga wézka jezdniowego z napedem silnikowym wraz z wymiang butli gazowej”

(73 h edukacyjne) - ukonczylo 15 oséb.

* Wyktad profilaktyczny z zakresu promocji zdrowego trybu zycia (dietetyk — 12h
edukacyjnych) — wzieto udziat 8 oséb.

* Szkolenie ,Zarzadzanie emocjami iradzenie sobie ze stresem” (10 h edukacyjnych

szkolenie — 3 szkolenia) — ukonczyto 29 osob.

* Szkolenie ,,Autoprezentacja i wystapienia publiczne” (12 h edukacyjnych) — ukonczyto

8 osob.
* Szkolenie ,,Kreatywna mama” (12 h edukacyjnych) — ukonczylo 8 oséb.
* Szkolenie ,,Wizerunek i autokreacja” (12 h edukacyjnych) — ukoficzyto 7 os6b.

* Szkolenie opiekun oséb starszych i niesamodzielnych (70 h edukacyjnych I edycja i 80 h

edukacyjnych Il edycja) — ukonczylo 10 osob.

* Szkolenie ,Zasady zakladania iprowadzenia podmiotéw ekonomii spotecznej” (24 h

edukacyjne) — ukonczylo 6 os6b.
* Wizyta studyjna w 2 spétdzielniach socjalnych (11 h) — udziat wzigto 7 osob.

* Szkolenie ,,Projektowanie ubrafi z elementami szycia” (80 h edukacyjnych) — ukoficzyta

1 osoba.
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* Szkolenie ,,Spotdzielnia socjalna jak to zrobi¢?” (24 h edukacyjne) — ukonczyto 6 0sob.

* Szkolenie ,,Spotdzielnia socjalna jak to zrobi¢?” - sesja wyjazdowa (18 h edukacyjnych +

6 h zaje¢ z zakresu budowania zespotu) — ukoriczyto 6 0sob.
* Szkolenie ,Kasa fiskalna z minimum sanitarnym” (24 h edukacyjne) — ukoniczyly 2 osoby).
* Szkota dla Rodzicow (32 h zegarowe) — ukoniczyto 5 0sob.
* Prace spolecznie uzyteczne — w okresie marzec — listopad ogétem wykonywato 13 0sob.
* Ksigzeczka do celéw sanitarno-epidemiologicznych — wykonato 21 oséb.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez psychologa (97 h zegarowych) — skorzystato

20 osob.

* Indywidualne konsultacje, realizowane przez pedagoga (60 h zegarowych) — skorzystato

14 oséb.

* Indywidualne konsultacje. realizowane przez doradcg zawodowego (44 h zegarowe) —

skorzystato 19 oséb.

W ramach projektu zrealizowano dziatania $rodowiskowe, skierowane do uczestnikow

i cztonkdéw ich rodzin oraz wybranych spotecznosci lokalnych:
* zawody rodzinne z ogniskiem integracyjnym — uczestniczylo ogétem 90 osob,

* wycieczki integracyjne 2 szt. - uczestniczyto ogétem 71 os6b (do Kopalni Srebra oraz Ocean
Club w Tarnowskich Gérach oraz do Chlebowej Chaty i Agroturystyki ,,Gazdéwka” w Goérkach
Matych i Gérkach Wielkich),

* zajecia edukacyjne ,Mamo, Tato, co ty na to?” (7 spotkan) - organizowane w Swietlicy
Srodowiskowej TPD w O$wiecimiu, majace na celu integracje, edukacj¢ (odkrywanie talentow,
osiaganie sukcesu, zapewnienie bezpieczenstwa), aktywizacje¢ spoteczng (poszukiwanie

sposobow na nudg), a takze promowanie zasad fair play — uczestniczylo ogélem 42 osoby,

* pogotowie lekcyjne (wyréwnywanie brakéw edukacyjnych — doposazenie w materialy
biurowe oraz wydawnictwa ksiazkowe i pomoce dydaktyczne) — realizowane w Swietlicy TPD

oraz Stowarzyszenia Szansa — uczestniczyto ogétem 50 0sdb.

W roku 2014 projekt ukoniczyto 70 oséb (wérod nich znalazly sig 22 osoby, ktdre rozpoczety
udziat w projekcie w 2013 roku), w tym: 23 osoby podjely zatrudnienie, 6 kolejnych podjgto staz

z uprawdopodobnieniem zatrudnienia po jego realizacji, 8 0sob przerwato udziat w projekcie.

Celem zaproponowanych w ramach projektu form wsparcia bylo zwigkszenie kompetencji

spotecznych izawodowych oséb znajdujacych si¢ w ézczegélnie trudnej sytuacji zyciowe;).
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Z uwagi na nawarstwienie si¢ wielu probleméw, wsparcie oferowane w ramach projektu jest
kompleksowe iréznorodne, by dostosowa¢ ofert¢ pomocowa do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw. Znaczenie miata réwnie integracja i edukacja spoleczna, realizowana w ramach

dziatan o charakterze srodowiskowym.

W trakcie realizacji projektu utworzyla si¢ grupa inicjatywna zainteresowana spotdzielczoscia
socjalng, w ktorej sklad weszto 6 uczestnikow projektu. Grupa ta wraz z pracownikami Osrodka
oraz innych instytucji i organizacji utworzyla stowarzyszenie, ktorego celem bedzie m. in.

pomoc osobom bezrobotnym oraz promowanie przedsigbiorczosci i edukacja spoteczna.

Program _pracy zosobami uzaleinionymi i wykluczonvmi spolecinie zamieszkalymi
w budynku przy ul. Leszczyriskiej 2

W 2014 roku uczestnikami ,,Programu pracy zosobami uzaleznionymi i wykluczonymi
spolecznie zamieszkalymi w budynku przy ul. Leszczynskiej 2” bylo 49 mieszkancow,

zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w rozumieniu ustawy o zatrudnieniu socjalnym.

Osoby te korzystaly z réznych form wsparcia, jak réwniez oddziatywan w ramach szeroko
rozumianej pracy socjalnej, atakze dziatan z elementami terapii zachowan spotecznych oraz

terapeutycznych.

Gléwnym celem Programu byla reintegracja spoteczna izawodowa oséb wykluczonych
spofecznie, ktdra realizowano poprzez systemowe wsparcie majgce na celu wzmocnienie
potencjatu uczestnika Programu poprzez rozbudowg jego kompetenci spotecznych
izawodoWych, motywowanie do utrzymania trzeZwego trybu zycia, integracjg ze Srodowiskiem .
zamieszkania oraz poprawe relacji miedzysasiedzkich.Program koncentrowat si¢ na trzech

uzupetniajacych sie obszarach: pracy socjalnej, terapeutycznym i reintegracji zawodowej.

W roku 2014 udzielonych zostato 206 konsultacji terapeutycznych w zakresie uzaleznienia od
alkoholu, z ktérych skorzystalo ogétem 30 oséb, w tym 21 mieszkancéw Domu Socjalnego,
wéréd pozostatych znalazly sie osoby realizujace kontrakty socjalne w ramach instruktazy

£ 293

zawodowych, a takze uczestnicy projektu systemowego ,,Czas na aktywnose”.

Zatrudniony w Domu Socjalnym terapeuta objat wsparciem profilaktycznym i edukacyjnym
nie tylko osoby uzaleznione od alkoholu, ale réwniez czlonkéw ich rodzin, w ramach pracy
zrodzing. Z powyzszego wsparcia skorzystalo ogolem 14 oséb. Leczenie odwykowe

w warunkach stacjonarnych w Osrodku Terapii Uzaleznien w Skoczowie zrealizowala 1 osoba.
W ramach reintegracji spotecznej pracownicy we wspélpracy z mieszkancami zorganizowali:

* spotkania okolicznosciowe z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego Narodzenia,
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* spotkanie ze Swigtym Mikotajem.

W ramach dziatlan w zakresie pracy socjalnej wsparciem objeto 39 oséb, wtym

przeprowadzono 424 rozmowy indywidualne dotyczace:

- rozwigzywania konfliktéw sgsiedzkich, ktérych celem bylo wypracowanie zachowan

akceptowanych spotecznie, propagowanie szacunku we wzajemnych relacjach,
- poprawy relacji rodzinnych, sytuacji socjalno — bytowej,

- podejmowania dziatan w ramach aktywnego poszukiwania zatrudnienia iinnych form

aktywizacji zawodowej,
- pomocy w wypetnianiu dokumentéw i zalatwianiu spraw urzgdowych,
- motywowania do zmiany dotychczasowej sytuacji zyciowej,
- motywowania do udzialu w dziataniach ukierunkowanych na integracj¢ spofeczna,
- zachecania do odbudowy relacji rodzinnych,

-edukacji spolecznej, wtym m. in. wzakresie prowadzenia treningu budzetowego,

planowania dziatan, wyznaczania i realizacji celow.

W roku 2014 zrealizowano 24 kontrakty socjalne na taczng liczbe 1.023 godzin, kitérych
celem bylo m. in. aktywizacja spoleczna izawodowa, prowadzenie prac porzadkowych,
remontowych oraz realizowanie ustug na rzecz chorych i niepelnosprawnych oséb objetych

pomoca Osrodka.

W ramach rozwijania form wsparcia terapeutycznego, ukierunkowanego na powr6t oséb
wykluczonych  lub  zagrozonych wykluczeniem do prawidlowego funkcjonowania
w spoteczenstwie, atakze reintegracji zawodowej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w O$wiecimiu prowadzit instruktaze zawodowe z praktycznymi warsztatami dla mieszkaficow
budynku Domu Socjalnego, oséb bezdomnych, przebywajacych w Noclegowni Miejskiej orai

mieszkancéw miasta Oswigcim.

Celem instruktazy bylo zdobycie nowych umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych, ktére ich
uczestnicy mogli wykorzysta¢ w celu wzmocnienia aktywnej postawy na rynku pracy, jak

réowniez zwigkszenia swojej atrakcyjnosci zawodowej dla potencjalnych pracodawcow.
Powyzsze instruktaze obejmowaly praktyczne zajgcia w zakresie:
* szpachlowania i gipsowania $cian,

* malowania $cian i sufitdw farbg emulsyjna (réznymi technikami),
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* malowania lamperii, grzejnikow i parapetéw farbg olejna,
* uktadania ptytek na scianie,

* montazu armatury wodnej,

* montazu stolarki drzwiowej,

* montazu sufitu podwieszanego na metalowym stelazu,

* montazu podtogi z ptyt OSB na legarach drewnianych a na niej wyktadziny PCV lub paneli
podtogowych.

Instruktaze zawodowe objely ogotem 685 godzin i uczestniczylo w nich ogétem 17 oséb.

W okresie od stycznia do grudnia 2014 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w O$wiecimiu zlecit petnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswigcimiu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaficom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad
przestrzeganiem obowiazujacego w budynku Regulaminu i niwelowania zachowan spolecznie
nieakceptowalnych. Opiekunowie peili dozér w godzinach popotudniowo - wieczornych.
Dozér spowodowal ograniczenie zachowan spotecznie niepozadanych wséréd mieszkancow
budynku przy ul. Leszczynskiej 2, przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci odwiedzin,

przebywania i nocowania w Domu Socjalnym os6b nietrzezwych z terenu miasta Oswigcim.

W zmianie wizerunku spotecznego budynku aktywnie uczestniczyli mieszkancy, ktorzy
wykonujac prace na rzecz spofecznosci lokalnej dbali o jego stan techniczny, porzadek

w czgéciach wspdlnie uzytkowanych, jak i réwniez w bliskim otoczeniu budynku.
Realizacje Programu wspierali:
* Straz Miejska w O$wigcimiu,
* Komenda Powiatowa Policji w Oswigcimiu,
* Sad Rejonowy w Oswigcimiu,
* Darczyncy.
Kadre Programu stanowito trzech pracownikéw MOPS:
* pracownik socjalny,
* terapeuta,
* instruktor reintegracji zawodowej.

Kadre programu uzupelniali specjalisci prowadzacy prace terapeutyczna oraz w zakresie

instruktazy zawodowych.
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,Program pracy zosobami uzaleznionymi iwykluczonymi spofecznie zamieszkatymi
w budynku przy ul. Leszczynskiej 2” zostal wzmocniony realizacjg dziatafi w ramach projektu
systemowego ,,Czas na aktywnos¢”, w ramach ktérego zrealizowano prace spolecznie uzyteczne
w budynku, w ktorych uczestniczyly osoby zagrozone zjawiskiem wykluczenia spofecznego.
W ramach prac spotecznie uzytecznych zrealizowano ogélem 2675 godzin, a wykonywato je
lacznie 16 oso6b, wsrod ktérych znalazly sig osoby uzaleznione od alkoholu, bezdomne, matki

samotnie wychowujace dzieci oraz osoby niepelnosprawne.

Ponadto w Domu Socjalnym przystapiono do standaryzacji mieszkan chronionych. W ramach
dziatan wynikajacych ze standaryzacji wyremontowano, a takze wyposazono czg$¢ mieszkan
chronionych, z przeznaczeniem m. in. dla os6b zagrozonych zjawiskiem wykluczenia
spotecznego lub doswiadczajacych skutkéow tegoz zjawiska, wtym os6b bezdomnych

przebywajacych w Noclegowni Miejskiej, potencjalnych mieszkancéw Domu Socjalnego.

Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach Programu i uzupetnione przez inne dziatania
realizowane przez MOPS w Domu Socjalnym, pozwolity na kontynuacj¢ udzielania skuteczne;
pomocy osobom znajdujacym si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej m. in. ze
zlego stanu zdrowia, niepelnosprawnosci, atakze ograniczen osobistych utrudniajacych

aktywizacje spofeczng i zawodowa.
Progr hro ar przemo rodzinie w miescie Oswieci latg 2010 - 2015

W celu zwiekszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie, Gmina miasto
Oséwiecim realizuje ,,Program ochrony ofiar przemocy w rodzinie w miescie O$wigcim na lata
2010-2015” w oparciu o ustawe o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005r.
Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w tym poprzez dziatania edukacyjne majace na celu
wzmocnienie kompetencji rodzicéw, budowania.planéw pomocy rodzinie w odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby cztonkéw rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego w tym
prawnego, socjalnego przyczynito si¢ do zwigkszenia skutecznosci pracy na rzecz 0s6b
doswiadczajagcych przemocy wrodzinie. Metoda pracy interdyscyplinamnej realizowana
w rodzinach objetych dzialalnoscia Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego pozwolita na
prowadzenie dziata profilaktycznych, terapeutycznych i interwencyjnych. Istotnym elementem
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie byla dziatalnos¢ Punktu Informacji Wsparcia
iPomocy dla Oséb Dotknigtych Przemocg w Rodzinie, ktory funkcjonowat jeden raz
w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach Punktu zatrudnieni byli:

prawnik, pracownik socjalny i specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W 2014 roku wramach Punktu Informacji Wsparcia iPomocy dla Oséb Dotknigtych

Przemoca w Rodzinie udzielono 134 porady i konsultacje, w tym:
* 56 porad prawnych,
* 32 konsultacje pracownika socjalnego,
* 46 konsultacji specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Ponadto w roku 2014 funkcjonowata Grupa Wsparcia dla Osob Doswiadczajgcych Przemocy
Domowej, w ktdrej uczestniczylo 12 0s6b potrzebujace wsparcia ipomocy o charakterze
samopomocowym. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie O$rodka wdrugg i ostatnig Srodg
miesigca od godz. 17.00 do godz. 19.00.

Gminny program wspierania rodziny w miescie Oswiecim na lata 2 -2015

W 2014 roku Ogrodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy
zastepczej. Z realizacji powyzszych zadaf zostalo przygotowane sprawozdanie, ktore Prezydent
Miasta O$wiecim przedstawit Radzie Miasta na sesji w miesigcu marcu 2015 roku, a ktore to
sprawozdanie zostato przyjete Uchwata Nr VII/93/15 Rady Miasta Oswiecim. Dodatkowo
dziatania na rzecz rodzin wieloproblemowych realizowane byly przez specjalist¢ pracy
zrodzing. Praca specjalistyczna objeto rodziny, w ktérych wystgpowaly m. in.: trudnosci
opiekuriczo — wychowawcze, problem alkoholowy, problemy w prowadzeniu gospodarstwa
domowego, brak zatrudnienia oraz konflikty rodzinne. W celu realizacji powyzszych zadan
specjalista pracy zrodzing wspélpracowat z instytucjami i podmiotami pracujacymi na rzecz

dziecka i rodziny.

Strategia Rozwiazywania Probleméw Spotecinych Miasta Oswiecim na lata 2014-2020

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu jest koordynatorem realizacji dziatan
wyznaczonych w ,,Strategii Rozwiazywania Probleméw Spofecznych Miasta Oswigeim na lata
2014-2020”, ktéra przyjeta zostata Uchwalg nr XLVIII/897/14 Rady Miasta Oswigcim z dnia
29 stycznia 2014r. Strategia pozwala na racjonalizacj¢ lokalnej polityki spotecznej, okresla misjg
oraz wyznacza cele strategiczne i dziatania, ktérych wdrozenie powinno w znaczny sposob
przyczynié sie do rozwiazania wielu probleméw spotecznych i zminimalizowa¢ spoteczne skutki
kwestii spotecznych. Dokument ten stanowi podstawe do realizacji stosunkowo trwatych
wzoréw interwencji spolecznych, ktére majg przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia
mieszkancéw, w szczegdlnoscei tych, ktdrzy sa zagrozeni marginalizacjg i wykluczeniem

spofecznym, i doprowadzi¢ do integracji spofeczne;.
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Monitoring zapiséw strategicznych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dziatan jest prowadzony przez
Zespdt oceniajacy realizacje Strategii, powotany Zarzadzeniem Nr 0050.26.2014 Prezydenta
Miasta Os$wigcim z dnia 12.03.2014r. W sktad Zespolu weszli przedstawiciele podmiotow
realizujacych strategie iwspodldziatajacych wjej realizacji, wtym pracownicy Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz jednostek podleglych Prezydentowi Miasta. Zesp6t dokonuje
oceny poziomu wdrozenia zapiséw strategicznych raz na rok, anastgpnie przygotuje raport
monitoringowy. Zawartag w nim ocen¢ skutecznosci polityki spotecznej prowadzonej w miescie
przekazuje Prezydentowi Miasta i Radzie Miasta sugerujac przyjgcie proponowanych rozwigzan
(programéw celowych) oraz w przypadku stwierdzenia istotnych zmian spotecznych, podjgcie
ewentualnych dziatan korygujacych iwszelkich prac majacych na celu aktualizacj¢

obowigzujacej strategii.
Rozdzial 9

ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH
I SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Os$wigcimiu realizuje na rzecz mieszkancow miasta
takze zadania z zakresu administracji rzgdowej zlecone do realizacji Prezydentowi Miasta

Oswiecim na podstawie:
- ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (tj. Dz.U. z 2015 r. poz.114),

- ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tj. Dz.U.

22012 r. poz. 1228 ze zm.),

- ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkéw dla opiekunéw (Dz.U.

22014 r. poz. 567).

Na realizacje tych zadan tacznie z kosztami obstugi w 2014 r. wydatkowano kwotg 8.211.355

zl.

Wvykonanie zadania zleconego n dstawie ustawy o Swiadczenjach rodzinnych za
2014 r.:

Srednio miesi¢cznie w 2014 r. $wiadczenia rodzinne pobieraly 1.364 rodzimy. Zasitek
rodzinny, ktory jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym Srednio miesigcznie w2014 r.

otrzymywaly 653 rodziny.
W miesigcu grudniu 2014 r. wyplacono 1.324 zasilki rodzinne na rzecz dzieci, w tym:

* 374 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,
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* 861 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia

18 roku zycia,

* 89 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukornczenia

24 roku zycia.

Srednio miesiecznie w2014r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytulu samotnego
wychowywania dziecka wyplacano dla 68 dzieci. Dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej srednio miesigcznie w 2014 r. wyptacano dla
209 dzieci. Srednio miesigcznie w2014 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu ksztalcenia
i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego wypftacano dla 72 dzieci. Jednorazowy dodatek do
zasilku rodzinnego ztytulu rozpoczgcia roku szkolnego w2014r. wyplacono na rzecz

931 dzieci.

Zasitek pielegnacyjny $rednio miesigcznie w 2014 r. pobierato 817 osob.

Swiadczenie pielggnacyjne $rednio miesigcznie w2014 r. pobieralo 75 os6b, natomiast
specjalne zasitki opiekuficze pobieraty srednio miesigcznie 3 osoby.

Jednorazowa zapomoge z tytulu urodzenia dziecka (tzw. ,.becikowe”) w 2014 r. wyptacono
w zwiazku z urodzeniem si¢ 238 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego
z tytulu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego przyznano dla 84 dzieci.
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L.p. Rodzaj §wiadczenia Kwota Liczba
wyplaconych $wiadczen
$wiadezen
w ziotych

1. Zasitki rodzinne 1.495.227 15.177

2. Dodatki do zasilkéw rodzinnych, w tym z tytulu: 702.057 5.646

2.1 urodzenia dziecka 84.000 84

2.2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 105.727 275
wychowawczego

2.3. samotnego wychowywania dziecka 141.470 819

2.4, ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, 66.100 859
wtym:

2.4.1. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 7.860 131
do piatego roku zycia

2.4.2. ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 58.240 728
powyzej pigtego roku Zycia

2.5. rozpoczecia roku szkolnego 93.100 931

2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza migjscem 11.340 174
zamieszkania, w tym:

2.6.1 na pokrycie wydatkéw zwigzanych z zamieszkaniem 5.940 66
w miejscowosci, ktorej znajduje si¢ szkola

2.6.2. na pokrycie wydatkéw zwigzanych z dojazdem do 5.400 108
miejscowosci, w ktérej znajduje sie szkota

2.7. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 200.320 2.504

3. Zasitki rodzinre wraz z dodatkami 2.197.284 20.823

4. Swiadczenia opiekuficze, w tym: 2.180.742 10.738

4.1. Zasilki pielegnacyjne 1.500.624 9.808

4.2. Swiadczenia pielegnacyjne 664.241 899

4.3. Specjalny zasitek opiekuficzy 15.877 31

5. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 238.000 238

6. Swiadczenia rodzinne razem: 4.616.026 31.799

7. Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 142.640 707
osdb pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne

8. Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 25.987 408
pobierajacych $wiadczenie pielegnacyjne

9. Sktadki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 1.935 14
0s6b pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy

10. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 1.148 25
pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy

11. Ogélem: 4.787.736 32.953

W sprawach dotyczacych éwiadczen rodzinnych wydano w2014 r. tacznie 1655 decyzji
administracyjnych. Ponadto w ramach realizacji rzadowego programu wspierania 0sob
pobierajacych $wiadczenie pielggnacyjne w 2014r. wyplacono pomoc finansowa w kwocie
180.000 zt obejmujaca 900 $wiadczen dla srednio 79 0séb (4 osoby otrzymaly wyréwnanie w/w

$wiadczenia nalezne za 2013 r.).

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustaleniu i wyplacie zasitku dla
opiekundw za 2014 r.

Zasikki dla opiekunéw w 2014 roku pobierato srednio miesigcznie 69 oséb.
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L.p. Rodzaj §wiadczenia Kwota Liczba
wyplaconych §wiadczen
Swiadczen
w zlotych
1. Zasilki dla opiekunéw 629.739* 1.231*
2 Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla 143.716* 1.049*
0s0b pobierajgeych zasitki dia opiekundéw
3. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 8.451 218
pobierajacych zasitki dla opiekunéw
4. QOdsetki od zasitkow dla opiekundéw 20.961
5. Ogélem: 802.8567 2.498

* wykazane w tabeli dane dotyczace kwoty swiadczen i liczby Swiadczeni obejmuja réwniez
wyplacone w 2014 roku tytulem wyréwnania zasitki dla opiekunéw za miesigce od lipca 2013 r.

do grudnia 2013 r. wiacznie.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustaw OMo obom uprawnionym do

alimentow za 2014 r.

Srednio miesiecznie w 2014 r. éwiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobierato 257 rodzin

dla 425 osdb uprawnionych.

L.p. Wyszczegolnienie Kwota §wiadczen Liczba
w zlotych $wiadczen

1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2.107.587 5.097
2. Kwoty zwrécone przez dtuznikéw alimentacyjnych 305.954

w 2014 roku z tytutu wyptaconych $wiadczen

z funduszu alimentacyjnego, z tego:
2.1. - przekazane na dochody budzetu pafistwa 191.397
2.2. - przekazane na dochody wiasne gminy wierzyciela 61.190
2.3. - przekazane na dochody wiasne gminy dtuznika 53.367

Pozostale do zwrotu przez dhuznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytulu wyptaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31 grudzien 2014r. wynosza
13.392.775 zt, wtym odsetki ustawowe 3.628.715 zl (narastajaco z uwzglednieniem lat
ubiegtych). W sprawach $wiadczen zfunduszu alimentacyjnego wydano w2014r. tacznie

699 decyzji administracyjnych.
Rozdzial 10
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Utrzymanie zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, szczegdlnie w zakresie $wiadczenia
specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki spolecznej, oraz utrzymanie adekwatnego do

potrzeb zatrudnienia asystentéw rodziny,

* Zabezpieczenie s$rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in. prawnika,
pedagoga, psychologa oraz specjaliste $wiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego

celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujgcym,
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* Rozszerzenie zakresu ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla oséb starszych,

niepelnosprawnych w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy.

* Podjecie dzialah zmierzajagcych do zwigkszenia liczby miejsc w osrodku wsparcia

dziennego (Dzienny Dom Pomocy),

* Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wspieranie funkcjonowania placéwek wsparcia

dziennego na terenie miasta Oswigcim,

* Kontynuacja programdw wsparcia realizowanych przez Osrodek, przyjetych uchwatg Rady
Miasta Oswigcim,
* Zabezpieczenie miejsc noclegowych dla oséb eksmitowanych w wyniku orzeczonych

eksmisji sadowych bez wskazania lokalu socjalnego,

* Dalszy rozwdj dziatan ukierunkowanych na przeciwdzialanie wystgpujacym problemom
spolecznym, m.in.: promowanie dziatan na rzecz integracji spolecznej, czy aktywnego udziatu

mieszkancow w zyciu spolecznym,

* QOpracowanie oferty wsparcia dla bezdomnych matek z dzie¢mi i bezdomnych kobiet oraz

doraznie ofiar przemocy w rodzinie,

* Podejmowanie dziatan w zakresie zapewnienia superwizji dla pracownikéw Osrodka.

Piot
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