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Radna: Michat Szczerbowski
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4 marca 2025 r.

Michal Szczerbowski
Radny Miasta Oswiccim

Szanowny Pan
Janusz Chwierut
Prezydent Miasta Oswiecim

Wniosek

SQ/&MWW Trwie Punngdem e,

na podstawie § 50 ust. 1 Statutu Miasta Oswiecim!, uprzejmie wnosze
o podjecie dzialafi majacych na celu doprowadzenie do uruchomienia
programu zapewniajacego zakup przez Miasto Oswigcim roweréw miejskich
i uruchomieniu ushugi najmu tychze rowerdow dla Mieszkaficéw OS$wiecimia,
co mogloby stanowi¢ przedmiot partycypacji finansowej jednoczesnie
przez Miasto wespdt z Mieszkancami, wzorem np. Krakowa czy Mystowic.

Uzasadnienie

Temat zwigzany z rowerami miejskimi byl juz podjety kilka lat temu
przez Miasto Os$wiecim a jego realizacja zostala wstrzymana z uwagi
na wystapienie tzw. sily wyzszej, czyli pandemii koronawirusa.

Wprowadzenie w zycie przedmiotowego zadania inwestycyjnego umozliwi
Mieszkancom latwy dostep do wynajmu roweru miejskiego (nie kazda osoba
posiada rower), ktéry moéglby by¢ zaparkowany w réznych czesciach Miasta
oraz stuzyé w zakresie dbania o zdrowy tryb Zycia poprzez ruch fizyczny
z korzyscia dla zdrowia psychicznego, jak réwniez wplynaé
na niskoemisyjnos¢ spalin a przy okazji by¢ okazja do zwiedzania
i korzystania z dobrego polozenia geograficznego Oswiecimia.

Z przedmiotowego programu mogliby skorzysta¢ zaréwno Mieszkancy,
jak i zwiedzajacy nasze Miasto czy studenci.

W zalaczeniu do niniejszego wniosku przedkladam — pogladowo — oferte
firmy, znajaca specyfike naszego Miasta i uwzgledniajaca rozwdj branzy
w roznych aspektach w odniesieniu do sytuacji sprzed kilku
lat wraz z opisem zasad dzialania systeméw (rézne warianty} oraz link,
pod ktorym 2znajduje si¢ raport: "Wspieranie publiczne mobilnosci”

! Uchwata nr L11/1026/18 Rady Miasta O§wiecim z dnia 29 sierpnia 2018 1. w sprawie: zmiany statntu Miasta
QOswigcim.



przygotowany wspblnie ze Stowarzyszeniem Mobilne Miasto
oraz Dziennikiem Gazeta Prawng (https:/ /nextbike.pl/raport/). j

W tej chwili funkcjonuje nowa generacja roweré6w WwWypos Zonych
w elektroniczne blokady z GPS, dajac mozliwos¢ elastycznego ksztaltowania
obszaru, na ktérym dziala system. Mozliwe jest ponadto tworzenie' stacji
zardéwno wyposazonych w terminale (autonomiczna stacja z komputerem
pozwalajacym na rejestracje w systemie 1 wypozyczenie roweru), jak i stacji
w pelni wirtualnych wskazywanych uzytkownikom w aplikacii.
Pozwala to na optymalizowanie kosztéow infrastruktury.

Ponadto istnieje mozliwo$é¢ dokonania testu systemu, jak i rozwazenia
stworzenia systemu dzialajacego w mniejszej skali przez okres np. jednego
sezonu {4 — 6 miesiecy), aby moc zebra¢ dane pozwalajace na planowanie
systemu rowerow w O§wiecimiu na kolejne lata. :

Uprzejmie wnosze o0 rozwazenie, zaplanowanie 1 przyjecie
przedmiotowego wniosku do realizacji badZz wykonania go w niedalekiej
przysztosci.

Pozostaje do dyspozycji.

é\o)uﬁ twymatrs WMLW

Mokl Sermioie

Otrzymuja;

1) Sz. P. Janusz Chwierut — Prezydent Miasta Oswiecim;
2) a/a.
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Warszawa, 20.02.2025 .

Nextbike Polska SA
ul. Przasnyska 6b
01-756 Warszawa

Szanowny Pan

Michat Szczerbowski

Szanowhy Panie,

W nawigzaniu do rozmowy, ponize] przedstawiam naszg propozyci¢ zaplanowania
i zorganizowania systemu roweru publicznego na terenie Oswiecimia. Jest to oczywiscie
wstepna koncepcja, oparta jednak na naszej wiedzy i wieloletnim doswiadczeniu jako
dostawcy i operatora podobnym rozwigzan kilkudziesigciu miastach w catej Polsce. JesteSmy
gotowi, zwiaszcza na podstawie poglgbione] analizy Panstwa potrzeb i oczekiwan,
przygotowaé i przedstawi¢, na Panstwa Zzyczenie i wg Panstwa wytycznych i sugestii,
dodatkowe wersje modelu funkcjonowania systemu.

CEL

Podstawowym celem funkcjonujgcych w Polsce wypozyczalni roweréw publicznych, jest
zapewnienie uzytkownikowi szybkiego i taniego srodka transportu na krotkich dystansach
{1-5 km), ktérych nie chce pokonywac on na piechotg, z drugiej strony, skionny jest nie
korzysta¢ z samochodu, tylko wypozyczy¢ rower. Dzigki temu korzysta z taniego, szybkiego
i ekologicznego srodka transportu, ktéry nie wytwarza spalin, zajmuje w przestrzeni miasta
mato miejsca, nie tworzy korkéw, a dodatkowo przyczynia si¢ do poprawy kondygji fizycznej
i samopoczucia uzytkujgcego go mieszkanca.

ZASADY DZIALANIA

Ze wzgledu na panujgce w Polsce warunki atmosferyczne wigkszo$¢ miast wybiera wariant,
w ktérym system wypozyczalni funkcjonuje zazwyczaj przez 9 miesigcy w sezohie od marca
do konca listopada. Wplyw na to ma znaczaco mniejsza liczba wypozyczen. Nie bez znaczenia
jest tez koniecznosé¢ ponoszenia kosztow funkcjonowania systemu dla mniejszej niz
w pozostalych miesigcach liczby uzytkownikdw, Liczba miesigcy jest jednak elastyczna.
W przypadku uruchamiania nowego systemu najbardziej odpowiedni okres to przelom wiosny
i lata. Wiedy z bardzo duzym prawdopodobiefistwem system wystartuje w sprzyjajgcych
warunkach.

W wiekszosci systemdw przyjeta sie zasada, ze pierwsze 10 - 30 kazdej podrézy na rowerze
jest w ramach tzw. ,darmoczasu” - darmowego czasu przejazdu. W zwigzku z tym faktem
wigkszosé, w zaleznosci od systemu, od 70 do 85% to wypozyczenia darmowe. Dzigki temu
rower miejski staje sie doskonatg alternatywg do przemieszczania sie po miescie w sposéb
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zdrowy, ekologiczny i ekonomiczny zarazem. Zwiaszcza teraz gdy ceny paliwa bijg zrekordy

mozliwoé¢ skorzystania z rowerow ponownie staje sie atrakcyjna dla wielu osob |

Przychody z pozostalych wypozyczen nie pozwalajg na zbilansowanie ponoszonych na
system nakitadéw dlatego Nextbike Polska wsp6ipracuje z samorzadami miast i gmin, ktére
dofinansowujgc obstuge systemdw oferujg swoim mieszkancom i gosciom bardzo wygodne
rozwigzanie kompatybiine z komunikacjg oraz stanowigce alternatywe dla samochodu:

W samorzadach, w ktérych funkcjonuje system Karty Miejskiej (zawierajgcej bilet okresowy na
komunikacje miejska) lub Karty Mieszkanca (potwierdzajgcej rozliczanie przez mieszkancow
podatkéw w danej gminie), w celu uatrakcyjnienia tych rozwigzan, jesteSmy w stanie
zintegrowa¢ z nimi system roweru publicznego w taki sposob, aby posiadacze kart oirzymali
preferencyjne warunki korzystania z systemu rowerow {m.in. dluzszy .darmoczas”, nizsze
ceny abonamentéw). '

Cajodobowa obstuga uzytkownikow, serwis rowerdw i pozostatych elementow, ich naprawa,
uzupetniania, czy bilansowanie liczby roweréw na stacjach, tak aby zmaksymalizowaé
dostepnosé floty dla mieszkancow (tzw. relokacja) to biezgce zadania, kiore skiadajg sig¢ na
kompleksowsg obstuge kazdego systemu.

KOMPATYBILNOSG

Bardzo wazng cecha systemoéw roweréw miejskich Nextbike jest ich kompatybilno$¢ osoba
zarejestrowana w jednym z obstugiwanych miast zyskuje dostep do wypozyczalni dziaiajgcych
zaréwno w Polsce (w sezonie 2024 to 39 systemoéw, w ponad 70 miejscowosciach) jak i na
swiecie {ponad 300 lokalizacji w 26 panstwach na 4 kontynentach). Wypozyczenie roweru
odbywa sie w ramach jednego, tego samego konta uzytkownika, zmieniajg sie jedynie cenniki
ustalane przez poszczegolne miasta.

MODEL WSPOLPRACY
Od strony formy zamowienia, a takze struktury kosztéw, mozliwe sg dwa rozwiqzaniaf:

| Ustuga. W tej formule Zamawiajgcy zamawia ustuge. Wiascicielem sprzetu pozostaje
wykonawca, kidry dostarcza i montuje system, a nastepnie kompleksowo zarzadza nim przez
czas trwania kontraktu. Zamawiajacy ponosi w tym modelu zryczattowany koszt zardwno za
dostarczenie jak i obstuge systemu. Ptatnosci zazwyczaj 83 w réwnych, miesiecznych ratach,
ptatne przez wszystkie miesigce trwania kontraktu (np. 4 lata x 12 miesiecy) lub w miesigcach
aktywnego sezonu funkcjonowania systemu (np. 4 lata x 9 miesiecy). W przypadku Veturilo
system funkcjonuje od marca do konca listopada, w Otwocku sezon zaczyna sug W maju i
konczy w pazdzierniku.

} Dostawa i obstuga. W przypadku systemu finansowanego ze srodkow prolektowych W
tym np. ze $rodkéw unijnych, sprzet najczesciej jest nabywany przez Zamawiajgcego. Srodki
przeznaczone na zakup sprzetu {(a czasami réwniez montaz stacji na terenie miasta), platne
sg jednorazowo po odbiorze dostawy. Druga czesé to optata ryczattowa za kompleksowq
obstuge systemu, ptatna jak w wariancie 1. :

in Dostawa plus czesciowa ustuga. Zamawiajacy staje sie wiascicielem infrastruktury oraz
uzyskuje licencje na okreslony w umowie czas. Dostawca wykonuje na zlecenie czesé ustug
np. obstuga Biura Obstugi Klienta i pfatnosci uzytkownikéw, kidre cigzko zapewnié w modelu
24/7 przez jednostki samorzadowe. Zamawiajgcy odpowiada samodzielnie za |obstuge
techniczna roweréw oraz ich relokacje miedzy stacjami.
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SYSTEM

Wielko$é systemu, a takze lokalizacje poszczegolnych stacji warto planowac¢, majgc na
wzgledzie obszar miasta, jego uksztattowanie, liczbe mieszkancow, turystow i podroznych,
giowne generatory ruchu, skupiska pracy, edukacji i zycia mieszkancow itp. Na bazie naszych
doswiadczer, mozemy stwierdzi¢, ze podstawowy system roweru publicznego, mogacy byé
poczatkiem rozwoju mikromobilnosci miejskiej, powinien zawierac sig w parametrze minimum
1 roweru na 1000, a optymailnie na od 300 do 500 mieszkancéw miasta. Do tego na kazdych
10 roweréw w systemie powinna byé¢ stworzona dedykowana stacja, sktadajgca sie
z totemu/terminala oraz od 5 do 10 stojakdw (liczba zalezna od typu stojakow).

Od strony technicznej optymalnym bedzie wybdr roweréw 4 generacji wyposazonych
w nowoczesne blokady elektroniczne, posiadajgce system GPS monitorowania roweru,
mozliwe do wypozyczenia za pomocy aplikacji w telefonie lub kontaktu z Biurem Obstugi
Klienta. Aby maksymalnie udostepnic system dla mieszkarncéw i ograniczy¢ do minimum
cyfrowe wykluczenie spoleczne, wskazane jest tez, aby czesé stacji wyposazona byta
w terminale z ekranem dotykowym, ktéry pozwala bez potrzeby posiadania przy sobie telefonu
lub karty zblizeniowej, na:

. rejestracie w systemie,

. wypozyczenie | zwrot roweru.

W ramach korhp{eksowej obslugi systemu zapewniamy:

. przygotowanie dedykowanego serwisu internetowego projekiu wraz z modutem
rejestracji, logowania, mapg, aktualnosciami itp.,

. przygotowanie dedykowanej strony www systemu hosting migjsca dia strony www i dia
systemu,

. dostep do aplikacji mobilnej dia uzytkownikow systemu,

. koszty systemowego e-mailingu i sms’éw (przy rejestracji, zmianach regulaminu,
zmianie/resecie hasta itp.),

. kompleksowy serwis rowerow,
. serwis pozostatego sprzetu — terminale, stojaki, elektronika,

. naprawe i wymianeg uszkodzonych rowerdw (1j. posiadania zapasow sprzetu, w celu
zapewnienia systemu z odpowiednig liczbg sprawnych roweréw),

. zapewnienie uzytkownikom catodobowego wsparcia telefonicznego biura obstugi
klienta,

. koszty transakcji platniczych — przelewy, karty kredytowe itp.,
. obstuge marketingowa i medialng projektu,

. zapewnienie kompatybilnosci systemu z innymi bezobstugowymi wypozyczalniami
roweréw publicznych, prowadzonymi w Polsce przez operatora (w 2024 roku byly to
m.in. Warszawa, Wroclaw, todz, Otwock, Piaseczno, Pruszkow, Grodzisk Mazowiecki,
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Kutno, Sokotow Podlaski, Biatystok, Chetm, tomza, Tarméw, Koszalin, Ko’robrzeg,
Katowice, Gliwice, Chorzow, Sosnowiec i inne) ;

. zapewnienie kompatybilno$ci systemu z innymi bezobslugowymi wypozyczalniami
rowerdw publicznych, prowadzonymi na catym swiecie przez licencjobiorcow te;j samej
licencji (w 2024 roku to ponad 300 miast na calym sSwiecie, w 28 krajacih na 4

kontynentach), |
. licencje na system dla bezobstugowych wypozyczalni rowerowych, |
. raport podsumowujgcy dziatanie systemu.

W przypadku systemu 4 generacji wykorzystujgc réwnolegle stacje wyposazone w terminal
(co daje mozliwos¢ petnej rejestracii, a takze zapewnia dostep do rowerdw w przypadku braku
telefonu lub jego awarii) istnieje mozliwo$¢ stworzenia dodatkowych stref wirtualnych gdzie
bedzie mozna zwracac i wypozyczac rower.

Rozwigzanie to pozwala takze na otwartg decyzje 0 mozliwosci zwrotu rowerdw poza stacjami.
Taka opcja wigze sie z dodatkowg oplatg dla uzytkownika zwracajgcego rower poza stacjg.
Osoba, ktéra wypozyczy rower znajdujgcy sie poza stacjg, a zwrdci go na stacji otrzmeJe
dodatkowe srodki na wypozyczenia.
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REKOMENDACJE

12 stacji — 4 stacji wyposazonych w terminal i stojaki, 8 stacji' wyposazonych w totem
informacyjny i stojaki

90 rowerow miejskich (w jednym z dwoch typow) plus 10% floty rowerow zapasowych

wykorzystywanych w celu optymalizacji obstugi serwisu.
Dodatkowe istotne parametry kontraktu:

a) kazda z 12 stacji wyposazona 5 stojakow pasywnych pozwalajgcych na zaparkowanie
roweru

b) diugo$é aktywnego sezonu 9 miesigecy w ciggu roku (od 1 marca do 30 listopada)

¢) liczba lat umowy 2 -4

d) obstuga w zakresie cafodobowego Biura Obstugi Kiienta oraz ptatnosci uzytkownikow

e} licencja na okres trwania kontraktu

W zakresie rowerow do dyspozycji sg dwa modele.

Smartbike 2.0 (wykorzystywany m.in. w Warszawie oraz 31 miejscowosciach Goérnoslgsko —
Zagtebiowskiej Metropalii)

Smarthike Comfort {(dostepne w kilkudziesigciu miastach w Polsce)
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W przypadku drugiego typu roweréw mozliwe jest stworzenie systemu w oparciu o rowery
fabrycznie nowe jak i w pelni sprawne i bezpieczne rowery odnowione. W przypadku
zainteresowania ktérgs z opcji chetnie przygotuje szacunkowa kalkulacje. Ostateczna wartosé
umowy bedzie zalezna od typu rowerdw oraz dtugosci kontraktu i jego zakresu.

W przypadku gdyby chcieli Panstwo dokonaé¢ testu systemu mozemy rozwazyé': takze
stworzenie systemu dzialajgcego w mniejszej skali przez okres jednego sezonu (4-6 mfiesiecy)

aby zebra¢ dane pozwalajgce na planowanie systemu rowerdw w Oswiecimiu na kolejne lata.

Z wyrazami szacunku
Jakub Giza

Dyrektor ds. Rozwoju Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej



