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Protokél Nr 61/22
z posiedzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji

odbytego w dniu 19 wrze$nia 2022 r.

Obecni:

* radni wedhug listy obecnosci stanowiacej zalacznik nr 1 do protokotu.

Porzadek posiedzenia:
1. Przyjecie protokohu z posiedzenia Komisji.

2. Przyjecie stanowiska w sprawie skargi.

3. Sprawy biezace i wolne wnioski.

Przebieg posiedzenia:

Ad. 1

Komisja przez aklamacj¢ przyjeta protokdt Nr 60/22 z posiedzenia odbytego w dniu 14 wrzesnia
2022 r.

Ad. 2

Komisja w glosowaniu za — 3, przeciw — 0, wstrzym. — 0 przyjeta stanowisko dotyczace
skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej o tresci jak
ponizej, ktore zostanie przedlozone na sesji Rady w dniu 28 wrzesnia 2022 r.:

W dniu 14.07.2022 r. do Rady Miasta O$wiecim wplynela skarga pani na
dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu, a w szczeg6lnosci na
nienalezyte wykonywanie dzialan przez wlasciwe organy, przewlekle i biurokratyczne
zalatwianie spraw oraz na nieréwne traktowanie skarzacej w porownaniu do innych osob
korzystajacych ze swiadczen.

Komisja zapoznata si¢ z catoscig dokumentéw, pismem skarzacej, wystuchala pani Beaty Baki —
Dyrektor Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej w powyzszej sprawie, oraz jej pisemnym
wyjasnieniem.

Komisja rozpatrujac skarge, po zbadaniu zarzutéw podnoszonych w niej, przeprowadzeniu

dyskusji oraz po dokladnej analizie stwierdza co nastepuje:
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu realizuje swoje dzialania na podstawie min.
Ustawy o pomocy spotecznej i Rozporzadzen Ministra Pracy i Polityki spolecznej. Wszystkich
swoich podopiecznych traktuje wedlug tych samych przepiséw prawa i standardow obstugi
z jednakowg uwaga.

Sytuacja skarzgcej znana jest pracownikom MOPS. Jest ona okresowo obejmowana wsparciem
finansowym, w formie specjalnego zasitku celowego na czesciowe pokrycie wskazanych
najpilniejszych potrzeb. Kazdorazowo, wniosek o pomoc jest rozpatrywany i przeprowadzany
jest wywiad S$rodowiskowy w miejscu zamieszkania,celem dokonania analizy sytuacji
dochodowej i osobistej. Ostatnig pomoc MOPS udzielit na podstawie srodowiskowego wywiadu
rodzinnego z 4.11.2021r. Swiadczenia dla skarzacej sa udzielane najczgsciej w postaci zasitku
celowego przeznaczonego na dofinansowanie najpilniejszych potrzeb bytowych.

Pomimo, iz dochéd jakim dysponuje skarzaca przekracza ustawowe kryterium dochodowe
osoby samotnie gospodarujgcej, sytuacja pani zawsze byla uznawana przez pracownikow
MOPS jako szczegélna z uwagi na wystepujacg niepetnosprawnosé i obejmowana byta
wsparciem finansowym zgodnie z mozliwosciami MOPS.

W zwiazku z powyzszym Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdza, iz skarge nalezy uznaé

za bezzasadna.

Ad. 3

Komisja ustalifa, ze kolejne posiedzenie odbedzie sie 12 pazdziernika br. o padz;, 13%,
Na tym protokol zakonczono.
Posiedzenie Komisji trwalo od godz. 8 — 8.

Protokolowata:

M. Kowal




