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Protokol Nr 65/22
z posiedzenia Komisji Ochrony Zdrowia, Srodowiska

i Pomocy Spolecznej odbytego w dniu 15 wrze$nia 2022 r.

Obecni:

radni wedtug listy obecnosci stanowiacej zatacznik nr 1 do protokotu,

p. Michat Chrzan — radny,

p. W. Lozinski — radny,

p. B. Baka — Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu,

p. M. Wegrzyn-Skarbek — Zastgpca Dyrektora Milejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej,

p. M. Tobiasz — Gloéwna Ksiegowa Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswigcimiu,

pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu — 8 0séb.

Porzadek posiedzenia:

L.
2
3.

Przyjecie protokotu z posiedzenia Komisji.

Problemy kadrowe Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu.

Analiza informacji o przebiegu wykonania budzetu miasta O$wiecim za I pétrocze
2022 r. w zakresie dziatania Komisji.

Sprawy biezace i wolne wnioski.

Przebieg posiedzenia:

Ad. 1

Komisja przez aklamacje przyjela protokét nr 64/22 z posiedzenia odbytego w dniu 31 sierpnia

2022 1,

Ad. 2

Zgodnie z przyjetym planem pracy Komisja zaprosila na posiedzenie p. Beate Bake -

Dyrektor Micjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu, aby zapoznaé sie

z problemami kadrowymi Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu. Na

spotkania przybyli rowniez pracownicy MOPS zainteresowani tematem.
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Dyrektor MOPS poinformowata, ze po apelu pracownikéw udostepnionym w lokalnych
mediach, 7 wrzesnia br. zorganizowane zostato spotkanie z kierownikami oraz z wszystkimi
pracownikami, na ktérym pracownicy mieli okazje wypowiedzieé si¢ co do kwestii

podejmowanych w tym pi$mie.

Pracownicy MOPS zapewnili, ze nie chcg zaklocaé przebiegu Komisji, a na posiedzenie

przybyli w charakterze shuchaczy.

Po krotkim wstepie Przewodniczacy Komisji zapytat — cyt.: ,,Wyakcentowac co$ chcecie
Panstwo z tych probleméw, najwazniejszych tych zagadnien, ktore panstwa nurtuja

wszystkich?”

Pracownik MOPS - cyt: . Na pewno wazne jest dla nas, ze coraz wiece] pracownikow,
bardzo duzo pracownikow ostatnim czasem, zwolnito si¢ od nas z Osrodka z roznych
powodow. Kazdy jakis taki powod mial. Ogloszenia o naborze sa, ukazuja si¢ caly czas na
biezaco. Praca jest przekazywana na inne dzialy, na pozostatych pracownikéw. I tych
brakéw jest coraz wiecej. Nowe osoby przychodza, odchodza po dwéch miesiacach,
niektorzy po wielu latach. No i to jest jeden z gléwnych powodow, ze pracg jeste$Smy
obarczani my, zastgpstwami. Caly dzial praktycznie z Osrodka, bardzo wazny dzial, w tej

chwili pozostaty tam 3 osoby, 4.”

Pracownik MOPS - cyt: ,.Problemem jest to, ze jakby my tutaj nie zglaszamy jakby uwag do
tego, wiemy, ze sytuacja na rynku jest trudna. No ale mysle, ze trzeba znalez¢ rozwigzanie,
bo o ile nie ma problemu z naborem na stanowiska administracyjne, to jezeli chodzi
0 pracownikéw merytorycznych, to jest dramat. I mysle, ze trzeba Jjasno o tym mowic.
Niektore nabory trwaja od 2019 r. i dalej tych pracownikéw nie mamy, wiec 1o tez nie jest
taka sytuacja przejsciowa, z ktérg my sie borykamy od kilku miesiecy, tylko po prostu od

dluzszego czasu.”

Radna E. Kos - cyt: ,Dzien dobry. Prosze sprecyzowaé dziat merytoryczny, to do dzialu

merytorycznego kogo panie zaliczacie? Pracownikéw socjalnych? I kogo jeszcze?”

Pracownik MOPS - cyt: ,.Gtéwnie pracownikow socjalnych.”
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Radna E. Kos — cyt: ,.Chodzi tylko o dzial $rodowiskowy czy chodzi o inne dzialy
specjalistyczne? Nie wszyscy w pomocy spolecznej pracowali, ja pracowatam wiele lat,
wigc wiem jak to sig¢ dzieli, jaki jest schemat organizacyjny. Natomiast no nie, tutaj pan
Michat tez pracowal, ale nie wszyscy wiedza co to znaczy pracownik merytoryczny. Czy

pracownik dzialu swiadczen, ksiggowosci nie jest merytoryczny? Jest merytoryczny.”
Pracownik MOPS - cyt: .,Tu chodzi o osobe, ktora bezposrednio pracuje z klientem.”
Radna E. Kos - cyt: ., Terenowy pracownik, tak?”

Pracownik MOPS - cyt: , Tak.”

Dyrektor MOPS - cyt: W takim potocznym porozumiewaniu si¢ micdzy soba i takim
naszym srodowiskowym, ze tak powiem zwyczajem, mdéwimy tak, ze stanowiska
urzgdnicze, czyli wszyscy ci, ktorzy przychodza faktycznie na stanowiska urzednicze na
zasadzie naboru, a stanowiska merytoryczne - pracownicy socjalni, asystenci rodziny, bo to
tez jest taki bardzo newralgiczny, ze tak powiem punkt, sa te panie, ktore pracuja u nas, ale
pozyskanie nowej osoby na takie stanowisko, to rowniez jest, gdyby taka sytuacja byla, taka
konieczno$¢, bardzo trudne. No i mysle, ze tutaj tez moéwiac o pracownikach
merytorycznych, mamy tez na mysli pracownikow, ktorzy pracuja w schronisku, bo tak
samo, mowigc merytoryczni pracownicy uwazamy tych, ktérzy sa bezposrednio zwiazani
z pracg z klientem. Tak to tutaj, nikomu oczywiscie nie ujmujac, stanowiska urzednicze nie
sa merytoryczne. Aczkolwiek tak jak powiedziala tutaj wczesniej pani Ewa, trwaja nabory
na te stanowiska merytoryczne i no zawsze do tego konkursu jest komu przystapié¢, ze tak
powiem i w ostatnim czasie ci pracownicy, ktorzy sie ubiegaja o przyjecia sa w tych
konkursach wytaniani. Tak jak tutaj tez zostalo powiedziane, moze tak na biezaco bede sie
odnosi¢, ze sg pracownicy, ktorzy przychodza i odchodza po 2-3 miesigcach. Tak, zdarzyta
si¢ po raz pierwszy taka sytuacja, ze pani, ktéra przyszta do pracy w maju, prosita o to
przeniesienie na zasadzie porozumienia z innym zakladem pracy, zlozyta wypowiedzenie
11 sierpnia, argumentujac to w ten sposob, ze oczekiwata na zatrudnienie w innym zakladzie
pracy od kilku miesigcy i w tej chwili to zatrudnienie pozyskata. Nie ukrywam, ze dla nas,
jako dla Osrodka, jako dla pracodawcy jest to sytuacja bardzo trudna. Takg informacje od tej

pani w dniu zlozenia wypowiedzenia ustyszatam. I ta sytuacja dotyczaca pracownika, ktéry
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odchodzi po 2 czy 3 miesigcach, to jest w zasadzie ta pani. Teraz jest podobna sytuacja
z pracownikiem na schronisku. Pracownik byt przyjety w maju, od miesigca lipca jest na
zwolnieniu lekarskim, no i w tej chwili pani zlozyla wypowiedzenie. Tak, ze no nie wiem,

tutaj odnosnie tych pracownikéw merytorycznych.”

Pracownik MOPS - cyt: .Ja jestem kierownikiem dzialu $wiadczen rodzinnych i spraw
alimentacyjnych w Osrodku, wigc my nie mamy kontaktu ze $rodowiskiem, natomiast teraz
zajmujemy si¢ wyplata i realizacja $wiadczen. I u nas tez ogromna bolaczka sa braki
kadrowe. Po prostu ogrom pracy, ktory musimy wykona¢, co wynika z ustaw, ze specyfiki
zadan, ktére realizujemy, powoduje, ze ta kadra, ktorg mamy teraz no nie jest wystarczajaca
do tego. zebySmy te zadania, ktére mamy, bo to nie jest jedno zadanie, mogli realizowaé na
biezaco i bez jakich$ takich nadzwyczajnych obciazen, poniewaz to, tak jak mowie, ilosé
zadan jest ogromna i niewspoimierna do ilosci pracownikéw. Ja sobie zdaje sprawe z tego,
ze nasze zadania maja inng specyfike i tez maja inne zrédlo finansowania, ale juz na tym
spotkaniu, ktore si¢ odbyto z pania dyrektor. tez sygnalizowalam, ze mozliwe, ze bylaby
szansa na to, zeby podjac¢ dziatania w tym kierunku, zeby pozyska¢ ewentualnie $rodki na
dodatkowy etat poprzez wykorzystanie srodkéw pienieznych, ktére egzekwujemy od
dtuznik6w. Natomiast sprawa jest, pani dyrektor tutaj potwierdzita, ze bedziemy sie tym
zajmowac, probowa¢ dziata¢ w tym kierunku, natomiast na ten moment no nie ulega
watpliwosci, ze nie tylko w dziale pomocy $rodowiskowej, ale tez w naszym dziale sytuacja
kadrowa jest bardzo trudna i problemem jest tez to, ze o ile w dziale pomocy srodowiskowe;j
tych pracownikow jest wigcej, wige nawet jezeli trzeba zadania jako$ podzieli¢, bo w danym
momencie jest potrzeba, ze je trzeba wykona¢, no to w tym momencie w moim dziale jestem
ja 1 czterech pracownikéw, wige ja nie mam na kogo tych zadan rozdzieli¢, bo mam po

prostu bardzo mata kadrg”.
Dyrektor MOPS - cyt: ,.Pani Katarzyna wnosi o dodatkowy etat™.

Radna E. Kos - cyt: ,,Czyli ja rozumiem, ze problemem nie jest tylko praca, trudna praca z
klientem, tylko ptaca niezadowalajaca Panstwa i brak pracownikéw nie tylko dziale
swiadczen, ale w innych komorkach czy dziatach takze, tak? Tak mamy to rozumie¢? Bo
pani reprezentuje dzial $wiadczen rodzinnych, jest jeszcze dzial $wiadczen, ale nie mamy

tutaj reprezentanta czy. bo chcielibysmy juz wszystkich wystucha¢. Czy w tamtym dziale
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gdzie obsluguja zasitki celowe, okresowe i stale, oprécz rodzinnych, Ci pracownicy sa

zadowoleni i1 z placy i? Nikt nie jest zadowolony?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Pani radna, mysle, ze jezeli chodzi o ptace, to jest to temat taki, ze
kazdy z pracownikow oczekuje tego wynagrodzenia znacznie wyzszego. Nie ma tutaj tych
pan, ja mysle, ze moge to powiedzie¢ w imieniu kazdego pracownika, ktéry pracuje
w Osrodku, ze oczekuje tej pensji wyzszej 1 mysle, ze nikt by tutaj si¢ nie sprzeciwit. W tym
dziale swiadczen, gdzie przygotowywane sa decyzje na zasitki celowe, okresowe, czyli
swiadczenia pomocy spotecznej, tak to powiedzmy, pomoc materialna dla uczniéw, tam trwa

nabor na kierownika dziatu...”
Radna E. Kos - cyt: ,,Czyli tam tez brak?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.Bo tam pani odeszta na emeryture. W tej chwili mamy akurat do
przyszlego tygodnia i mysle, ze uda nam si¢ to uzupelni¢. Mamy tez jedng pania, ktora jest
na $wiadczeniu chyba rodzicielskim i ona bedzie wracata do pracy, ale w zamian za nia jest
osoba na zastepstwie. Tak, ze mysle, ze tu jezeli chodzi o osoby do pracy to mamy te osoby
obsadzone. Te stanowiska obsadzone. Natomiast jezeli chodzi o wynagrodzenia, to mysle, ze
moge powiedzie¢ za kazdego pracownika, ze kazdy z pracownikow oczekuje tego

wynagrodzenia wyzszego™.
Radna E. Kos - cyt: ,.Mogg jeszcze panie Przewodniczacy?”
Przewodniczacy Komisji — cyt: ,.Prosze, prosze™.

Radna E. Kos - cyt: ,,To ile pracownikow w waszym dziale, w dziale $wiadczen brakuje, ze

sa nabory, a nie ma chetnych?”

Pracownik MOPS - cyt: ,Nie ma trzech pracownikow, ktérzy odeszli z dziatu, ktory
zajmowat si¢ piecza i przemocg, czyli pracownikdéw socjalnych tez jest u nas w dziale

wakat.”

Dyrektor MOPS - cyt: ..Wakat na pracownika socjalnego powstal w dziale w ubiegtym roku,
w pazdzierniku. Pani odeszla na $wiadczenie, aczkolwiek wczesniej pozostawala juz
oczywiscie tak jak przed $wiadczeniem na zwolnieniu lekarskim. Poczatkiem tego roku

powstat kolejny wakat, ale ten wakat zostal uzupeiniony, poniewaz wrocita pani Magdalena
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z innego zatrudnienia, ze tak powiem, mysle, ze tak to mozna powiedziec. 1 tyle byloby
Jezeli chodzi o ten, czyli mamy ten wakat, ktéry si¢ ciagnie od tamtego roku, bo tak to caty
czas mowimy, ten wakat, ktory zostal uzupelniony i w tej chwili z dziatu sekcji, ktora
zajmowatla si¢ piecza i przemoca odeszla pani koordynator, wygrywajac nabér na
kierownika dzialu w Dziennym Domu Pomocy, odeszla pani, ktéra przeszia do
Srodowiskowego Domu Samopomocy i odeszta pani, ktéra skladajagc wypowiedzenie
W rozmowie ze mna powiedziala, ze odchodzi do w zupelnie inny obszar pracy, pani, ktora

byta pracownikiem socjalnym™.

Radna E. Kos - cyt: ,,A powodem byla lepsza ptaca w innych jednostkach? Powodem

odejscia, przejscia?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,Tego nie wiem czy powodem byta inna, wyzsza placa. Jak
rozmawialam z paniami, to tak jak powiedziatam, wygrany nabdr i che¢ zmiany przez pania
Joanng, ktéra odchodzita ostatnia, obszaru pracy. Natomiast pani Dorota powiedziala, ze
odchodzi z przyczyn osobistych. Poprositam ja na rozmowe z bezposrednim przetozonym,
Jeszcze woéwczas pania Marzeng i uslyszalam, ze tak jak paniom moéwig czy panstwu

przedstawiam, ze odchodzi pani z przyczyn osobistych, sobie wiadomych”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,.Ja odebralem narazie z tych wypowiedzi takie informacije,
ktore do mnie przemawiaja, ze przyczyna po prostu problemu tutaj z niedoboru kadrowego
w niektorych obszarach jest fakt najprawdopodobniej niesatysfakcjonujacego zarobku, ktory
prawdopodobnie powoduje odchodzenie czesci pracownikéw i szukanie innego miejsca
pracy, a rownoczesnie ci, ktorzy pozostaja w tym miejscu pracy, no czuja, ze maja po prostu
tak zle, ze bgda nawet niezaleznie od tego, ze w innym miejscu dostang to samo, beda starali
si¢ znalez¢ inne miejsce pracy, ktore bedzie mniej obciazajace. A réwniez klopoty w naborze
nowych pracownikéw, poniewaz oni sonduja rynek, ze lepiej si¢ przychodzi do dziah,
w ktérym sg pracownicy, a nie, w ktérym jest duzy deficyt pracownikéw i bedzie brakowato
Jeszeze dwoch, a jak ja przyjde, no to bede pracowal za dwéch. Pytanie moje, czy rynek
pracy jest taki, ze rzeczywiscie pracownikow socjalnych bardzo brakuje? To jest jedno do
pani dyrektor i czy nabory i trudnosci z naborem sa? Czy one sg zwiazane glownie tylko
z poziomem plac oferowanych, jakby to powiedzie¢ w czasic rozméw wstepnych czy

w czasie po prostu tych konkursow, ktore si¢ odbywaja?”
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Dyrektor MOPS - cyt: ,,Powiem tak, na dzien sporzadzenia stanowiska, ktore zamiesciliSmy
w mediach w odpowiedzi na panstwa apel, dokonali$my takiego rozeznania, Zze w promieniu
30 km poszukiwanych jest w 17 ofertach 23 pracownikéw socjalnych. Sprawdzitam te oferty
doktadnie w urzedach pracy albo na stronach osrodka, szczegolnie w urzedach pracy, bo tam
Jjest tak wyraznie, ze tak powiem wskazana ta poczatkowa, ktora jest oferowana w osrodkach
pomocy spolecznej i mam tutaj tez te oferty, ale zrobilam sobie taki krotki wypad. Na naszej
stronie, na stronie urzedu pracy i na naszej stronie internetowej osrodka, bo tak jak tutaj
panie powiedzialy, zamieszczone sa te ogloszenia systematycznie, mamy oferte pracy dla
pracownika socjalnego od 3330, w Katowicach od 3300, Bielsko-Biata 3500, Mystowice
3200, Pszczyna 3100, Tychy 3400, Andrychow 3500. Mam na to, na ten dzien 18, czy tam
16 sierpnia, kiedy zesmy to sporzadzali, mam tutaj do tego wydrukowane ogloszenia. Co
moze mi si¢ nasuwac jako komus, ze tak powiem, kto szukalby pracy, by¢ moze, ze jest to
kwota wyjsciowa, czy pensja wyjsciowa, ale by¢ moze ona narasta potem w sposob wigkszy
niz u nas. Nie wiem, trudno jest mi powiedzie¢. Sg osrodki, ktore tak jak widze po ilosci
ogloszen, zamieszczaja te ogloszenia, borykajg si¢ z tym problemem w szerszym zakresie,
ale sa to tez osrodki np. taki osrodek katowicki, gdzie nieporéwnywalna liczba
mieszkancow, nieporownywalnie do nas wigksza tez liczba pracownikéw, no to i skala
problemoéw wigksza, tak, ze ja tutaj nie chce si¢ z nikim licytowaé czy kto§ ma wiekszy
problem czy nie. Tutaj istotne jest to, ze jesteSmy tutaj, pracujemy dla mieszkancow tego
miasta i my mamy ten problem i faktycznie no z taka trudnoscia si¢ zmierzamy. I tak jak
mowie, no ta pensja pomimo, ze wyjsciowa jest porownywalna do pensji innych osrodkow,
no to jednak tych pracownikéw nie ma. Tamte osrodki tez ponawiaja te ogloszenia, konczy
sig, na pewno nie ma juz tak duzo z tych osob, ktore koncza ten kierunek w pracy socjalnej,
a poza tym jezeli koncza ten kierunek to by¢ moze pozyskuja prace, nie wiem, czy w jakich$
programach, czy projektach, czy idg w inne obszary. Trudno mi jest powiedzie¢. Na pewno
nie jest to tak, jak byto te 10 czy 15 lat temu, ze pracownicy konczyli studia i przychodzi do
pracy. Natomiast trzeba tez wzig¢ pod uwage to, ze od kiedy sytuacja wyglada tak, ze ta
najnizsza, taka minimalna pensja wzrasta w takim duzym stopniu, no i tak teraz my$my sie
Juz dzisiaj tutaj zastanawialy, dobrze jest to, ze ta pensja bedzie taka, ta najnizsza, taka
wysoka, ale dla my, ktérzy tutaj pracujemy, dla pracownikow, ktérzy pracuja, no to dobrze
by bylo, zeby ta pensja byla relatywnie po prostu zwigkszona, zeby tego pracownika moc
utrzymaé. Bo mozna i$¢ w inny obszar pracy, zarobi¢ takie same pienigdze i1 przy znacznie

mniejszym obcigzeniu psychicznym i no mysle, Ze no nie wiem, nawet moze i w lepszych
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warunkach, bo na pewno tez musimy wzig¢ pod uwage to, ze pracujemy w czterech
budynkach. Tutaj w zupelnym jakby odejéciu od siebie i w takich warunkach ci z panstwa,
ktorzy nas odwiedzali, za co dzigkuje, dla tych. ktorzy znali nasz budynek, to wiedza, ze tez
te warunki sa takie, ze by¢ moze w innym osrodku pracownik znalaziby nawet te warunki
lokalowe lepsze dla siebie i dla swojej pracy. Tak, ze tu si¢ tez pewne rzeczy, ze tak powiem,

naktadaja na siebie.”

Pracownik MOPS - cyt: .. Tzn. pani dyrektor, mysle, ze warto wspomnie¢ o tym, ze nie
trzeba az daleko siega¢ do Katowic i Bielska, bo niedawno Brzeszcze poszukiwaly
pracownika socjalnego i1 tam stawka byla ponad 4 tysiace na starcie. Od nas pracownik
socjalny poszedl do Osieka i dostal kilkaset zlotych na rekg od razu wiecej od pracownika
tutaj pracujacego 1 jakby przychodzgcego do pracy, wige to nie do konca tak jest, ze te
wynagrodzenia si¢ praktycznie nie réznia, albo sie réznig niewiele i my wybieramy jakby

inne zaktady pracy, zeby zmieni¢ sobie np. warunki techniczne.”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.,Ale wréémy do tego, co ja powiedziatam, zebysmy si¢ zrozumieli.
Wyjsciowa czy poczatkowa oferowana w tym ogloszeniu jest poréwnywalna do naszej,
natomiast tak jak ja powiedzialam, ja nie wiem jak potem, w jakim tempie ta pensja

w tamtym osrodku wzrasta”.

Pracownik MOPS - cyt: ,,Ale ja méwie o tym, ze idzie pracownik na rozmowe i od razu

dostat 4100 zt w Brzeszczach”.
Dyrektor MOPS - cyt: ,.Ja tutaj nie jestem w stanie daé tutaj ...”

Pracownik MOPS - cyt: ,,.Dlatego mowig, ze jest ta roznica u nas normalnie w powiecie,
wigc to nie jest tak, ze musimy patrze¢ na takie os$rodki jak Katowice, Bielsko, bo tak jak
pani powiedziata, specyfika jest inna, staramy si¢ poréwnywac do tego co jest blisko
1 mysle, ze no nie moze by¢ takich roznic, ze O$wigcim, ktdry jest miastem powiatowym,
oferuje znacznie nizsze stawki od osrodkéw osciennych, no bo poréownujac Osiek
1 Brzeszcze, no to z calym szacunkiem, O$wigcim jest znacznie wigekszym osrodkiem,

specyfika pracy jest duzo trudniejsza niz w Osieku”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Na pewno tak, ale trzeba, no zreszta nie, nie bede tutaj moze...”
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Pracownik MOPS - cyt: ..... jak sie pojawia, to jest on na chwilg i za chwile jest obsadzony
i nie ma czego$ takiego jak u nas w Osrodku, ze jest kilka wakatow i nie mozna znalez¢
pracownika, a wiec, jezeli ogloszenie pojawia sie, w ktorym$ z gminnych osrodkow

osciennych, to za chwile jest juz po naborze™.

Pracownik MOPS - cyt: ,.Ja chcialabym, bo akurat ja jestem ta osoba, ktora wrocita z wielu,
ktorzy odeszli, a wrocitam z przyczyn osobistych, ale chce powiedzie¢, ze odchodzac
miatam propozycje od razu podwyzki 500 zi To jest Bierun. I mialam wrazenie, ze si¢
walczy o pracownika, ze jak trzeba to sie wyciagnie te pieniadze. Byla jedna poiroczna
podwyzka, za chwilg, bez proszenia jakiego$, byto spotkanie z dyrekcja i rozmowa na temat,
ze mysle, ze no charakter, wszystkie koszty zyciowe rosna, ze dobrze by bylo, ze pojde do
Burmistrza, zapytam dla was ile by mozna bylo, ja poproszg o tyle, na pewno zbije, ale bede
probowat. No, dlatego mowie jak to wyglada tak z doswiadczenia, bo to nie zaslyszane i jest
to bardzo blisko, wigc i w momencie si¢ znalazl ktos na moje miejsce. Nie jest tak, ze tam

nie ma nikogo”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Z wypowiedzi pani rozumiem, ze chodzi tu nie
o indywidualnego, jednego pracownika, ktorego chcemy pozyskaé, tylko o grupe, tak? Tak
sytuacja zostala przez panig przedstawiona. Czyli dla mnie jezeli szukam pracownika na
jakies$ stanowisko, mam wakat, to jednostkowo moge oczywiscie w rozmowie dac oferte
0 500 zt wyzsza, bo po prostu jestem pod $ciang, muszg go zatrudnié. Ale pytanie to jest tak
samo jak rosnie ta najnizsza, podnosimy ja, a pozostalym pracownikom nie dajemy w takim
proporcji jak wzrosta najnizsza, tylko dajemy tyle ile mozemy, czyli powiedzmy dajemy

symboliczne podwyzki”.

Pracownik MOPS - cyt: . Nie, to bylo sprawdzane, ze tak powiem rynek byl badany

w stosunku do tego...”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Czyli jezeli te 4 tysiace jest na starcie, to wszyscy majg

minimum 4 tysigce, tak? Rozumiem, jezeli stanowisko odpowiada temu, prawda?”

Pracownik MOPS - cyt: .. Tak, owszem byty osoby. ktore cos tam wigcej zarabialy, bo dawno
temu sig¢ tam na innych troszeczke warunkach, ale nie byto takich rozbieznosci, zeby ktos na
jakims minimum byl. Na pewno finansowo wygladato to duzo lepiej, i ze tak powiem, nie

bylo to odbierane w jaki§ zly sposob, ze osoby chca podwyzke. No po prostu jest to
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naturalne, dyrekcja przyjmowatla tez pewne sygnaly, ze faktycznie, no to zycie jest drogie

i tak to wyglada, jak wyglada i trzeba po prostu cos dla was zawalczy¢, tak? Zeby te $rodki
byty wyzsze”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Tak, ale prosze wzia¢ tez pod uwage, ze teraz wlasnie po tym, w tym
pierwszym roku kiedy tak wzrosla ta najnizsza pensja, poprosilismy do Osrodka, bo jeszcze
w Osrodku byly te rozmowy, nie wiem czy ty akurat wtedy pracowalas, ale panie to na
pewno pamiegtaja, zaprositySmy pana Prezydenta. W tamtym roku byt pan Prezydent na
spotkaniu w centrum, wiec mysle, ze to tez $wiadczy o tym, ze nie jestem osoba, ktéra
prowadzi ten Osrodek, i ktorej nie zalezy na panstwa pensjach, albo nic tym zakresie nie jest

przeze mnie podejmowane czy robione”.

Pracownik MOPS - cyt: ,Pani Dyrektor, tylko spotkania z panem Prezydentem, jak dobrze
pamigtam, odbywaly si¢ trzykrotnie i nie wniosty nic do sprawy, tak naprawde, bo sie tylko

spotykali$my i na tym si¢ konczylto”.

Pracownik MOPS - cyt: ,.Spotkania byly z inicjatywy pracownikow, to my poprosilismy

o spotkanie z panem Prezydentem”.

Dyrektor MOPS - cyt: ., Tak, no ale to nie jest na takiej zasadzie, ze ja tutaj nie mam, ze tak
powiem zadnego, ja to odebratam tak, ze ktos tam chodzi, prosi, szuka. Czy Panstwo

uwazacie, ze ja nie chodzg, nie prosze i nie szukam i nie przedstawiam tak ten sytuacji?”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,.Nie potraficie, albo nie cheecie Panstwo odpowiedzie¢ na to

pytanie, tak?”

Pracownik MOPS - cyt: ,Potrafimy, no 1 jezeli sa trzy spotkania z Prezydentem, panie
Przewodniczacy, i one nic nie wnosza, jezeli te spotkania byly z inicjatywy pracownikow,
a nie pracodawcy, no to my potrafimy odpowiedzie¢ na to pytanie. Moze za malo jest tych
staran ze strony pracodawcy, moze za mato staran ze strony wiladz tego miasta. No trudno
nam powiedzie¢ co stoi na przeszkodzie, skoro w innych miastach bez problemu mozna. Bo
przypuszczam z jakimi§ problemami na pewno, ale jednak znajduja si¢ pieniadze, zeby
doceni¢ pracownikow, zeby nie musieli ucieka¢ do innych miasta, no to mysle, ze problem

tkwi w Oswigcimiu. Po prostu”.
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Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Tak, ta informacje przyjalem, natomiast, ze jest kwestia
kluczowa wedlug pan, z tej wypowiedzi wnosze, kwestie wysokoéci wynagrodzenia, tak?
Czy macie panstwo rozeznanie i pewnos¢, ze podniesienie wynagrodzenia zapewni, jakby to
powiedzie¢, naplyw pracownikéw? Czy tak z panstwa rozeznania, ze to jest klucz, ze ktos ze
znajomych, z ktérymi rozmawiacie czy by przyszed! de pracy czy nie. ... ze wrosnie o te 400

zt czy 500 z?”
Pracownik MOPS - cyt: ,,Chodzi o to odchodzenie po prostu od nas”.
Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Czyli uwaza pani, ze odchodzenie si¢ zmniejszy, tak?”

Pracownik MOPS - cyt: ,No dokladnie, no ja tutaj np. jestem pracownikiem uwazam
wykwalifikowanym, z duzym dos$wiadczeniem, 18 lat stazu pracy. No nie ukrywam, o czym
si¢ z przyczyn osobistych, no lubi¢ swoja prace, ale teoretycznie, no jest mi bardzo przykro,
ze Jestem, ze tak powiem na koncu taficucha pokarmowego, a uwazam, ze robie kawal, jak

moje kolezanki, bardzo dobrej roboty. Bardzo™.

Pracownik MOPS - cyt: ,.To znaczy nic nie zagwarantuje, prawda, ze ten napltyw bedzie, ale
na pewno bedziemy bardziej konkurencyjni. To nie sg te czasy sprzed kilku lat, ze byl rynek
pracy pracodawcy i na jedno stanowisko bylo po 5, 7, 8 0séb. Ja tak zaczynatam swoja
karierg, ze musiatam pokona¢ 9 kandydatow, nie bylo problemu. Teraz jest rynek
pracownika. O pracownika trzeba walczy¢, zeby mie¢ dobrych pracownikéw, albo zadbaé
o to, zeby nie odchodzili ci dobrzy i przychodzili nastepni. I co$ tutaj szwankuje bardzo
mocno, skoro naprawdg problem jest bardzo widoczny od wielu lat i w tym temacie nic sie
nie zadzialo. No bo, szanowni panstwo, no trudno uznaé, ze te dzialania, ktére sa

podejmowane w jakis sposdb sg skuteczne, skoro dalej odchodza pracownicy. Dalej™.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Chciatem pani Dyrektor zapyta¢ czy w przypadku, bo tutaj
styszatem raz, ze w niektérych momentach jest deficyt pracownika z powodu jego odejscia,
etatowy, w drugim przypadku pani moéwi, ze zwrdci sie pani o kolejny etat, czy sa
premiowane te osoby, ktore robig prace za innych, na ktére to stanowisko byloby

zatrudnienie mozliwe?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Te osoby, to stanowisko, ktore Jest wolne, nieobsadzone od stycznia,

ze tak powiem, to stanowisko jest wolne od pazdziernika, tak to zostawmy, bo o tym
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stanowisku ciggle méwimy. Ustalitam z panig kierownik, poniewaz zaproponowalam taki
podzial, zeby dwéch pracownikow wziglo w zastepstwie po polowie rejonu za gratyfikacije
800 zI. Panstwo tutaj nie byli tym, ze tak powiem, zainteresowani, juz dociazeni praca, ktéra
mieli, dlatego tez pani kierownik dziatu, pani, ktora koordynuje praca dziahu, powiedziata mi
to, przedstawila mi to w taki sposob, ze, po czgdci rejonu, ktéry zostal po tej pani zostanie
dolozone pracownikom, ktorzy maja rejony mniejsze i tak tez si¢ stato. Wiem, ze czeséé ulic
zostala w ten sposéb rozdysponowana. Zostaly trzy ulice, z ktérych z tego co wiem,
pracownicy koleino biora po kolei do sporzadzenia wywiadow. W miesiacu sierpniu pani
kierownik zwrodcita si¢ z pisemnym wnioskiem o gratyfikacj¢ za ten okres pracy dla

pracownikow, ktérzy wykonuja ta dodatkowa prace na tym nieobsadzonym™.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Czy z tej strony pan jakas w tej kwestii uwaga by byta? Czy
obserwujecie pafistwo tu problem, ze jezeli nawet wykonujecie obowiazki za innych
pracownikow, gdzie jest wakat, akurat pracowniczy, czy jest wynagrodzenie jakies

dodatkowe, premiowanie czy tutaj jest jakis niedobor decyzji?”’

Pracownik MOPS - cyt: ,Panie Przewodniczacy, no jakby w apelu zaznaczylismy, ze
owszem, propozycja si¢ pojawita, ale pytanie czy ona jest tak do kofica uczciwa wzgledem
pracownikow. No bo jezeli ktos bierze pol etatu, to dlaczego dostaje 800 zt brutto za
realizacje pot etatu, jezeli peiny etat wtedy wynosit 2800. Z jakiej przyczyny ta osoba miata
wykonac taka samg prace za duzo mniejsze pieniadze? Jest to nieuczciwe po prostu w mojej

ocenie”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,To jest ten moment w apelu, ten zarzut, ktory nam no, zostat
nazwany patologicznym rozwigzaniem, wychodzac z tego zalozenia, ze, tak to jest nazwarne,
na pewno patologicznie. Wychodzac z zalozenia, ze pani kierownik poinformowata mnie, ze
czg$¢ tego rejonu dolozy innym pracownikom, ktorzy maja mniej, reszta zostanie
podzielona, zaproponowatam ta kwote 800 zI. Dotychczas bylo to rozwiazanie, tak jak
zesmy mowili sobie na spotkaniu, powtarzam dla tych, ktérzy tutaj jestescie,
uczestniczyliscie w spotkaniu, ale powiem to ponownie, byl to sposéb, ze tak powiem, byla
to praktyka stosowana przez moich poprzednikéw, byty takie sytuacje juz duzo wezesniej,
kiedy tych pracownikéw brakowatlo, nie tylko z tego powodu, ze oni odchodzili, ale byli na
Swiadczeniach zwigzanych z rodzicielstwem czy z macierzynstwem i wowczas dwoch

innych pracownikéw brato w cafosci ten rejon za jakas dodatkowa gratyfikacja, ktora
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nazywala si¢ dodatkiem specjalnym, bo bylo to na zasadzie powierzenia obowiazkow.
Dlatego tez w tej chwili z tego samego rozwiazania, ktére bylo stosowane wczesniej,
skorzystalam. Nie zostalo ono przyjete, rozumiem to, taka decyzje podjeta dziatem, ze
bedzie rozdzielata, ze bedzie rozktadata ta prace systematycznie na kazdego kolejnego. W tej
chwili wystgpita o gratyfikacje, pani ksiegowa ma poda¢ kwote, ktéra pozostala z tego
nieobsadzonego rejonu i sporzadza panie liste, dostana kwote do podziatu, no i tyle, na
zasadzie nagrody, bo zasad dodatku specjalnego juz wstecznie, ze tak powiem, wyplacié nie
mozna, bo jest to dodatek wyplacany jako gratyfikacja za powierzenie dodatkowych

obowiazkow”.
Radna E. Kos - cyt: ,,Nie wigcej niz 40%, bo tez nie moze by¢ 50%”.

Dyrektor MOPS - cyt: . No dlatego tez, no mowig tutaj, tak to wszystko wyglada, z panstwa
strony tak, z mojej strony tak. Z drugiej strony, kazdy kierownik, ktéry prowadzi dzial i nie
ma tutaj oséb, oprécz pani, ktora prowadzi dzial swiadczen, jako pelnigca obowigzki,
chociaz wczesniej byla réwniez zastgpca, ktory byl krotkotrwale kierownikiem i kazdy
z panstwa tez ma dostep do wszystkich wewnetrznych aktow prawnych regulujgcych prace
Osrodka, w tym do regulaminu wynagrodzen, wiec mysle, Ze tutaj na pewno nie jest taka
sytuacja, zeby kto$ miat nie dosta¢ gratyfikacji za wykonywana prace. W tej chwili odniose
si¢ tez do moze innych rzeczy. Sami panstwo wiecie, ze tak jak bylo to nowe zadanie, ktore
zostalo nam powierzone, zwiazane z obstuga $wiadczen dla obywateli Ukrainy, sami
panstwo wiecie, ci, ktorzy w tych dodatkowych dziataniach uczestniczyli i pomimo, ze
przedstawiliscie w taki sposob mnie, jako osobe kierujaca w tym pismie, ze zupehie jakby
odcinam si¢ od dzialan, ktére podejmujecie, to dobrze wiece, ze we wszystkich tych
dzialaniach bylam ze mna i ci, ktérzy mnie z panstwa znaja, to mysle, ze wiedza, ze te
srodowiskowe dziatania no sa mi blizsze i mysle, ze moze nawet lepiej je czuje zawodowo,
niz cokolwiek innego, ale kazda z tych czynnosci zostata zgratyfikowana albo w postaci
godzin nadliczbowych, albo dni wolnych, w zaleznosci od tego jak pracownik to wybieral.
Oczywiscie w pierwszej kolejnosci wybiera si¢ wolne dni, potem jest gratyfikacja
finansowa, ale byty takze i byla powierzona ich koordynacja. Natomiast jezeli chodzi
o0 obstugg juz swiadczen, konkretnie, na ktorych dotacja przychodzi od Wojewody, nie mam
w tej chwili kwoty dokladnej, ale powiem tak ogélnie jak to bylo. Byla to obstuga
swiadczenia, jest pani ksiegowa na moje szczgécie, 40 zl dziennie dla mieszkancow

Oswiecimia, ktérzy przyjeli obywateli Ukrainy i §wiadczenia 300+. Lgcznie na obstuge tych
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dwoch swiadezen i na weryfikacje do 40, wojewoda dal ponad 6 tysiecy, tak? Byla to taka
kwota, ze od calego wniosku na 40, bez wzgledu na to ile am bylo 0séb, bo w jednym
wniosku sa 2 osoby, w drugim jest 15, to kwota byla od tego wniosku 16 zl. Jezeli byla
weryfikacja, to bylo drugie 16 zt. Od 300 byto 2%, wiec tam bylo 6 zi. Zwrdcitam sie do
Prezydenta poniewaz sg te oszczednos$ci na wakatach, no bo mamy je, wiec mamy
oszczednosci na tym wynagrodzeniu, zwrocitam sie karta do pana Prezydenta z wnioskiem
o uruchomienie czgsci tych oszczednosci na to, zeby, no trudno jest np. jak pracownicy
podzielili na te weryfikacje i jest 16 zl, t po ile? Po 8 zl mieli dosta¢ za ta weryfikacje za
wejscie w srodowisko? Dlatego tez uruchomilismy te oszczednosci z wynagrodzen do tych
nagrod i tam mieliSmy nie wiem, 9 tysigey czy 67 Bo jedna bylo 9 drugie byto 6. Ale tez
panstwo tutaj podniesli, ze akurat nie ma tych pan, ze chcieliby, zeby te kwoty na te nagrody
byly wyptacone w rownej kwocie. No z kierownikami podjelismy taka decyzje, ze ci, ktorzy
bezposrednio przyjmowali te osoby z Ukrainy, czyli przyjmowali wnioski siedzac z nimi
w obstudze thumacza, czy nawet wezesniej nie bylo jeszeze thumacza, wiec panie korzystaly
z translatora, telefonu, na pewno to jest o wiele trudniejsze, moze w tej chwili Zle to zabrzmi
w stosunku do innych dzialow, ale uwazam, Ze jest to trudniejszy odcinek pracy
bezposredniej kontakt i spisanie tego w pierwszym, ze tak powiem kontakcie, niz potem juz
dokumenty, na ktérych sie pracuje w innym dziale. No ale tez tutaj wiem, ze postawiono mi
taki zarzut, ze ta kwota powinna by¢ w réwnej mierze podzielona. No ale nie da sic
wszystkich, prosze panstwa, zaspokoi¢ oczekiwan. A sytuacja jest taka finansowa

wszystkich, ze kazdy chce tych pieniedzy wigcej. 1 ja to tez, ze tak powiem, rozumiem”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,Czy co do probleméw premii i tych dodatkowych

wynagrodzen wynikajacych z dodatkowych zadan macie panie jeszcze jakies uwagi?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Dodatkowe zadania to mamy w zwiazku z tym dzialem przemocy,
ktéry nie istnieje, wlasciwie. Wige wszystkie dziatania takie z obshiga niebieskich Kart, grup

roboczych, no to zostaly na nas podzielone™.

Radna E. Kos - cyt: ,.A gratyfikacje finansowe panstwo macie za te dodatkowe zadania?

Nie?”
Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,No wiasnie o to pytam”.

Radna E. Kos - cyt: ,,Ale sa oszczednosci, tak?”
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Dyrektor MOPS - cyt: ,.Tak, sa oszczednosci, jest stanowisko koordynatora, tam jest dosyé
wysoka, ze tak powiem, pensja, mysle, ze w stosunku do innych i dwoch pracownikow

socjalnych”.

Radna E. Kos - cyt: I tych oszczednosei pani nie moze uruchomi¢ samodzielnie na wlasna

odpowiedzialno$¢?”

Dyrektor MOPS - cyt: . Wystepuje zawsze z karta, nie mialam z tym, ze tak powiem

trudnosci”.
Radna E. Kos - cyt: .,Prezydent si¢ zgodzil czy sie nie zgodzil?”

Dyrektor MOPS - cyt: . To znaczy si¢, odnosnie tych oszczednosci z tego dziatu, nie

wystapitam. Z tego dzialu przemocowego. Bo to méwimy teraz o czyms zupehie innym”.
Radna E. Kos - cyt: .. Tak, ale ja o to pytam™.

Dyrektor MOPS - cyt: .. Tak, ta pani odeszta...”

Radna E. Kos - cyt: ,,Sa trzy etaty w dziale przemocowym wolne...”

Dyrektor MOPS - cyt: ,, Tak”.

Radna E. Kos - cyt: ,,Praca zostata rozdysponowana na pracownikéw innych, tak? Czy nie

caty zakres obowiazkow?’

Dyrektor MOPS - cyt: ,To znaczy czes$¢, monitoring niebieskich kart, pani kierownik
powiedziala, ze bylo tych monitoringdw 20, wiec rozdzielila to na pracownikéw i na
spotkaniu bylam chyba u panstwa, przed 4 sierpnia na pewno to bylo, ustalitysmy tak z

panig kierownik, ze wyplacimy to w ramach nagrody™.
Radna E. Kos - cyt: ,.Na koniec roku?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.To znaczy nie chciatabym, ze tak powiem, czekaé na koniec roku,
tylko myslg, ze tak jak teraz bedzie naliczona ta nagroda. ktérg panie otrzymaja za ten etat,

ktéry jest wolny, tak teraz doliczy pani kierownik te sprawy z monitoringu™.
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Radna E. Kos - cyt: ,,Czyli bedzie gratyfikacja za tg prace, tak? Bedzie?”

Dyrektor MOPS - cyt: ..Tak, mysle, ze jak najbardziej. Nie mam propozycji zadnej od
kierownika. Kierownik tez, ze tak powiem, w taki sposob mi to przedstawil, ze tak to potem,
ze tak o taka gratyfikacje wystapi. No jest tam osoba, ktora tym dziatem, ze tak powiem,
kieruje. Natomiast czg$¢ pracy, cze$¢ rejonu przejagt pracownik socjalny, ktéremu
zmienilisSmy zakres czynnosci i pani, ktora pracowata w obszarze wspierania rodziny, a w tej
chwili wzigta czgs¢ etatu i pracuje, czg$¢, moze nie tak, zmieniliémy zakres czynnosci, pani
realizuje $wiadczenia normalnie w $rodowisku, w tym wywiady srodowiskowe, otrzymuje
z tego tytulu oczywiscie dodatek i wszystkie zwiazane z tym uprawnienia i $wiadczy prace
socjalng w srodowisku. Wigc po jednym pracowniku, ktéry tam byl, pracowniku do spraw

przemocy, caly rejon wziela pani, ktdra do tej pory zajmowala si¢ wspieraniem rodziny”.
Radna E. Kos - cyt: ,,A nabér na tych pracownikow dalej jest?”

Dyrektor MOPS - cyt: | Tak, jest caly czas oglaszany nabor, tak jak tutaj powiedziatam, no
Jest tez mozliwos¢ taka, ze przynajmniej jezeli chodzi o to stanowisko koordynatora, gdyby
ktokolwiek inny z panstwa chcial, tak jak mowie, bo jest tam pensja, jest tam wpisane tak
Jjak we wszystkich ogloszeniach, przynajmniej tych PUP-owskich, one maja taka strukture
i tak to wyglada, ze pisze si¢, my tutaj tez mamy wpisane, od 3900, aczkolwiek no pensja ta,
osoba, ktora pracowala, pracowata tam na wyzszej pensji, ta pensja na pewno tez bylaby

wyzsza, gdyby kto$ si¢ zglosil, moze nawet i z pracownikow”.

Radny M. Chrzan - cyt: ,,Tutaj generalnie trzy etaty z tej przemocy sg jakby wolne, tutaj pani
powiedziala o niebieskich kartach i powiedziala o rejonie, a reszta zadan? To kto wykonuje

te zadnia?”

Dyrektor MOPS - cyt: . No panie, ktore byly w tej sekcji, bo to byla sekcja, ktora miala
przemoc i sekcja, ktora miala wspieranie rodziny. Ze wspierania rodziny sg pracownicy,

wszyscy zostali. Jest trzech asystentow i pracownik socjalny”.

Radny M. Chrzan - cyt: ..Czyli te trzy osoby, ktére odeszly to robily te dwie rzeczy?”
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Dyrektor MOPS - cyt: ,,No pani koordynator, koordynowata praca i tego zespohu wspierania

rodziny, tak to nazwijmy, bo z tych dwoch obszaréw sktada sie ta sekcja i sprawami

zwigzanymi z przemoca’.

Radna E. Kos - cyt: ,,A ile 0sob tak w ogéle tam pracowato?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.No te 3 panie, ktére odeszly i 4 panie, ktore zostaly™.
Radna E. Kos - cyt: ,.Czyli 7.1 3 etaty sa nieobsadzone”.

Dyrektor MOPS - ¢yt: , Tak™.

Radny M. Chrzan - cyt: .No to kto ta prace wykonuje? Ci pracownicy, ta czworka, ktéra

zostala, tak?”

Dyrektor MOPS - cyt: ., Ta czworka, ktora zostala zajmuje sie tylko i wylacznie wspieraniem

rodziny®”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,.Plus te inne panie jeszcze...”

Radna E. Kos - cyt: ,,A przemocg?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.No przemoc jest, przemoca zajmuja si¢ na biezaco pracownicy”.
Radny M. Chrzan - cyt: ,,Za?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Prosze¢?”

Radny M. Chrzan - cyt: ,,Za Bog zaptac?”

Radna E. Kos - cyt: ,,A jaki dodatek?”

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Nie ma dodatku, bo to jest ta kwestia, ze tak powiem, pani Marzena

odeszla na koniec czerwca, pani Dorota chyba odeszla wezesniej...”

Radna E. Kos - cyt: ., Ale bedzie gratyfikacja czy nie?”
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Dyrektor MOPS - cyt: ..Bedzie na pewno, jezeli kierownik wystapi, to tak jak mowie, no 3
z tego pienigdze, to nie ma tak, ze ktos nie zostanie zgratyfikowany. Tak jak teraz pani na
poczatku sierpnia wystapita o gratyfikacj¢ za ten rejon, ktory panie robia od stycznia, za tego
pracownika, uznajmy, ktérego nie ma od ubieglego roku, tak samo bedzie i teraz ta

gratyfikacja. Jezeli kierownik wystapi.”

Pracownik MOPS — cyt: . Tylko moje pytanie brzmi, pani dyrektor, czy to jest dobre
rozwigzanie, ze za pracg, ktora miesigc w miesiac trzeba wykonaé, jest przewidziana
nagroda. Nagroda ma charakter jakis tak uznaniowy i co jakis czas, tak? A ta prace jednak

trzeba wykonac™.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Ale prosze mnie tez zrozumieé, ze dla mnie korzystniejszym jest,
1tuta) jak moglam to zorganizowaé, ze tak powiem, z wlhasnej inicjatywy, otwierajac ten
punkt, ktory otwarliémy pomocy rzeczowej, od razu zaproponowatam, zeby zrobi¢ to tak,
powierzy¢ obowiazki, od dzisiaj da¢ dodatek specjalny i stworzy¢ stanowisko koordynatora.
I takie, jezeli kto$ ma powierzone obowiazki od poczatku i ma za to okreslona kwote, to
osoba, ktora prowadzi dzial, czy tak jak prowadzi osrodek, jest spokojna, ze to zadanie
zostanie wykonane. Gratyfikowanie kogo$ wstecz jest w postaci nagrody, zawsze budzi taki
1 budzilo, ze tak powiem niepokoéj, méj jeszcze kiedy mialam dzial, ze moze tego kogos nie
by¢, komu bede musiata da¢ na biezaco zadanie. Aczkolwiek na dzien dzisiejszy nie miatam
takiej propozycji rozwiazania, zeby kto$ przejal to na zasadzie powierzenia obowigzkow,
0 mozliwosci takiego podziahu pracy i zorganizowania pracy w dziale kazdy z panstwa, jako

kierownik wie”.

Pracownik MOPS - cyt: ..No tylko méwimy tutaj o tym, ze te etaty zniknely kilka miesiecy

temu’.
Dyrektor MOPS - cyt: , Ale one nie zniknely, znikneli ludzie, wakaty zostaly”.

Pracownik MOPS - cyt: ,\No, ale ludzie, wlasnie o to chodzi, czyli osoby, ktore mialy
wykonywac¢ te zadania ich nie wykonuja. Bo monitoring dzisiaj jest 20, jak nie wiecej, bo
przeciez na biezaco wplywaja niebieskie karty, bo przeciez zadanie trwa, nigdy nie bytlo tak,
ze to byla stala liczba kart i nie doptywaty nowe, wige tych obowiazkow moze teoretycznie
splyna¢ coraz wigcej. Wiedzac co sie dzieje w srodowisku, ze coraz wigcej jest takze i

sgdowych nadzoréw i ja pracuje na schronisku, Jest coraz wigcej informacji o tym, ze duzo
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sprawcow ma zakaz zblizania si¢ do miejsca zamieszkania, wiec to zjawisko nie zaniknelo,
ono narasta, bo w pandemii jest to chyba jeszcze bardziej widoczne, chocby w przypadku
zapewnienia schronienia poprzez schronisko dla 0séb bezdomnych, bo nigdy wczesniej

takich przypadkoéw nie mieli$my, a teraz mamy na biezaco. Wiec mysle, ze...”

Dyrektor MOPS - cyt: ,.Ja panstwa rozumiem, ale jezeli rozmawiam z kierownikiem
1 kierownik mi méwi, ze na tg chwile zorganizowane to jest w taki sposob i tak to bedzie, to
Ja to przyjmuje. Jezeli macie panstwo inna propozycje, albo pani kierownik bedzie miata

inng propozycje, tez si¢ na pewno nad nig poklonie™.

Pracownik MOPS - cyt: ,,To znaczy ja pamigtam rozmowy jak byla informacja o tym, ze
koordynator dziatu przemocy odchodzi i wszyscy wiedzieliSmy, ze to nastapi, bo miesigc
okresu wypowiedzenia, wiec trzy miesiace okresu wypowiedzenia, wiec to bylo mndstwo
czasu, zeby co$ zaproponowac i ja pamietam, ze kierownik, gléwny specjalista proponowat,
bo to jakby kierownicy migdzy soba tez dyskutowali, zeby daé¢ mozliwo§é¢ awansu
wewngtrznego pracownikowi, zeby mogt obja¢ to stanowisko i powiem, ze nawet byly
2 osoby co najmniej, ktore rozwazaly taka mozliwos¢, ale do tego nie doszlo, gdyz zapadta
decyzja o tym, ze bgdzie nabér zewnetrzny. I mysle, ze to tez pokazato, ze moglismy sobie

poradzi¢ wlasnymi sitami, a takiego nie zrobilismy™.

Zastepca Dyrektor MOPS - cyt: . Ja, jesli moge. Ja rozmawialam z pania

w tej kwestii, bo pani zapytala czy jest dopuszczalna taka mozliwoséé, zeby kto$
z zatogi w drodze awansu przejal te obowiazki, powiedzialam do pani w ten sposob,
ze W mojej ocenie i sadzg, ze w ocenie pani Dyrektor rowniez, nie bedzie najmniejszego
problemu, jezeli taki akces wyjdzie sposrod zatogi, ktos bedzie zainteresowany. Nie wiem
Jak do pani Dyrektor, ale do mnie nie dotarta zadna informacja o tym, Ze sa zainteresowane
konkretne z imienia i nazwiska osoby, ktore przyjda i powiedza, ze chea przeja¢ stanowisko,

sprébowac, ze sobie moze poradza”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,A z drugiej strony, prosze si¢ postawié¢ tez w mojej sytuacji, ze
jezeliby to ogloszenie nie zostalo zamieszczone. to kazdy na dzien dzisiejszy moglby mie¢

pretensje, ze tego nie zrobitam™.

Pracownik MOPS - cyt: ,,Ale nic nie stalo na przeszkodzie, zeby poszto ogloszenie, ale

jednoczesnie da¢ mozliwos¢ pracownikowi, zeby przejat np. etat w momencie kiedy jeszcze
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pracownik, ktory mogt mu przekaza¢ zadania byl obecny w pracy. My szukalismy

w momencie, kiedy pani odeszla juz z pracy i nie miat kto tej nowej

osobie przekazac...”
Dyrektor MOPS - cyt: ,.Duzo wezesnie] wisiato ogloszenie”.

Pracownik MOPS - cyt: ,Ale nie méwie tu o ogloszeniu, pani Dyrektor, mowie

0 wewnetrznym awansie w zakladzie pracy”.

Dyrektor MOPS - cyt: , Kierownik nie wystapit do mnie z taka propozycja, ze potrzebuje, ze
w tej chwili przesuwam tam pracownika, z takim a takim dodatkiem, Ze przygotowal. Prosze
panstwa, no w tej chwili, no to tak wiecie, ja mam czasami takie, moze to juz, mam takie
wrazenie, ze sa pracownicy i dyrektor. Jeszcze przeciez w $rodku jest kierownik, ktory

decyduje, ktory organizuje i ktéry z tego tytutu ma dodatek i pensje taka, jakg ma™.

Pracownik MOPS - cyt: ,.Dlatego ja méwie troche w imieniu kierownika, bo bytam jakby
przy tej rozmowie, no niestety kierownik nie moze by¢ obecny, bo jest na zwolnieniu
lekarskim, ale pamigtam, ze taka dyskusja miala miejsce i pamietam, ze zostal kierownik
odestany i zostal poinformowany, ze ma by¢ nabor zewnetrzny, bo padla propozycja, bo
bylo oczekiwanie, zeby$my zaproponowali rozwiagzanie tej sytuacji, bo jest naprawde
trudna. I takie rozwigzanie padto, zeby byl nabor wewnetrzny, bo sa pracownicy, ktorzy

rozwazaja taka mozliwos¢”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,.Ale jakby zupelnie jedno drugiemu nie przeczy. Tak jak moéwie,
gdybym nie zdecydowala, ze to ogloszenie ma wisie¢, to rownie dobrze moglo by¢ tak, ze
ktos przyjdzie i powie, ze tego pracownika nie szukamy. Gdybym miala takg propozycje,
Jest taka i taka osoba, przejmie obowiazki za taka i taka kwote, czy na takiej i takiej
zamianie innych obowiazkéw, czy byla taka propozycja z panstwa strony? Czy ktos
przyszedt 1 powiedzial, czy kierownik ktory$ przyszedl i powiedzial, ze ma taka i taka

kandydature i chce przesung¢ tam pracownika?”

Pracownik MOPS - cyt: , To nie chodzi o kandydature, pracownicy rozwazali, bo byla
jeszcze mozliwos¢, byta pani | 1 mogta zadania przekaza¢ w trakcie
swojego wypowiedzenia, ale z uwagi na to, ze nie bylo tej mozliwosci, bo odeszta i nagle sie

okazato, ze dzial, ze nie ma kto przekaza¢ informacji. No nie oszukujmy sie, przeciez teraz
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pracownicy tez si¢ szkola, przypominaja sobie informacje z zakresu przeciwdzialania
przemocy, bo na co dzien z tym nie pracowali, bo byl od tego specjalistyczny dzial. Tego
dzialu teraz nie ma, wigc pracownicy przejeli obowiazki, a co za tym idzie no musza
przypomniec sobie wiedzg i rozszerzy¢ wiedze w tym temacie. I byla taka mozliwosé, ze
dzigeki awansowi wewngtrznemu byt czas na to, zeby kolejny koordynator, albo osoba, ktora
by si¢ przygotowywata do roli tego koordynatora, mimo trwajacego naboru zewnetrznego,
objetaby to stanowisko z konkretng wiedza, a pozniej si¢ ludzie wycofali, dlatego, ze zniknat
pracownik, ktory mogt przekaza¢ te informacje. I trudno si¢ uczy¢ od scian. Uczy sie od
ludzi, ktérzy odchodzg. Pani miata bardzo duze doswiadczenie i byla zasobem
1 nie ukrywamy, ze do dzisiaj korzystamy z tego zasobu, mimo tego, Ze ona juz dawno jest
zatrudniona gdzie indziej. O to chodzi, ze troche przespaliSmy ten moment. a moglismy sie

do niego $wietnie przygotowac”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,.Kolejny raz powiem, moze przyblize panstwu strukture tego dziahu.
Dzial pomocy srodowiskowej sklada si¢ z czterech sekcji. Na czele tego dziatlu stoi glowny
specjalista pracy socjalnej. W tym dziale dwie sekcje to sekcje terenowe pracownikow
socjalnych, jest specjalista pracy socjalnej koordynator, specjalista pracy socjalne, ktory jest
w wydziale i sa dwie dodatkowe sekcje. Sekcje, ktora kieruje pani Ewa, sekcja pomocy
instytucjonalnej i sekcja, w zasadzie ktora jest nie nie obsadzona tymi 3 pracownikami, byla
to sekcja specjalistycznej pracy socjalnej i pomocy instytucjonalnej. Z tego dzialu, nad
ktorym stoi kierownik, i ktory stoi gtowny specjalista, i ktory ma swojego zastepce,
w obrebie zadan, ktorego jest nadzor nad pozostalymi sekcjami. Z jednej sekcji odchodzi
koordynator i dwoch pracownikow, wigc zostaje osoba, ktora tym dziatem kieruje, tak po
prostu to powiedzmy. Jezeli taka sytuacja byla, to ja rozumie, ze na dzien dzisiejszy jest
problem z realizacja tych zadan, rozumiem, ze nie ma pracownikéw, ktorzy to maja, ale no
prosz¢ panstwa no jest jakas, jest struktura organizacyjna, sa nowi pracownicy, sa
koordynatorzy, jest kierownik. Nie zostalo co$ takiego zaproponowane. Nikt do mnie nie
przyszedt z takim wnioskiem, tak jak np. sg wnioski od innych kierownikow, ze pracownik
jest na zwolnieniu lekarskim przedtuzajacym sie, tak jak kiedys, ze tak powiem, nawet bylo
u pani kiedy mijato 30 dni. ze prosze¢ i prosze¢ o przyznanie dodatku specjalnego
za prac¢ na takim i takim rejonie. Ja nie odebratam takiej propozycji. Gdyby byla taka
propozycja, to tak jak powiedziatam, na pewno bym sie od niej nie odwrécila. A to, ze

zawisto ogloszenie i kto$ cos z panstwa to zle odebral, no nie rozumiem tego™.
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Radna E. Kos - cyt: ,.,Pani dyrektor, to jest naprawde tak duzo informacji, ze my tutaj nie
majac rozpisanej struktury organizacyjnej, nie mozemy poja¢, natomiast mnie si¢ wydaje, ze

brakuje tutaj porozumienia na stylu pracownik - kierownik, kierownik - dyrekcja™.

Dyrektor MOPS - cyt: ,Ja nie moge przejs¢ do pracownikow bez posrednictwa

kierownictwa’.

Radna E. Kos - cyt: ,Gdzie§ zabraklo na styku porozumienia, ze co$ si¢ tam
organizacyjnego zle wydarzyto i zle sie dzieje, ze po prostu ja to tak odbieram, nie wiem jak
panstwo. Bo teraz im glebiej wchodzimy w to, to mnie si¢ tak wydaje, ze to nie tylko chodzi
o place, ale duzo chodzi o, wiele macie panstwo zarzutow organizacyjnych. I teraz my tutaj
w piatke, trudno nam tutaj zrozumieé, nie znajac dokladnie specyfiki organizacyjnej
i podlegtosci pracownika, kierownika i pozniej, nie wiem jaka jest jeszcze, specjalista do
tego dochodzi, wi¢c trudno jest nam pojac. Natomiast ja to tak obratam, ze po prostu gdzies
zabrakto komunikacji i ta komunikacja bledna, albo brak komunikacji, spowodowata te

problemy. Dobrze rozumiem, czy nie dobrze rozumiem? Ja to tak rozumiem™.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,A ja myslg, ze w tym ostatnim temacie i ten, ktory si¢
przewodni, jakby to powiedzie¢, ze koncepcja pracownicza, czy koncepcja oddolna nie
zostala przyjeta przez dyrekcje wedlug tutaj wypowiedzi pani. I zaproponowany zostat
konkurs zewnetrzy, czy propozycja zatrudnienia zewnetrzna, logike pewna mial, bo
ogloszenie konkursu zewnetrznego powoduje, ze prawdopodobnie moze pozyskamy nowego
pracownika na stanowisko kierownicze. Jezeli robimy awans oddolny, tylko awans oddolny

bez konkursu, to wiadomo, ze nowego pracownika nie pozyskuje”.
Pracownik MOPS - cyt: ,,Panie Przewodniczacy, tak, my to rozumiemy, dlatego...”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Jezeli chodzi o konkurs, jezeli to byl konkurs prawdziwy, to

rowniez ten pracownik z dotu tez si¢ mégt do niego zgtosic”.

Pracownik MOPS - cyt: ..Panie Przewodniczacy, tylko inaczej si¢ przejmuje obowiazki,

jezeli ma si¢ od kogos, a inaczej jezeli sa tylko...”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ..Rozumiem, ale...”



Protokdt Nr 65/22 z posiedzenia Komisji Ochrony Zdrowia, Srodowiska OR.b.V.0012.65.22
i Pomocy Spolecznej odbytego w dniu 15 wrzesnia 2022 r. str, 23139

Dyrektor MOPS - cyt: . Nic nie stoi na przeszkodzie temu, ze nawet jesli konkurs jest
ogloszony czy nie, to jako osoba, ktéra kieruje dziatem i wiem, ze za chwile nie bede miata
tam pracownika, to powierzam to kazdemu, prosz¢ przejmowaé powoli obowiazki, przeciez

na tej to polega zasadzie”.
Radna E. Kos - cyt: ..l tego tu zabraklo, tak?”

Dyrektor MOPS - cyt: .No tak tutaj panie to przedstawiacie. To jest trudno, zebym jako
dyrektor, ze tak powiem, Osrodka, chodzila za kierownikiem i pytata sie go jak cos jest
ustawione, jezeli mam zapewnienie, Zze no tak to zostalo podzielone, tak to narazie jest
zorganizowane, to ja nie mam zfej woli, ani zlej wiary, ani jakiego$ zlego spojrzenia na to,

ze ktos, ze to jest nie tak. Uwazam...”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Pani Dyrektor, ale dobrze, ze na tym biurku pracowniczym,
tak trudnym w tej chwili, tego typu wariant zaproponowany przez tutaj pracownikow jest tez
do rozwazenia. Czyli ja nie mowig, Ze nie powinno tak by¢, zeby kogo$ przygotowac jako
wariant B, bo mozemy rozwazy¢ sytuacje. ze z oferty zewnetrznej nie uzyskamy zadnego
pracownika. I przygotowanie wariantu B, jest jakby to powiedzie¢ rozsadnym dziataniem.
No to sg funkcje mi rzeczywiscie ja nie znam tej struktury organizacyjnej tu co pani Ela
powiedziata, zebym mial to rozeznanie, ale tez kieruje duzymi komorkami organizacyjnymi,
w ktorych zawsze jest zastgpca i jest szef. I jezeli ja mam zastepce do danego dziatu, to on
Jakby to powiedzie¢, jest tym tzw. spinaczem. Czy sie zglosi na szefa czy sie nie zglosi
w konkursie, czy bedzie to, zawsze jest oglaszany najczesciej konkurs zewnetrzny, a rynek
pracowniczy w tym dziale, w ktorym pracuje jest tez bardzo trudny, tzn. pozyskaé
pracownika nie sposéb prawie i dlatego tez moje pytanie bylo tez czy rozeznanie pan w tym
rynku pracowniczym, jakby to powiedziec¢ jest takie, ze tylko pienigdz bedzie decydowat czy
rowniez niestety niemoc ilosciowa po prostu oferty na rynku? Bo tu sie boje i brak

niektoérych grup, no os6b kompetentnych, prawda, bo jest tez wazne”.

Pracownik MOPS - cyt: . Tzn. tak, ja powiem, ze no trudno méwié o tym przykladzie,
dlatego, ze nie ma kierownika, ktorego to dotyczy, tak? Ja dlatego poruszytam ten temat, bo
Jakby osobiscie uczestniczytam w tych rozmowach kierownika jak dzielit si¢ informacjami
po prostu z roznych rozmow z panig dyrektor. Jezeli chodzi o, tak jak pan zadal pytanie czy

tylko pensja, sktadowych tego czy kto$ trafi do pracy jest bardzo wiele. Pensja, struktura
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organizacyjna, mozliwos¢ rozwoju, wspolpraca w dziale, wspodlpraca z dyrekcja, to jest tyle
elementow, to jest tak homogeniczne srodowisko, my si¢ bardzo dobrze znamy z roznymi
osrodkami itd. Jezeli co$ tutaj nie styka, jezeli pensja jest niska, jezeli wystepuja problemy
organizacyjne, no to nikt do takiego osrodka nie przyjdzie. Po prostu. Bo tez jakby
wielokrotnie, to tez nie jest tak, ze my siedzimy z zalozonymi rekami. Przeciez nam
wszystkim tez zalezy na tym, zeby te zadania byty realizowane, kazdy z nas wykorzystuje
sie¢ kontaktow, rozmawia ze znajomymi z innych osrodkow, proponuje, pyta czy by ktos nie
przeszedl na zasadzie wlasnie przejscia z placowki do placowki. No przeciez jak w kazdym
zakladzie pracy. To jest nasz zaklad pracy, w ktorym my spgdzamy bardzo duzo czasu
i chcielibysmy by te zadania byly jak najlepiej realizowane. I to tez nie jest tak, ze siedzimy
z zalozonymi rekami, bo jezeli jest problem z pracownikami socjalnymi, to np. pani Kamila
jest najlepszym przykiadem tego, ze mozna podnies¢ kwalifikacje. Jest opiekunem, a na ten
moment konczy szkofe, ktora umozliwi jej podjecie pracy na stanowisku pracownika
socjalnego. I to sa jakby tez nasze propozycje, wyszly jakby z naszego dziatu, dzigki temu,
ze pracownik jest zaangazowany 1 postanowil jakby zmieni¢ to, ze mamy problem z tym
pracownikiem socjalnym, wiecznie sg braki kadrowe w tym zakresie 1 jest trudno tego
pracownika pozyska¢, zwlaszcza do schroniska dla oséb bezdomnych. No to jakby
pracownik podjat decyzje o jakby przekwalifikowaniu. No méwie, ze to nie jest tez tak, ze
my siedzimy z zalozonymi r¢kami jako pracownicy. Tez staramy si¢ jakby wzmocni¢ nasz
zaktad pracy i1 znaleZ¢ rozne rozwigzania. Dlatego odezwalam sig¢, chociaz pewnie nie
powinnam, w kwestii tego awansu wewngtrznego, bo mnie to osobiscie zabolato, bo wiem,

Ze co najmniej 2-3 osoby rozwazatly taka mozliwos¢™.

Dyrektor MOPS - cyt: ,Ale to naprawde jedno nie zamyka zupeilnie, ze tak powiem,

drugiego™.

Pracownik MOPS - cyt: ,Wiemy, ze jak jest trudny rynek, to probujemy wszystkich
mozliwosci, rozpytujemy, dopytujemy i cigzko jest do Oswigcimia pozyskaé. Kwestia
finanséw to jest pierwsza sprawa, kwestie organizacyjne, tez ludzie przeciez widza, czytaja
pras¢ co si¢ teraz dzieje i bedzie jeszcze cigzej, a jakby to nie bylo naszym tez celem. Celem
jest poprawa warunkéw, zeby tutaj sie nam dobrze pracowalo, ale tez zeby byli kolejni
adepci po prostu pracy z drugim cztowiekiem, co nie jest dla kazdego i wszyscy sobie
zdajemy sprawg, ze to jest cigzki kawalek chleba i tu si¢ po prostu idzie do takiej pracy

z powolania, a nie dla jakich$ wielkich zarobkéw. To tez nie, nas si¢ przedstawia jak jakies$
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harpie, ktére chca nie wiem ile pieniedzy tutaj zarabiac. Wszyscy sobie zdajemy sprawe, ze
jakby pracujemy w takiej a nie innej dzialce, ale chyba no, prawo do godnych warunkow
kazdy ma i w tym do wynagradzania i o to walczymy, prosze panstwa, o nic wigcej. Nie
chcemy sie jakby tutaj konfliktowa¢ z dyrekcja, mimo tego, ze tak jesteSmy odbierani, jako

zto konieczne, to jezeli...”
Dyrektor MOPS - cyt: ,,Ale przez kogo?”

Pracownik MOPS - cyt: ,No ja powiem tak, no jezeli pani dyrektor, zdecydowali$my si¢ na
taki krok, zeby wystapi¢ do Rady, do mediéw, to znaczy, ze cos tutaj nie styka i widocznie
nie czujemy si¢ do korica reprezentowani przez nasza Dyrekcje. Bo tak to bysmy tego nie
robili, gdybySmy widzieli skuteczno$¢ tych dziatan, to by nas tu dzisiaj nie bylo. I nie
bytoby nas w prasie, nie byloby nas, nie wiem, na spotkaniach z panem Prezydentem, tylko

bysmy po prostu czekali na dzialania i efekty tych dziatan podejmowanych przez Dyrekcje™.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,Ale tez nie byliscie panstwo przed zlozeniem tego apelu i nie

rozmawialiscie ze mna”.
Pracownik MOPS - cyt: ,,Ale o podwyzkach nie rozmawialismy? Mysle, ze byto odwrotnie™.

Dyrektor MOPS - cyt: . No o podwyzkach rozmawialismy wielokrotnie, ale nie jest to tez
temat taki, ktory, ze tak powiem zatrzymuje dla siebie, czy z ktérym nic nie robia, bo przy
kazdym podziale srodkow przy budzecie tak jak sami panstwo wiecie jak to wyglada,
zawsze podnoszg ta kwesti¢ i nigdy tutaj nie traktowalam jak harpiéow, czy jak to tam
nazwane zostato, panstwa i mysle, ze nikt tak tego nie potraktuje. sama wyszlam z tego
srodowiska, wiem jaka to jest cigzka praca i jest to cos, co lubie i co doceniam i szanuj¢
przez to moze nawet bardziej i rozumiem ludzi, ktorzy to robia. I tak jak powiedziatam tutaj
na poczatku, chyle czota przed wami i chyle czota przed tym, ze robicie to panstwo za takie,

a nie inne pieniadze”.

Pracownik MOPS - cyt: ,Jak dhugo jeszcze bedziemy robi¢ za takie pieniadze i jak dlugo my
wytrzymamy w tym zawodzie, bo tez trzeba mie¢ taka $wiadomos$é, ze widocznie

powinnismy zawrze¢ szyki, a nie dzisiaj siedzie¢ po przeciwnych stronach stotu”,

Dyrektor MOPS - cyt: . ,Ja nie czuje, ze siedze z pafistwem po przeciwnej stronie”.
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Pracownik MOPS - cyt: ,No my tak czujemy po prostu, bo czujemy tak czy nie?”
Pracownik MOPS - cyt: . Tak™.

Pracownik MOPS - cyt: ,,No odezwijmy sie w koncu i mysle, ze warto o tym glosno mowic,
ze to nie chodzi o konflikt, chodzi o to, zeby wszyscy wygrali, zwlaszcza mieszkancy miasta

Oswigcim, po prostu”.

Dyrektor MOPS - cyt: .. To do tej takiej, ze tak powiem, dygresji relacyjnej, powiem tylko
tyle, ze to mysle, ze to panstwo traktujecie mnie jako osobe, ktdéra nie jest z wami, bo ja
nigdy nie traktuje tego w taki sposob, ze panstwo nie jestescie ze mnag, albo ze ja nie jestem
z wami. Jezeli tak do tego podchodzicie to na pewno odbidr chociazby tego co mowie
i robig, no bedzie niespdjny czy niekorzystny. Nie jest w interesie moim tym, zeby relacja
byta zfa i zeby bylo niezrozumienie. Ale musicie tez panstwo zrozumie¢ mnie, jako osobe,
ktora odpowiada catosciowo za Osrodek i porusza si¢ w jednym obszarze dzialania. Moje

stanowisko jest takie™.

Radna E. Kos - cyt: ,.Jezeli mogg, to naprawde wiele razy na Komisji Zdrowia przez pania
Dyrektor skltadamy wam wyrazy szacunku za to co robicie, Zze naprawde Oswiecim jest
dobrze, jest bardzo dobrze postrzegany przez gore, przez Wojewddztwo Malopolskie, ze
bardzo duzo si¢ dzieje w MOPS-ie, ze bardzo si¢ dzieje, kontrole wychodzg bardzo dobrze.
[ my przy okazji méwimy pani Dyrektor moéwimy, zeby panstwu po prostu podzickowaé za
ta prace. Natomiast ja panstwa doskonale rozumiem, bo ja 17 lat w MOPS-ie pracowalam,
pozniej 18 lat kierowatam PCPR-em, dalej pracuj¢ w PCPR i tez za bardzo niska stawke, tak
ze, no ale to jest moje dodatkowe zatrudnienie, chciatabym, zeby panstwo, naprawde, no
przynajmniej taka $rednia krajowa zarabiali, bo $redniej krajowej nie macie, bo 4400-4600,

pani Dyrektor co nam tam...”

Pracownik MOPS - cyt: ,,3330".

Pracownik MOPS - cyt: ..3500 po 18 latach pracy”.
Radna E. Kos - cyt: ,,No to ja méwie brutto™.

Pracownik MOPS - cyt: ., Tylko, ze nie méwimy o sredniej, bo kto je widzi”.
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Pracownik MOPS - cyt: .,3330. Brutto™.
Radna E. Kos - cyt: ,.Srednia pan Prezydent przedstawiat calego Osrodka™.

Pracownik MOPS - cyt: ..\W $redniej jest jubileusz, gdzie dwodch pracownikéw wzielo

jubileusz w zesztym roku, a zostato podzielone na $rednia. No to...”

Radna E. Kos - cyt: ,,Pan Prezydent mowil, ze to jest bez $redniej. Bez jubileuszu. Tak bylo

na sesji, Ze to jest srednia bez odpraw i bez jubileuszy”.
Pracownik MOPS - cyt: I bez wynagrodzen dyrektora z tego co pamietam”.

Radna E. Kos - cyt: ..l bez wynagrodzen, tak. Ale ja méwig o tej $redniej krajowej, ktora jest

duzo, duzo wyzsza, wiec cheiatabym...”

Pracownik MOPS - cyt: ,.Ale ta $rednia, ktora operowal pan Prezydenta tez nie jest realna,

bo czg$¢ pracownikow takiej sredniej nie widzi”.

Radna E. Kos - cyt: ,,No bo to jest $rednia. Sredniajest od 3010...”
Pracownik MOPS - cyt: ,,To moze operujmy tym zasadniczym, po prostu”.
Radny W. Lozinski - cyt: ,.Panie Przewodniczacy?”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Bardzo prosze™.

Radny W. Lozinski - cyt: ,.Dzigkuj¢. Wystuchatem tej strony Dyrekgji i strony pracownikow
i gloséw panstwa radnych, ja na pomocy spolecznej w ogole sie nie znam, to od razu mowie,
niektore te wasze rozmowy to byta dla mnie taka czarna magia. Natomiast jedna rzecz jest
dla mnie, pewnie jako wieloletniego radnego, ze jesli chodzi o finanse w miescie Oswiecim,
nie dotyczy to tylko oczywiscie MOPS-u, wy akurat i chyle czota, mieliscie odwage, zeby
0 tym wprost powiedzie¢, to sg zaniedbania wielu lat. To nie jest tak, ze nagle si¢ okazuje, ze
malo zarabiacie, bo zarabiacie malo i znosiliscie to wielokrotnie, bo zawsze, jak to
zostawato przedstawiane, sg sprawy wazniejsze. Trzeba najpierw zrobié droge, trzeba moze
Jaki$ chodnik wyreperowaé, a wy mozecie jeszcze poczekaé. Jak teraz jest sytuacja

naprawdg trudna, jeszcze ja bym to zrozumial, gdyby te rozmowy trwaly 2 lata
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0 wynagrodzeniach, tak poprzednie 10, tak na okraglo, to byly czasy takiej prosperity, wtedy
mozna bylo o tego pracownika bardziej zadba¢. Ciezko jest nagle podnie$¢ komus pensje
0 50% czy, ale tutaj chcialbym zaznaczyé, ze sg tacy, ktorzy maja odwage i to robia. I tu jest
przykiad Starosty Skrzypinskiego, ktéry przyszedl ze spotki majac Swiadomosé ile

pracownicy zarabiaja w spélce, ktora kieruje, od razu blisko 20%...”

Radna E. Kos - cyt: .15, panie Przewodniczacy™.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Réznie. Srednio™.

Radna E. Kos - cyt: ,,Srednio. Nie mowig o sredniej. Ja w powiecie pracuje i wiem”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Ale pani Dyrektor, pani radna, pracuje z innej perspektywy. Moze
nie bed¢ wnikat. Z innej. No trudno, zeby sie pani zalita na niskie wynagrodzenie. Nie chce
wchodzi¢ komus do kieszeni, wigc nie bede tutaj wchodzit do kieszeni jezeli ktos ma jeszcze

emeryturg”.
Radna E. Kos - cyt: ,.Ja méwie o wynagrodzeniu”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Ja to tak czasami rozumuje, wiecie co, to jest takie doswiadczenie
moje radnego wieloletniego, ze jak ja zaczynam zabieraé glos, to przewaznie te nozyce
z kazdej strony wchodza mi w stowo. Przewaznie tak jest. Czy to na sesji czy gdzie$ na
jakichs takich spotkaniach, gdzies jak kto§ mowi prawde, to zawsze gdzies ta prawda komus
nie pasuje. No to do rzeczy. To sa zaniedbania Prezydenta Janusza Chwieruta. Ja tutaj stane
w obronie troche pani Dyrektor, co prawda w mojej ocenie brakuje pani Dyrektor odwagi
i powiedzenia tak: panie Prezydencie albo beda podwyzki, albo ja i moja jednostka sie
rozpieprzy po prostu, bo za chwile ludzi nie bedzie. I tej odwagi mi u pani Dyrektor,
przepraszam to si¢ wytnie, brakuje. Moze si¢ pani na mnie dyrektor obrazic, ja zawsze
staram si¢ mowic jak jest. Zawsze murem powinno sie by¢ za swoim pracownikiem, bez
wzgledu na to, jakie si¢ koszty poniesie, bo pozniej dyrektorem, prezydentem, radnym si¢
Jest, ale pozniej si¢ zostaje czlowiekiem, tak? I spotyka si¢ na ulicy swoich bylych
pracownikow, swoich bytych kolegow i oni albo u$miechaja sie i mowia dzien dobry, albo
odwracaja wzrok i udaja, ze nie znajg cie. Tak jest. Ale nie odbiegajmy od tego co chciatem
powiedzie¢. I tutaj dochodzimy, przynajmniej mysle, ze wszyscy do jednego wniosku, ze

sytuacja nie tylko w pomocy spolecznej, ale akurat pomoc spoteczna to jest misja, to jest cos
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wigkszego niz, nie wiem, praca na dzienniku podawczym, nie chce urazié nikogo innego,
gdzie zawsze si¢ znajdzie osoba, ktora skonczy studia, ma 24 lata i chetnie na ten dziennik
podawczy za najnizsza krajowa przyjdzie. Natomiast tutaj potrzebujemy specjalistow.
[ zaraz moze si¢ okazac tak, jesli nie bedzie stanowczej reakcji, ale nas wszystkich, tutaj juz
nie wytykajac nikomu, Ze te pensje muszg i$¢ gwaltownie w gore i odpusémy sobie w tym
roku jakas tam droge, odpusémy sobie jakas$ inwestycje, ktora jest nie tak pilna jakby sie
moglo komus wydawa¢, ze musi by¢ dzisiaj wyremontowany dany chodnik i pomy$imy
o pracownikach, ale razem. Pomys$lmy wspdlnie o tym, bo za chwile bedzie taka sytuacja, ze
W naszej pomocy spolecznej, za ktora pani radna przed chwila dzigkowala, ale za dziekuje to
niestety juz nie ma tak kolorowo. I jeszcze chciatem do jednej rzeczy nawigzaé, jesli moge
panie Przewodniczacy. W pewnym biurze projektowym pracowalo 5 projektantow. Ci
projektanci zarabiali po S tys. zt. I jeden z projektantow odchodzit na emeryture i ich szef
pyta si¢ tych 4 pozostalych: panowie, odchodzi projektant na emeryture, roboty jest duzo, ja
wiem, ale jest 5 tys. do podziatu, czyli dostajecie po 1250, jesli robicie ta robote, jak nie,
szukamy nowego projektanta. Dla mnie to jest uczciwe podejscie do sprawy. Wiec pytam
panig Dyrektor, czy zdarza si¢ pani, majac wolne etaty, czyli nadwyzke finansowa, to te

pienigdze zwraca¢ na koniec roku, czy réwno pani dzieli tymi pieniedzmi?”
Dyrektor MOPS - cyt: ,,Wyplacone sa w nagrodzie”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Ale zawsze? Nie oddaje pani do budzetu miasta?”
Radna E. Kos - cyt: ..To nic si¢ nie dzieje, ze...”

Radny W. Lozinski - cyt: ,.Dzieje sig¢, wlasnie o to chodzi, ze si¢ dzieje. Ze czesto si¢ zdarza

tak, ze oddajemy pienigdze do budzetu™.
Radna E. Kos - cyt: ,.Z wynagrodzenia?”’

Gléwna Ksiegowa - cyt: ,,To si¢ moze zdarzy¢ w grudniu, jezeli np. u nas sa nagrody
wyplacane w listopadzie i pézniej w grudniu sa chorobowe, no to te oszczednosci sa
zwracane 1 dodatki dla pracownikow socjalnych tez sg zwracane, no bo to jest z dotacji i to

nie moge przeznaczy¢ na inny cel niz dodatek™.

Radna E. Kos - cyt: ,.,A wczesdniej si¢ wyplaci¢ nie da?”
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Glowna Ksiggowa - cyt: ,No ale nie mogg, jezeli zabezpieczam pieniadze tyle ile mi wynika
z umowy o pracg, to musz¢ mie¢ zabezpieczone, nie mogg tego ruszy¢, nie? A w listopadzie

Jezeli sg wyplacane wynagrodzenia, to potem ten grudzien mi zostaje”.

Dyrektor MOPS - cyt: I tutaj moze jeszcze wracajac do tego, ze kto$ odchodzi na emeryture
czy np. powstaje wakat i mozna te Srodki rozdaé¢ bezposrednio i podzieli¢ te pieniadze, to
moze powiem jeszcze tak, ze tutaj w przypadku pracownikéw socjalnych, nie mam takiej
mozliwosci, zebym zlikwidowata etat i od poczatku do konca podzielita te $rodki. Dlaczego?
Dlatego, ze ustawa o pomocy spolecznej przewiduje dwa takie kryteria co do zatrudnienia
pracownika socjalnego. Jedno, to jest 2 tys. mieszkaficow na pracownika. To jest jedno
kryterium. Albo 50 srodowisk. My w tej chwili mamy 16 pracownikéw socjalnych w terenie,
I pracownika socjalnego na mieszkaniach chronionych, ktory obshiguje mieszkancow
Leszczynskiej, czyli nie wychodzi w teren poza, ze tak powiem, ten obszar. Pani Kamila
kontynuuje nauke, zeby uzyska¢ uprawnienia w zawodzie pracownika socjalnego, mysle, ze
Osrodek na tyle, na ile moze, wspiera pania Kamilg w tym. I pani Magdalena, ktora pracuje
na schronisku jako pracownik socjalny, nie przeprowadza wywiadéw srodowiskowych,
aczkolwiek przeprowadza kontrakty socjalne. Stanowiska po pracowniku socjalnym na
dzien dzisiejszy nie podjgtabym sig¢ zlikwidowa¢, pomimo, ze sprawdzalam jeszcze dzisiaj,
mieszkancow w miescie O$wiecim, z danych z SO, bo zawsze te ZUS-owieskie, te GUS-
owskie sg wyzsze dane, bo sg za poprzedni okres, z dzisiejszego dnia mam taka informacje,
ze na koniec sierpnia w O$wigcimiu stale zameldowanych mieszkancow bylo 34 353. Gdyby
to podzieli¢ przez 2000 mieszkancow, to wychodzi, ze powinnismy mie¢ 17, ze tak powiem,
pracownikow socjalnych, ktorzy pracowaliby w terenie. Jest 1036 $rodowisk, gdyby to
podzieli¢, te srodowiska, jest, ze potrzebujemy 20 pracownikéw socjalnych. My mamy
spetni¢ jedno kryterium. Poniewaz sa te etaty pozostale, tak, ze mamy tych etatéw jeszcze
3 wolne, to nie jest, ze tak powiem, w interesie Osrodka, to, zeby w tej chwili schodzié
z tego jednego pracownika, schodzi¢ z tego etatu i dzieli¢ te $rodki. Dlatego tutaj no nie

biore tego pod uwagg, bo poratuje mi to. ze moge mieé ten etat ustawa”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Panie Przewodniczacy? No to pani mnie nie zrozumiata, pani

Dyrektor™.

Dyrektor MOPS - cyt: ,,No moze nie zrozumiatam”.
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Radny W. Lozifiski - cyt: .No calkowicie. To jest taki skrot myslowy. Ja moéwitem
o zlikwidowaniu, ale trzeba popatrze¢ na to szerzej. Jesli, to odwrdémy ta sytuacje, ze
czasowo brakuje tego pracownika, wigc czasowo kierownik, no ja tak, taki skrot myslowy,

no myslatem, ze si¢ zrozumiemy”.
Dyrektor MOPS - cyt: ,,Rozumie, nawiazuje pan do tego...”

Radny W. Lozinski - cyt: ,Ja nawiazuje do tego co panie powiedziaty, ze dostaly, ze
pracowaly za dwie osoby, ktore zarabialy, strzelam, 6 tys. zt we dwie, a dostaly propozycje

po 800. No to gdzie te 42007
Dyrektor MOPS - ¢yt: , Nie, pracownik...”

Radny W. Lozinski - cyt: ,.Przyklad taki daje. Nie dostaty tego co by zarobil ten pracownik,
a wykonaty robote tego pracownika. O to mi tylko chodzi”.

Dyrektor MOPS - cyt: ,.Dobrze, ta moja propozycja nie zostala przyjeta, wiec gratyfikacja

bedzie w innej wysokosci, ale rozumiem o co panu chodzi, dzigkuje”.

Radny W. Lozinski - cyt: ..Nie chodzi mi o to, zeby pani likwidowata stanowiska pracy,

zeby, kto$ moze wyjsc...”
Dyrektor MOPS - cyt: , No nie i nawet mowig, Ze tu ustawa...”

Radny W. Lozinski - cyt: . Myslalem, ze si¢ rozumiemy, bo tutaj gdzies wczesniej padty
takie stowa, ze kto$ wykonat prace w 100% za danego pracownika. a dostal tylko jakie$ tam

ochtapy z tego™.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,.Ja jezeli moge dodag, jest sytuacja kryzysowa i kazda ta
propozycja, kazde jakie$ uwagi czy ze strony pan, czy ze strony radnych, czy ze strony
dyrekeji powinny by¢ przeanalizowane, czy przyniosa jakie$ efekt, czy go nie dadza. Bo
Jezeli nie bedziemy rozmawia¢ i dialogu prowadzié, to bedziemy dalej w punkcie wyjscia,
tzn. a wreez nawet emocje ida w zlym kierunku. Tzn., czyli w sensie konfrontacji o czym
innym, inny glos, ze ma dyrekcja, inny glos ma pracownik, a tu moéwimy i dochodzimy do

jakiegos tam wspolnego, zreszta pani dyrektor tez sama pani powiedziata, ze stanowiska
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chcemy, zeby to byl zespol, w catosci pracujacy i tak sie utozsamiacie. Przepraszam, ze

przerwalem”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,,Cho¢ brakuje mi, panie Przewodniczacy, tutaj jeszcze jednej
osoby, bo rozmawiamy migdzy grupa radnych, miedzy pania Dyrektor, miedzy

pracownikami, a osoby tak naprawde decyzyjnej tutaj nie ma”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,Mam nadzieje, panie radny, ze jest to spotkanie wstepne,
ktore na pewno nie rozwiaze wszystkich probleméw, tzn. i nie JjesteSmy w stanie te problemy
rozwigza¢, bedziemy prosili na kolejne spotkanie, czy widze tu tez tych kierownikéw
brakuje, o ktérych tutaj wspominano, réwniez kluczowa grupa, w sensie relacji pracownik -
dyrekcja i mysle, ze rowniez nalezaloby rozszerzyé ten panel dyskusyjny o uczestnictwo

innych osob”.

Radny W. Lozinski - cyt: ,Zdecydowanie, panie Przewodniczacy, brakuje tu pana
Prezydenta, czyli osoby, ktéra mogtaby powiedzie¢: tak, zawnioskuje do budzetu o takie
i takie $rodki dla wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta i jednostek mu podleglych. Tego
brakuje. Bo my sobie tutaj porozmawiamy, pani Dyrektor wystuchata, tez pewnie ma jakis

zal, pewnie, pracownicy tez. I wychodzimy stad z jakim przestaniem?”

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,,Ale moze tak bym powiedzial, czesto spotkanie pierwsze,
ktdre jest, rodzi duzo, jakby to powiedzie¢, konfliktow, nawet nie jesteSmy przygotowani na
przedstawienie tego co bysmy chcieli powiedzie¢. No tutaj i panie wypowiadalyscie sig, no
my czgsciowo, pani Dyrektor rowniez. Jezeli bedzie kolejne spotkanie, na ktore bysmy
zaprosili pana Prezydenta, bedzie by¢ moze, jakby to powiedzied, tutaj znacznie lepicj
przygotowane to spotkanie, o tak bym powiedzial. My bedziemy, przynajmniej ja siebie tak
odczuwam, ze ja bede lepiej przygotowany na tego typu spotkanie. Natomiast rzeczywiscie
nie ma to charakteru narazie mialo to spotkania, no zalatwienia tego tematu z prezydentem
i w programie byfo wystuchanie jakby to powiedzie¢ i podjecie pewnych wnioskow i jezeli
te wnioski tutaj, mowi¢ o naszej Komisji podejmiemy, co mam nadzieje, no to wtedy
b¢dziemy kontynuowa¢ spotkanie czy z przedstawicielami zaréwno dyrekcji MOPS, jak
1 przedstawicielami grup pracowniczych czy kierownictwa jeszceze szerzej pojetego, jezeli

chodzi o MOPS, nie wiem czy sie pan zgodzi ze mna?”
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Radny W. Lozinski - cyt: ,,Zgadzam si¢ panie Przewodniczacy w 100%, tylko z taka jedna
malg uwaga, ze rozmawiamy z grupg odwaznych pan, ale tak naprawde rozmawiamy
o calym Urzedzie, bo to nie jest problem, to jest tak, ze panie w ktoryms momencie
powiedzialy, nie no dos¢, no musimy to powiedzie¢, musimy wyrzucié¢ to, co nas boli jako
pierwsze, nawet jak si¢ ktos tam boi pod tym podpisaé, ale temat nie dotyczy tylko MOPSu.
To jest temat naprawde szerszy i jesli my radni tez, bo to tez tak naprawde kto glosuje
budzet i kto o tym decyduje? My radni. Nie $ciggajmy z siebie tej odpowiedzialnosci, wiec
Jjesli my nie zdecydujemy wspdlnie razem, ze rzeczywiscie to wolanie, to jest wolanie
wszystkich pracownikéw Urzedu Miasta i nie podjedziemy do tego naprawde powaznie. no
to bedziemy sig¢ z tak. tak jak powiedzialem, no w sensie pracownika w Urzedzie Miasta
jakiejs dziewczyny, ktora, przepraszam, ze tak, taki kolokwializm, ze przyjdzie sobie do
pracy i gdzie$ tam, nie ujmujac, jako sekretarka czy jako jaki$ referent na poczatku, zeby
zdobywac¢ doswiadczenie, ok, tacy ludzie sie zawsze znajda, co o tego nie mam watpliwosei,
nie? Natomiast tutaj bedzie bardzo ciezko, jak wida¢, nie, ze bedzie, juz jest bardzo ciezko
od lat i musimy zareagowa¢. I problem to nie jest tylko taki, ze my mamy problem
z pozyskaniem nowych pracownikéw. Jeszcze wigkszy problem bedzie, gdy ci, ktorzy sa,
Jeszcze beda odchodzi¢. To bedzie dopiero problem. Bo jak wida¢ jakos sobie radza,
zaciskajg zeby i probuja i daja rade i super, i chwala im za to. Natomiast Jjak jeszcze jedno
ogniwo odpadnie i jeszcze jedno ogniwo odpadnie, to naprawde si¢ zrobi problem.
I naprawde to wymaga natychmiastowych dziatan w tym budzecie. Wiemy wszyscy, ze teraz
koszty zycia wzrastaja, dlatego gdybysmy rozmawiali o ostatnich dwoch latach, to pewnie
bysmy wszyscy podeszli do tego z innym zrozumieniem, no bo kazdy wie, ze kazdy zaciska
Jakos pasa, jeden trochg wigcej. drugi troche mniej, ale kazdemu jest trudniej. Bo nawet jak
ktos zarabia 10 tys. na miesigc, a to go boli, ze musi wydaé¢ 30-40% wiecej, no kazdego boli,
tak? To wiadomo ten co zarabia 3, no to juz dramat, to juz musi niektorych rzeczy sobie
odmawia¢, ale to sa naprawde zaniedbania wieloletnie. Wystarczy przeciez, tu siedze,
w takim gronie zacnych radnych, ktérzy sg jeszcze diuzej niz ja, wigc wiecie sami, ze te
podwyzki zawsze byly 2%. 3%. Takie podwyzki byly. Nigdy nie byto tak, zeby kto$ mial
odwage powiedzie¢ tak: nie no, nawet jak bedzie mial jeden mieszkaniec z drugim zal do
mnie, to ja zadbam najpierw o swoich pracownikéw. I tego mi po prostu gdzies tam takiej
odwagi brakuje, juz nie, ale dobra, nie wytykajac juz tego co bylo, bo to i tak niczego nie
zmieni, to zrébmy wszystko w tym kierunku, zeby ten grudniowy budzet byl na tyle

zadowalajacy, zeby w tych ludzi wlal nadzieje, i zeby kto§ w nim poszedt i powiedziat, ktos
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do nich poszedt decyzyjny, czyli rozumiem pan Prezydent i powiedzial: shuchajcie, nie
jestem w stanie zrobi¢ tego w rok, ani w dwa, ale obiecuje, ze sukcesywnie bede tg sytuacije
naprawial, naprawial, czyli wiecej niz gdzie indziej, bo to jest na zasadzie naprawiam, skoro
w Bieruniu mozna wiecej, skoro w Osieku mozna wiecej, to czemu u nas nie mozna? Nie
bojmy si¢ tez powiedzie¢ jednej rzeczy i to musze to pafistwu powiedzie¢, jesteSmy jedna
z najbogatszych gmin tej wielkosci. Jedna z najbogatszych gmin. To jest tez wazne, ze nie
jest tak, ze pienigdzy nie ma. Nie jest tak, ze ich nie ma, wiec, no, duzo gadania. Dziekuje,

panie Przewodniczacy™.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,Dzigkuje, w kazdym badZ razie, na pewno to co
powiedziatem, ja podchodzg z szacunkiem do kazdej, do kazdego stanowiska i to stanowisko
na pewno zostato tutaj uzasadnione i jak bedziemy dalej prowadzi¢ rozmowy i mysle, ze na
tym si¢ nie skorczy ten temat, bo sytuacja jest trudna dalej. Do czego ja si¢ zobowiazuje
w kazdym badz razie? Zebysmy do tematu wrécili w najblizszych posiedzeniach. Prosze

uprzejmie, pani Krysiu™.

Radna K. Dabrowska - cyt: ,,To juz tak ku koficowi sie ma ta dyskusja, ale chcialam jeszcze
panie zapyta¢ i tak wréci¢ do sedna sprawy czy za prace, ktoéra panie wykonujecie
dodatkowo, czy macie panie wyréwnane wszystko, to znaczy wolne za przepracowane

godziny, czy po prostu no, czujecie si¢ bardzo przepracowane i mafo wynagrodzone za to”.

Pracownik MOPS - cyt: ,Ja przepraszam, bo jako jedna tutaj jestem kierownikiem dziahu.
Wige moge powiedzie¢ z pelnym przekonaniem, ze uwazam, ze zaréwno Jja, jak i osoby,
ktére pracuja w moim dziale, pracuja ponad sily. I to, zreszta to nie jest praca, ktora sie
konezy o godz. 15:00. Ta prace si¢ niesie ze sobg w glowie, ale do tego nie wnikam. tylko
uwazam i taka mam tez informacj¢ od pracownikéw, ze maja za duzo pracy 1 przy
maksimum zaangazowania, przy swojej nalezytej starannosci, nie sa w stanie wykonac tego
wszystkiego w normalnym czasie pracy. I ja jako kierownik dziatu nie wykonuje czynnosci,
ktore wiaza si¢ tylko z koordynowaniem, kierowaniem pracg innych. Ja przez to ile zadan
mamy, normalnie realizujg, rozpatrujg, zajmuje si¢ merytorycznymi sprawami. I mam
swiadomos¢ tego, ze robie to ponad sily, kosztem wlasnego zdrowia, wilasnej rodziny, ale
robi¢ to z pelnym zaangazowaniem, w poczuciu odpowiedzialnosci za to co robie. Tylko
cheg panstwu tez powiedzie¢, ze ani ja, ani te pracownice, ktére ze mna pracuja 1 mysle, ze

cala reszta, nie wiemy jak dtugo my to pociagniemy, tak? I tak jak pan Przewodniczacy tutaj
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takie pytanie zadal czy faktycznie problemem jest to, ze mato zarabiaja pracownicy i czy to,
ze odchodzg. 1 ja uwazam, ze jako osoba, ktéra pracuje w Osrodku 20 lat i miatam do
czynienia z réznymi sytuacjami, uwazam, ze kluczowe jest to, ze trzeba pokazaé, ze my
otego pracownika zawalczmy. Dlaczego? Dlatego, ze my$my se tego pracownika
wyedukowali przez wiele lat. Ja jestem przykladem dziatu, w ktorym wielu pracownikow
przyszio, kieruj¢ nim praktycznie od samego poczatku i niejednokrotnie zdarzylo sie tak, ze
osoba wyedukowana przeze mnie, nauczona wszystkiego, pelnej merytorycznej pracy,
odchodzi albo ze wzgledu na to, ze u mnie nie ma $rodkéw, zebym ja normalnie mogtla
pracowac, ze nie ma srodkow, zeby tych ludzi bylo wystarczajaco, to albo idzie do innego
dziatu, bo tam jest akurat wakat i tam sa srodki, albo po prostu odchodzi, bo dostaje lepsza
propozycje w innym osrodku, czyli w Chelmku, w innym, ale méwimy o gminnych
osrodkach, my nie méwimy, Ze oni odejda do wielkich miast, bo uwazam, ze specyfika im
wigksze miasto, tym jest inna, tak? I tak jak tu pani wspomina, ze w Osieku jest na pewno
tatwiej czy w Grojcu, niz u nas. I tak samo, ja nie méwie o pracy socjalnej, wiem, ze ona
ma swoja specyfike, ale tak samo u nas, ja mam informacje z Gminnego O$rodka Pomocy
Spofecznej, gdzie panie, ktore realizuja $wiadczenia rodzinne, mowiag mi, ze teraz ze
wzgledu na wojnge w Ukrainie, to one na $wiadczeniach rodzinnych majg wiecej obywateli
Ukrainy niz Polakéw, tak? A z czego to wynika? Z tego, ze ludzie w gminach wiejskich, tych
osciennych tutaj mowie, sa bogatsi i nie korzystaja ze swiadczen. U nas jednak grupa tych
0sob, ktore korzystaja ze swiadczen rodzinnych, ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
Jest niewspotmiernie duza do tych gmin wiejskich i dotacja, ktora jest liczona w taki a nie
inny sposob, no nie ma mozliwosci, ze w duzym miescie wystarczy na to, zeby kadrowo to
zadanie normalnie realizowa¢, a nie, tak jak méwie, ponad sily i kosztem zdrowia i zycia.
Bo robi¢ to wiele lat, ale naprawde nie wiem ile jeszcze podolam, ale w pelnym poczuciu
odpowiedzialnosci i nie ma czegos takiego, ze zostawiam pracownika, wrecz przeciwnie, ile
tylko moge przejmuje na siebie, po to, zeby to szlto, Zeby to robié, bo nasza specyfika jest
jeszeze taka, ze my jak $wiadczenia realizujemy, to musimy je, zfozone wnioski rozpatrzy¢
w okreslonym terminie. Zajmowatam si¢ rowniez realizacja $wiadczenia 500+, $wiadczenia
300+, gdzie wplynelo po kilka tysigcy wnioskow, ale do§wiadczenie pokazuje, ze jezeli, bo
nie sposéb tez wymagac od kierownika, zeby dobrze kierowat, koordynowal, bo on jest od
tego. On nie da rady, jezeli nie ma kim. I whaénie mamy tutaj taka sytuacje i twierdze, $miem
twierdzi¢ z pelnym przekonaniem, ze jezeli nawet dowiadujemy si¢, Zze pracownik

przychodzi i mowi - rezygnuje, i nie wazne czy nam powie prawdziwe czy nie do konca
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prawdziwe powody swojego odejscia, to ja uwazam, ze pierwsze co powinno byé to to, ze
powinna byc¢ ta che¢ zatrzymania go, czyli przede wszystkim proba czy naprawde powdéd to
Jest tylko finanse, bo ty jestes dla nas zbyt cenny, tak? Po pierwsze to mys$my cie
wszystkiego nauczyli, a po drugie ty jeste$ zbyt cenny, bo bez ciebie nam bedzie bardzo
cigzko. Tak jak pan moéwi tutaj. ze przyjdzie jakas dziewczynka, w cudzystowie zielona, ale
co z tego, jak ja jg nawet dostaj¢, to ja znowu jestem w punkcie wyjscia, musze zaczynaé
z nig wszystko od poczatku. Jak ja naucze, to albo odejdzie, bo dostanie lepsze pieniadze,
albo nie ma juz u mnie srodkéw i no musi by¢ zabrana, a ja zostaje caly czas w punkcie
wyjscia. Dlatego uwazam, ze wynagrodzenie to przede wszystkim i ze wynagrodzenie na
pewno zahamuje procesy odejscia, ale i tez walka o tych, zeby nie odeszli, bo moze doj$¢ do
takiej sytuacji, ze kierownik i caly czas to powtarzam, i kierownik i dyrektor nie poprowadzi

Osrodka bez ludzi, bo to oni na nas pracuja”.

Pracownik MOPS - cyt: ,,To nie jest sytuacja przejsciowa, bo taki kryzys jest jeden za
drugim, praktycznie w kazdym dziale. Bo wiece panstwo, ze i pandemia i Ukraina i po kolei,
no bo to samo o czym mowi kolezanka, dzieje si¢ w kazdym dziale, Ze to tez nie jestesmy
Jako kierownicy tylko funkeyjni na zasadzie, ze kierujemy, koordynujemy praca innych. Ja
pracuj¢ w schronisku na réwni ze swoimi pracownikami. Na wszystkich zmianach jezeli jest
taka potrzeba, czy weekendy, no bo braki sa kadrowe, bo sa chorobowe, to jest naturalna
kolej rzeczy, ze ludzie chorujg, odchodza, mozna to jakby pogodzi¢, pod warunkiem, ze to
trwa przejsciowo przez, nie wiem, miesigc, dwa, trzy, ale u nas to juz latami trwa. Ja jestem
koordynatorem sekcji od 2015 r., od 2015 r. sa problemy kadrowe. Mamy minimalne jakies$
oblozenie tych etatéw, no i wypada jedne pracownik, drugi, no i zaczyna sie po prostu jazda,
kombinowanie, $cigganie z innych dzialow, no to jest jakby placowka calodobowa.
I problem wtedy dotyczy nie tylko mnie, ale tez np. dzialu pomocy $rodowiskowej, bo
pracownicy tez siedzg na zamianach i tez trudno realizowaé podstawowe zadania. Ja nie
mowie, Ze tu nie s3 podejmowane starania, bo dzigki pani Dyrektor powil sie szésty etat,
tak? No teraz dziewczyna znowu zrezygnowata, znowu zaczynamy od nowa szukajac jakby
pracownika na zamiang. Tylko mowie, to jest specyfika pomocy spotecznej, ze my
pracujemy zawsze w okrojonym skladzie, zawsze wlasnie tacy wytezeni, natezeni jak struny,
ze wszyscy si¢ rzucajg do pracy i wykonujemy tych zadan zdecydowanie wigcej niz to
wynika tak naprawde z naszych jakby stanowisk, bo tak jak mowi kolezanka, to tez nie jest

tak, ze tylko siedzimy i koordynujemy, bo na tym praca w pomocy spotecznej nie polega.
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Kazdy z nas zaczynal praktycznie od podstaw, przeszedl przez wszystkie stanowiska. Ja
mogge z cala swiadomoscig powiedzie¢, ze jestem w stanie zastapi¢ od a do z, kazdego

swojego pracownika z dziatu. To tak chyba nie wyglada praca kierownika do konca”.
Zastgpca Dyrektora MOPS - cyt: .. To samo chyba mozemy powiedzie¢ o sobie”.
Pracownik MOPS - cyt: ..Ja mowie o kazdym dziale, dokladnie”.

Zastgpca Dyrektora MOPS - cyt: ,Bo my tez nie koordynujemy, tylko prowadzimy
wszystkie rzeczy, ktore wigza si¢ z biezacymi zadaniami, analizujemy, piszemy,
przygotowujemy caly material, zeby tez nie przerzucac na panstwa i to tez trzeba wzia¢ pod

uwage”.

Pracownik MOPS - cyt: ,.Dlatego mowie, ze to jest specyfika pomocy spolecznej, ze jednak
ciezko jednak oddzieli¢ te stanowiska, kazdy z nas ile$ tam tych rol, funkcji pelni i staramy
si¢ na co dzien jakby wzajemnie wspierad i to tez nie jest tak, ze dziat pozostaje sam, no ale,
no nie da si¢ tak dtugo pracowa¢, prawda? W takim natezeniu. Mimo wszystkich checi, to
tez tych sil brakuje, tez czasami chorujemy jako kierownicy. No i nie wiem, odbieranie
wolnego tez nie pomaga, bo nie ma kiedy tego wolnego odebra¢ z prostej przyczyny, ze tych

zadan jest tak duzo, Ze no po prostu trzeba je realizowac na biezaco’.

Dyrektor MOPS - cyt: .No ja tez wiem, ze nie ma kiedy tego czasu wolnego odebraé, bo
dobrze wiecie, ze urlop z tamtego roku wykorzystywatam dopiero teraz, trzy razy do niego
podchodzac. Jest to specyfika na pewno taka tez, wynikajaca z tego, ze sama swoje zrédio
zawodowe ciagng z pomocy srodowiskowej, jest to dla mnie dzial blizszy niz inne, chociaz
prosz¢ mi tego nie mie¢ za zle, bo stamtad wyszlam. Jest w tej chwili taka sytuacja, ze
dwoch kierownikéw na ps-ie, ktorzy pod wzgledem celowosci, legalnosci i zatwierdzajg
wywiady, nie ma obydwoch pan, wigc robig ta prace kierownika, ktory, kierownikéw, ktorzy
powinni tg pracg robi¢ na biezaco tylko po to, zeby ta ciaglosé byla zachowana i zeby te
zadania byly realizowane. No i po prostu tak to wyglada, no tak to wyglada, bo jest tak, ze
czgs¢ pracownikéw nie ma. bo sa wakaty, ale tez jest bardzo duza liczba tych absencji
chorobowych. bo same o tym panie dobrze wiecie. U jednych pojawiaja sie czestsze
zachorowania, u innych mniejsze te zachorowania, dhizsze, krotsze, nie bylam w takiej
sytuacji, stad tez troche, ze tak powiem, inaczej podchodze i odbieram pewne kwestie

poruszane w tym piSmie. Uwazam, ze nie ma takiej sytuacji, w pracy z mieszkancami,
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w pracy ze srodowiskiem zebym nie byla z wami, jezeli jestem potrzebna. A nawet czasami
nawet jak jestem niepotrzebna, to tez chce po prostu byé z wami, bo dobrze wiecie jak
wygladata, chociazby praca w punkcie, kiedy przychodzitam tam w sobote czy w niedzielg
Jjak punkt byt otwarty i sami mi mowiliscie, zebym juz poszla. Wiec nie uwazam, ze jestem,
moze to jest po prostu cos niewlasciwego, ze jestem w srodowisku, a nie w innym miejscu,
no ale, no tak to méwia, tam skarb gdzie serce twoje, trudno, ze sie tak to obrocito, i ze
stawiacie mnie panstwo po drugiej stronie. no ale to juz jest zupelnie inne kwestia.
Wchodzimy w tyle rol ile jest potrzebnych, tak jak tutaj panie powiedzialy. Bez wzgledu na
to czy ktos jest kierownikiem, czy ktos jest dyrektorem, nie ma czegos takiego, ze nie ma
dwoch kierownikow i leza wywiady trzeci tydzien, bo trzeci tydzien nie ma kierownika, bo
praca normalnie idzie. Po prostu ja zatwierdzam, a pani Dyrektor podpisuje decyzje, nie
w druga strong. Bo tam w dziale nie ma komu tego zrobi¢, nie ma tez w jakis sposob
powierzy¢ tych obowigzkow, bo trzeci z koordynujacych, ktory zostal, ma w zastepstwie te
rzeczy, ktore pozostaly po tamtych. No tak to wyglada, no takie jest moje widzenie tego
problemu. Tak, ze bede tutaj tez stawata po stronie kierownikow, ze oni peinig funkcje
zlozona, bo w kazdej chwili zastepuja i pracownika i swojego zastgpce 1 robig to, co
bezposrednio z zakresu ich jako kierownika czy powierzonych im obowigzkow kierownika
wynika. Taka specyfika pracy, aczkolwiek no obcigzajaca do pewnego momentu, bo tak jak

panie tutaj powiedzialy dalej juz jest coraz trudniej”.

Przewodniczacy Komisji - cyt: ,.Czy jeszcze ktos z panstwa ma jakie$ tutaj pytania lub chce
cos powiedzie¢ w tej sprawie? Z pan? Nie ma? Jezeli nie, to w kazdym badz razie
wszystkim panstwu dziekuje za przedstawienie, jakby to powiedzieé, tutaj od strony
pracowniczej i od strony dyrekcji probleméw, ktére na pewno tutaj przyjmujemy do dyskusji
wewnetrznej w ramach Komisji, mysle, ze réwniez w ramach Rady Miasta. To co tutaj moge
powiedzie¢, ze na pewno nie do kofica mozna by¢ usatysfakcjonowanym wszystkimi tutaj
no tu dyskusjami, poniewaz ma réwniez i oséb, ktore w jakim$ tam sensie sg szefostwem
tutaj prowadzg ten, nadzorujg jako organ prowadzacy, tutaj dziat caly, no mysle, ze moze do

spotkania dojdzie i bede starat sig, zeby takowe sie odbyto. Dzigkuj¢ wam uprzejmie”.

Pracownicy MOPS - cyt: ,.Dzigkujemy”.
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Ad. 3

Komisja zapoznata si¢ z wykonaniem budzetu za I potrocze 2022 r. w zakresie dzialalnodci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu. Ponadto Komisja wyshuchata
szczegolowych wyjasnien udzielonych Dyrektor MOPS.

Przedstawione sprawozdanie Komisja przyjeta do wiadomogci.

Ad. 4

Komisja ustalifa, ze kolejne posiedzenie odbedzie si¢ 21 wrzesnia br. o godz. 15%.

Na tym protokot zakonczono.

Posiedzenie Komisji trwato od godz. 15%- 18,
Przewodniczacy
Komisji Ochrony Zdrowia,

Srodowiska i Pomocy Spoleczngj
Protokolowata: IR i
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