T MIASTA \3 Oswigcim, 9 lutego 2021 r.

Znak: OR-0.0003.4.2021.1V

Pan
Jakub Przewoznik
Radny Rady Miasta O$wiecim

W odpowiedzi na interpelacje ztozong na sesji w dniu 25.01.2021r. dotyczacg rejestracji dzwieku
w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacji sp. z 0.0. w O$wiecimiu, w zalgczeniu przesytam

wyjasnienia p. Bozeny Fras — Prezesa MZK O$wiecim.

Otrzymuja:
1. Adresat
2. OR/o e-dokument



"L Miepski Zaklad Komunikaefi sp- 2 0.0.

Oswiecim
M Z k 32-600 Os$wigcim, ul. Stanistawy Leszczynskiej 7. tel. 33 843 17 40, fax 33 843 16 51
e www.mzk.oswiecim.pl e-mail: mzk@mzk.oswiecim.pl

Oswiecim, 09.02.2020 r.
P/87/2021

Urzad Miasta w OSwiecimiu
Ul. Zaborska 2

33-600 Oswiecim

Pan Prezydent

Janusz Chwierut

Znak: OR-b.0003.4.2021

Odpowiadajac na interpelacje zlozong na sesji w dniu 25.01.2021 r. dotyczaca rejestracji
dzwieku w autobusach Miejskiego Zaktadu Komunikacji sp. z o0.0. (dalej MZK) niniejszym
informuje:

Kamery, w jakie wyposazone sg autobusy MZK, standardowo maja zapis tylko wideo, wiec nie ma
mowy o utrwalaniu dZzwieku rozméw w przestrzeni pasazerskiej. Kabiny kierowcow w standardzie
wyposazone sg dodatkowo w mikrofon i jedynie w kabinie kierowcy jest zapis audio. Stad nie byto
potrzeby informowania pasazerow, ze sa nagrywani. Nie dochodzi tutaj do zadnej ingerencji w
prywatno$¢ pasazerow.

Interpretacje przepisbw w tym zakresie sg niejednoznaczne, na co wskazuje Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej, ktéra dgzy i podejmuje dziatania majace na celu wypracowanie w tym
zakresie jasnych zasad przetwarzania danych. Swiadczy o tym choéby wydana na zlecenie Izby
Opinia Prawna sporzadzona przez dr. Kamilg Tarnacka z daty 26 lutego 2020 r. w przedmiocie
dopuszczalno$ci nagrywania wizerunku i gtosu pasazerow przez kontroleréw komunikacji miejskiej,
gdzie opowiada si¢ za dopuszczalno$cia takiego rozwigzania. Sam fakt, iz Izba Gospodarcza
Komunikacji Miejskiej zajmuje si¢ tym problemem $wiadczy, iz nie dotyczy on jedynie MZK w
Oswiecimiu, sygnalizuje tez potrzebe znalezienia w tej mierze rozwigzan kompromisowych, ktére z
jednej strony pozwalataby na spetnienie wymogdéw w zakresie przetwarzania danych osobowych, a z
drugiej na zapewnienie bezpieczenstwa pasazerow komunikacji miejskiej i kierowcow.

W kwestii opinii Urzedu Ochrony Danych Osobowych nalezy mie¢ na uwadze, ze Urzad nie
wypowiedzial si¢ w tej mierze jednoznacznie, iz monitoring audio jest zabroniony, ale podnosi sie,
ze moze by¢ uznany za nadmiarowg forme przetwarzania danych osobowych.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz kwestia monitoringu audio i wideo byla réwniez
przedmiotem kontroli przeprowadzonej w MZK przez Panstwowa Inspekcje Pracy. Spotka
otrzymata od Inspektora Pracy zalecenie zawarte w Wystapieniu pokontrolnym z daty 22.09.2020 r.,
aby: ,,W Regulaminie pracy okresli¢ cel, zakres oraz sposob zastosowania rejestracji dzwieku w
autobusach nalezacych do MZK”. Spotka wdrozyta odrebny ,,Regulamin funkcjonowania systemu
monitoringu wizyjnego w Miejskim Zaktadzie Komunikacji sp. z 0.0. w O§wiecimiu” rezygnujac z
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zapisu audio. Obecnie ze wzgledu na niejasne przepisy w tym zakresie 1 stosujac zasade ostroznosci,
mikrofony w obrgbie kabiny kierowcy zostaly odlaczone. Pracownicy Spolki nie spotkali sie z
zadna interwencja pasazerow, zaniepokojonych faktem nagrywania ich w_przestrzeni
pasazerskiej. Monitoring ze zgloszonych zdarzen i wypadkéw z udziatem naszych autobusoéw i
kierowcow jest zabezpieczany i udostgpniany na pisemny wniosek Policji, sagdu czy ubezpieczycieli,
celem weryfikacji zaistniatych zdarzen, w sprawach ktorych tocza si¢ postepowania wyjasniajace.

Obecnie po wdrozeniu ,Regulaminu funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego
w Miejskim Zaktadzie Komunikacji sp. z 0.0. w O$wiecimiu” rejestrowany jest wylgcznie obraz.
Nagrywanie obrazu i dzwigcku w kabinie kierowcy jest legalne przy zatozeniu, ze zostaly spelnione
przestanki dotyczgce przetwarzania danych osobowych (wizerunku i gltosu) okreslone w przepisach
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119, s. 1) (dalej jako ,,RODO”).
Opierajac si¢ na wnioskach opinii prawnej Dr. Kamili Tarnackiej, o ktdrej] mowa we wstepie, nalezy
uzna¢, ze administrator danych osobowych (w tym przypadku MZK) moze przetwarza¢ dane
osobowe 0s6b fizycznych na podstawie:
1) art. 6 ust. 1 lit. a RODO w przypadku gdy osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita zgode na
przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow;
2) art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelienia
obowigzku prawnego cigzgcego na przewozniku bedacym administratorem danych osobowych;
3) art. 6 ust. 1 lit. e RODO w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wiladzy publicznej
powierzonej przewoznikowi bedagcemu administratorem danych osobowych;

4) art. 6 ust. 1 lit. fRODO w przypadku gdy przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych
z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez przewoznika bedacego administratorem
danych osobowych lub przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter
wobec tych interesdw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza,
wymagajace ochrony danych osobowych, w szczeg6lnosci gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest
dzieckiem.

Reasumujac: Autobusy sg standardowo wyposazone w mikrofony (w kabinie kierowcy), jednakze
zostaly one odlaczone po wprowadzeniu Regulaminu. Celem stosowania monitoringu jest przede
wszystkim zwigkszenie szeroko rozumianego bezpieczenstwa pasazeréw komunikacji miejskiej,
kierowcdw oraz pozostatych uczestnikéw ruchu drogowego, ograniczenia czyndéw chuliganskich oraz
innych niepozadanych zachowan zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu oséb korzystajacych z
komunikacji miejskiej, ograniczenia dewastacji oraz kradziezy w autobusach Spoétki a takze
rejestracja zdarzen sprzyjajaca ustaleniu sprawcy wykroczenia lub przestepstwa, wyjasniania sytuacji
konfliktowych, skarg, reklamacji, zdarzen drogowych, wypadkow i uszkodzen ciata, wspomagania
ustalania sprawcow szkod lub kradziezy, ograniczenia zachowan i zdarzen nagannych, mogacych
wplywaé negatywnie na dziatalno$¢ oraz wizerunek spotki.

Nagrania sg rejestrowane na dyskach zamknigtych w rejestratorze zamontowanym wewnatrz
autobusu. Nagrania sg przechowywane do ok. 1 miesigca, po czym nast¢puje nadpisywanie na nich
kolejnych zdarzen. W sytuacjach spornych sg one odczytywane wylacznie przez pisemnie
upowaznionych pracownikow Spotki celem weryfikacji zdarzen. Odcezyt nagran prowadzony jest z
wykorzystaniem odpowiedniego sprz¢tu i oprogramowania. Niejednokrotnie mozliwos¢ sprawdzenia
nagrania dzwieku i obrazu wptyneta na podwazenie nieuzasadnionych oskarzen wobec kierowcy
autobusu czym uchronita go przed poniesieniem konsekwencji stuzbowych.
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Dla przyktadu podaje, iz w maju 2019 r. do Zarzadu Spotki wptyneta skarga na konkretnego
kierowce, w ktorej zarzucono kierowcy uzywanie wulgarnych stéw i grézb wobec pasazerow,
wskazujac iz ta sytuacja miata miejsce po raz trzeci. Jednoczesnie wskazano, ze kierowca ,,ma
cierpie¢ na schorzenia natury psychicznej i jest niebezpieczny dla podrozujgcych pasazeréw”. Osoby
kierujace skarge zadaly od Zarzadu Spétki zwolnienia kierowcy ,,w krotkim czasie” pod grozbg
skierowania sprawy na droge sadowa oraz naglo$nieniem jej w mediach. Nagranie monitoringu nie
potwierdzito zadnego z tych zarzutow, co pozwolito na wyjasnienie sprawy. Prokuratura w toku
wyjasnien stwierdzita rbwniez, ze byla to fikcyjna osoba.

Pasazerowie nie sg nagrywani w przestrzeni pasazerskiej. Autobusy sg oznakowane na
kazdych drzwiach wej$ciowych o istniejgcym monitoringu wizyjnym w przestrzeni pasazerskie;j.

Kwestia nagrywania zapisu wideo zostata uregulowana w ,,Regulaminie funkcjonowania
systemu monitoringu wizyjnego w Miejskim Zakladzie Komunikacji sp. z 0.0. w Oswiecimiu”. Ponadto
kazdy nowo zatrudniany pracownik jest obowigzany zapoznac si¢ z Regulaminem pracy, w ktorym
jest mowa o stosowaniu monitoringu na terenie MZK, oraz potwierdza to wlasnorecznie w
o$wiadczeniu. Ponizej fragment Regulaminu pracy odnoszacy si¢ do informacji o monitoringu.
Regulamin funkcjonowania monitoringu wizyjnego jest zamieszczony na naszej oficjalnej stronie
WWW.

Zapis § 10 Regulaminu pracy:

. Miejski Zakltad komunikacji Sp. z 0.0. w Oswigcimiu prowadzi monitoring obejmujgcy wnetrze
autobusow i ich najblizsze otoczenie oraz tereny bedgce w posiadaniu Spotki, w tym siedzibe wraz z
zajezdniq oraz warsztatem i dyspozytorniq. Monitoring prowadzony jest w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, w tym ochrony zZycia i zdrowia 0sob, a takze zabezpieczenia ochrony mienia Spotki.
Autobusy i tereny objete monitoringiem oznaczone sq symbolem graficznym. Zapis z monitoringu nie
bedzie wydawany osobom trzecim, poza sytuacjami w prawie wskazanymi. Administratorem danych
Jest Miejski Zaktad komunikacji Sp. z 0.0. w OSwigcimiu.”

Kontrola Panstwowej Inspekcji Pracy ze wzgledu na pandemig toczyta si¢ w ubiegtym roku
w cyklach przerywanych od lutego do wrzeénia. Ostatnie wystgpienia dotyczyty m.in. monitoringu z
zaleceniem okre$lenia w Regulaminie pracy celu, zakresu oraz sposobu zastosowania rejestracji
dzwigku w autobusach nalezgcych do MZK.
Ze wzgledu na niejasnos$¢ interpretacji przepisow i ztozonos$¢ tematu, nie zostat wyznaczony termin
dookreslenia zasad w tym zakresie. Po wnikliwych analizach prawnych Spoétka wdrozyta nowy
Regulamin w dniu 22 stycznia 2021 r. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Spotki.

W zalaczeniu fragment wystapienia inspektora PIP z dnia 22.09.2020 r. dotyczacy rejestracii
dzwieku w autobusach nalezacych do MZK.

Z powazaniem

Otrzymuja:
1. Adresat
2. OR —eDokument
3. MZK a/a



Zalacznik do odpowiedzi na interpelacje P. J. Przewoznika
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WYSTAPIENIE

Na podstawie art. 11 pkt 8, w zwigzku z art. 33 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 13 kwietnia 2007 r.
o Paristwowej Inspekcji Pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 623) po przeprowadzeniu kontroli w dniu(ach):
3,21.02; 11,13.083; 26.06; 7,24.08; 9.09.2020 r. -

wnosze o:

1. Okreslenie w obowigzujacym w zakiadzie Regulaminie Pracy celu, zakresu oraz sposobu
zastosowania rejestracji dzwigku w autobusach nalezgcych do Miejskiego Zaktadu Komunikagji
sp. z 0.0. w Oswigcimiu.

Podstawa prawna:

- Art. 222 § 8 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. - Kodeks pracy (Dz.U. z 2019r. poz. 1040 ze
zmianami z 2019r. poz. 1043),




