UCHWALA NR XVIII/315/20
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 26 lutego 2020 r.

w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu za 2019 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U. 22019 r. poz. 506 ze zm.) w zwiazku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U. z2019r. poz. 1507 ze zm.) - Rada Miasta O$wigcim

postanawia:

§ 1. Przyjac sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu

za 2019 rok, jak w zalaczeniu do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswigcim.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik do uchwaty Nr X VIII/315/20
Rady Miasta Oswigcim
z dnia 26 lutego 2020 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSWIECIMIU ZA 2019 ROK

luty 2020 r.
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SPIS TRESCI
I. Wprowadzenie s. 3
2. Kadra i zasoby lokalowe Osrodka s. 5
3. Beneficjenci pomocy spolecznej s. 8
4. Kryteria przyznawania swiadczen z pomocy spolecznej s. 8
5. Dominujace problemy beneficjentow pomocy spolecznej s. 13
6. Swiadczenia pozamaterialne - praca socjalna s. 20
7. System pomocy osobom bezdomnym s. 28

8. Realizacja "Programu pracy z osobami wykluczonymi spotecznie i zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym.  zamieszkalymi na ternie miasta Oswigcim na lata  2015-2020"

s. 33
9. Dzialalnos¢ Klubu Wolontariatu i realizacja prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta
Oswigcim s. 36

10. Zadania obejmujace realizacj¢ swiadczen rodzinnych, swiadczen z funduszu alimentacyjnego,
zasitkow dla opiekunéow, swiadczen wychowawczych, jednorazowego swiadczenia ztytulu
urodzenia dziecka okreslonego ustawa o wsparciu kobiet w cigzy irodzin "Za zyciem" oraz

swiadczenia Dobry start s. 38

11. Potrzeby z zakresu pomocy spotecznej s. 44
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Rozdzial 1.
WPROWADZENIE

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu zostal powolany Uchwalg
Nr XVIII/81/91 Rady Miejskiej w Oswigcimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.

Osrodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta O$wigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswiecimiu,

Glownym przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan

pomocy spolecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawa zdnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.).

Ponadto, Osrodek realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dzialan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym propaguje ide¢ wolontariatu, realizuje
projekty i programy majace na celu usamodzielnienie i integracje spoteczna oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz podjal realizacj¢ projektu Kooperacje 3D - model
wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia osob irodzin, ktérego celem jest zwigkszenie
kooperacji oraz wspdlpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej a podmiotami
innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wigczenia spolecznego izwalczania

ubdstwa.

Obok zadan pomocy spolecznej, Osrodek w roku 2019 wykonywal takze inne zadania miasta

Oswigcim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaty:

1) realizacj¢ $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawa zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze Srodkow publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 1373 ze zm.).

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawg z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tekst jedn. Dz. U. z2019r.

poz. 670 ze zm.),

4) wspieranie rodziny 1 wspolfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r.

poz. 1111 ze zm.),
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5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na
terenie miasta Oswiecim, tj. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sa regulowane
ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. 22019 r. poz. 1481 ze

zm.),

6) realizacj¢ zasilkow dla opiekunéw, przystugujacych osobom, ktére utracity prawo do
swiadczenia pielggnacyjnego z dniem | lipca 2013 r., w zwiazku z wygasnigciem z mocy prawa
decyzji przyznajacej prawo do swiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawa z dnia
4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (tekst jedn. Dz. U. z2017r.

poz. 2092 ze zm.),

7) realizacje swiadczenia wychowawczego, regulowanego ustawg z dnia 11 lutego 2016 .

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2134 ze zm.),

8) przyznawanie iwyplate jednorazowego swiadczenia ztytulu urodzenia dziecka oraz
petnienie koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny, regulowanych ustawa
z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy irodzin "Za zyciem" (tekst jedn. Dz. U.

22019 r. poz. 473 ze zm.),

9) realizacje rzadowego programu .Dobry start", regulowanego rozporzgdzeniem Rady
Ministrow w sprawie szczegélowych warunkow realizacji rzadowego programu “Dobry start,,

z dnia 30 maja 2018 r. (Dz. U. 22018 r. poz. 1061 ze zm.),

10) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawa zdnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390),

I1) przeciwdzialanie = narkomanii, regulowane ustawa zdnia 29lipca  2005r.

o przeciwdziataniu narkomanii (tekst jedn. Dz. U. z 2019 r. poz. 852 ze zm.),

12) przeciwdzialanie alkoholizmowi, zgodnie z"Gminnym programem profilaktyki
i rozwiazywania problemow alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta
Oswigcim na rok 2019", stanowiacym zalacznik do UchwalylV/52/19 Rady Miasta O$wiecim
zdnia 30 stycznia 2019r. wsprawie uchwalenia "Gminnego programu profilaktyki
i rozwiazywania problemoéw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta

Oswigcim na rok 2019",

13) gospodarowanie czg¢scig gminnego zasobu mieszkaniowego miasta Oswigcim (budynek

mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w Os$wiecimiu),

14) koordynowanie organizacja irealizacja prac spolecznie uzytecznych realizowanych

w ramach podmiotéw miejskich.
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Zakres zadan statutowych Osrodka ulega cigglemu poszerzaniu. Na przestrzeni lat 2016-2019
zostal on wzbogacony o kolejne zadania zlecone gminie zzakresu administracji rzadowe;j,

obejmujace:

- realizacje zadan z zakresu $wiadczenia wychowawczego (pkt7- rok 2016), ktére w roku
2019 ulegly zwigkszeniu zuwagi na poszerzenie krggu uprawnionych do s$wiadczenia
wychowawczego w zwigzku ze zniesieniem kryterium dochodowego decydujacego o prawie do

przedmiotowego $wiadczenia na pierwsze dziecko,

- realizacje¢ zadan z zakresu przyznawania jednorazowego $wiadczenia z tytulu urodzenia dziecka
oraz pelnienie koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny okreslonych ustawa

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" (pkt 8 - rok 2017),
- realizacje zadan wynikajacych z rzgdowego programu "Dobry start" (pkt 9 - rok 2018).

Ponadto od polowy 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu przejal
catkowita obstuge organizacyjno-techniczna  Miejskiego  Zespolu  Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Ujecie w statutowym zakresie dzialania Osrodka realizacji wskazanych powyzej zadan
spowodowalo istotny wzrost wydatkéw w planie finansowym Osrodka. W roku 2019 z tego

powodu nastapil wzrost wydatkéw Osrodka o 30.801.907,81 zt w stosunku do roku 2015.

Rozdzial 2. )
KADRA I ZASOBY LOKALOWE OSRODKA

Kadre Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2019r. stanowito 75 pracownikow,

zatrudnionych w ramach 73,5 etatow, w tym:
* dyrektor i zastgpca dyrektora - 2 osoby,
* 34 pracownikéw Dzialu Pomocy grodowiskowej. w tym:
a) 1 osoba - Gléowny Specjalista Dziatu Pomocy Srodowiskowej,
b) 17 pracownikow I i II Sekcji Terenowych Pracownikéw Socjalnych,
¢) 6 pracownikoéw Schroniska dla osob bezdomnych,
d) 3 pracownikow Domu Socjalnego, w tym mieszkan chronionych,

e) 7 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej, w tym

3 asystentow rodziny,

* 15 pracownikow Dziatlu Swiadczen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,
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* 24 pracownikow obstugi kadrowej, placowej, ksiegowej, BHP, prawnej i swiadczen pomocy

spotecznej.

Warto zaznaczy¢, ze w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposob staty
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. W 2019 roku pracownicy Osrodka

uczestniczyli w 190 szkoleniach z réznych obszarow wiedzy.

Struktura poziomu wyksztalcenia pracownikéw Osrodka na dzien 31 grudnia 2019r.

ksztaltowala si¢ w sposob nastepujgcy:
* 81,33 % pracownikow Osrodka posiada wyksztatcenie wyzsze,
* 16 % pracownikow posiada wyksztalcenie srednie,
¢) 2.67% pozostale (2 osoby zawodowe).

Specyfika probleméw wystepujacych w lokalnym srodowisku powoduje, ze s$wiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego pracownicy
Osrodka uczestnicza w szeregu przedsiewzig¢ edukacyjnych majacych na celu podniesienie

kompetencji zawodowych.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Kadra Osrodka ze wzgledu na poziom doskonalenia zawodowego

przedstawiala si¢ nastgpujaco:

- 10 pracownikéw socjalnych posiada ukonczong specjalizacj¢ Ilub II stopnia w zawodzie

pracownik socjalny,
- 9 pracownikow Osrodka ma ukonczong specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej,

-2 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej posiada

ukonczone studia podyplomowe w zakresie interwencji kryzysowej,

- 1 pracownik Sekcji Pomocy Instytucjonalnej posiada ukonczone studia podyplomowe w zakresie

doradztwa zawodowego.
Ponadto:
- 1 osoba ma ukonczone studia doktoranckie w zakresie prawa,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publiczne;j,
- | osoba posiada ukonczone studia podyplomowe z zakresu zaméwien publicznych,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu informatyki dla nauczycieli,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania funduszami europejskimi,
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- | osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzaniami kadrami przedsiebiorstwa.
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania administracja publiczna.

Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan konieczne jest utrzymanie kadry pracowniczej co
najmniej na dotychczasowym poziomie etatyzacyjnym, jako niezb¢dnym i stanowigcym minimum
potrzeb. Przy czym z uwagi na stale poszerzajacy si¢ zakres zadan oraz dla bardziej efektywnej ich

realizacji wskazane jest zwigkszenie liczby etatow kadry pracowniczej Osrodka.

Ponadto, w zwigzku z ciaglymi zmianami przepisow prawa w wielu obszarach dzialalnosci
Osrodka potrzebne jest stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych nie tylko wéréd pracownikow
merytorycznych pomocy spofecznej, ale rowniez wérod kadry urzedniczej realizujacej pozostale
zadania zwigzane z funkcjonowaniem istatutowa dziatalnoscia Osrodka. W szczegdlnosci
obejmuje to: prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach $wiadczen realizowanych

przez Osrodek, udzielanie zamoéwien publicznych, ochrone danych osobowych, obstuge kadrowa.

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu prowadzi swojg  dzialalnoéé

w 5 budynkach:
1) budynek gtéwny przy ul. Jana III Sobieskiego 15B w Oswigcimiu,

2) Dom Socjalny w Oswigcimiu, w ktérym prowadzone s mieszkania socjalne, mieszkania

chronione treningowe i pomieszczenia tymczasowe,

3) Schronisko dla o0sob bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 139 w Oswigcimiu wraz

z Ogrzewalnia i Laznig miejska,
4) Punkt terenowy Zasole przy ul. Obozowej 43 w Oswigcimiu,

5) budynek przy ul. Partyzantéw 1w Oswiecimiu, w ktorym miesci sie¢ Dzial Swiadczen

Rodzinnych i Alimentacyjnych.

Budynki te na biezaco podlegaja kontroli i przegladom technicznym odpowiednich w tym
zakresie stuzb. W miarg posiadanych mozliwosci finansowych sa one réwniez modernizowane,
Jednak w dalszym ciagu istnieje potrzeba dostosowania ww. budynkéw do pelnych potrzeb 0s6b
niepetnosprawnych i warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki. W roku
2019 zostaly ~ przeprowadzone  iukonczone prace  inwestycyjne  wbudynku  przy
ul. St. Leszczynskiej 2 w Oswigcimiu t. j. w Domu Socjalnym. Inwestycje te polegaly na budowie
instalacji centralnego ogrzewania, cieplej wody uzytkowej, instalacji elektrycznej wraz
z dostosowaniem pomieszczenia piwnicy na potrzeby wezta cieplnego oraz na ociepleniu tego

budynku. Laczny koszt przedmiotowych inwestycji wynidst 505.911,99 zt.
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Rozdzial 3.
BENEFICJENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Oswigcimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. zamieszkiwalo 36.234 mieszkaficow
(informacja UM Oswigcim). Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu
objal wsparciem finansowym. rzeczowym i ustugowym 1263 rodzin, w ktérych zylto 2185 oséb.
Witym 162 srodowiska skorzystaly zpomocy wylacznie w postaci pracy socjalne;j,
aw srodowiskach tych zylo 417 osob. Liczba mieszkancow miasta systematycznie maleje,
aw Slad m.in. za tym maleje rowniez liczba osob objetych wsparciem tut. Osrodka. Liczba

swiadezeniobiorcow pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancéw wynosi 6,03%.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktére przyznaje sie swiadczenia z pomocy spolecznej
Jest rodzinny wywiad srodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2019 roku pracownicy socjalni przeprowadzili 3.451
rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych. Liczba $wiadczeniobiorcow 1 przeprowadzonych

wywiadow w roku 2019 jest nizsza w stosunku do lat ubieghych.

Przyznanie pomocy spolecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2019 w sprawach swiadczen pomocy spolecznej i potwierdzania prawa
do swiadczen opieki zdrowotnej wydano 8.138 decyzje administracyjne. Byly to
m. in. decyzje przyznajace: zasilki stale, zasilki okresowe, zasilki celowe, ustugi opickuncze,
specjalistyczne ustugi opiekuncze, positki w szkotach i przedszkolach. prawo pobytu w osrodkach
wsparcia oraz decyzje kierujagce do DPS. Wydano réwniez wiele decyzji odmawiajgcych

przyznania ww. form pomocy oraz decyzji zmieniajacych wezesniejsze rozstrzygniecie.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb o0séb irodzin ($rodowisk) starajgcych si¢
0 udzielenie pomocy spolecznej w2019 r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia m.in.
w formie rzeczowej, finansowej oraz pobytu w DPS na laczng kwote 4.751.871,23 71 (bez
uwzglednienia  ustug  $wiadczonych  w Dziennym  Domu  Pomocy  w Os$wiccimiu

i w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Oswiecimiu).

Rozdzial 4.
KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. 22019 r. poz. 1507 ze zm.). zgodnie
zktorg prawo do swiadczeni pienieznych zpomocy spolecznej przystuguje m.in. w przypadku
speinienia  odpowiedniego kryterium dochodowego. W roku 2019 kryterium  dochodowe

uprawniajace do pienigznych swiadczen pomocy spolecznej w przypadku osoby samotnie
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gospodarujgcej wynosito 701, 00 zI, natomiast w przypadku rodziny: kryterium dochodowe na
osob¢ w rodzinie wynosito 528.00 zt (przy czym dochdd rodziny nie moze przekraczaé sumy kwot

kryterium dochodowego na osobe w rodzinie).

Prawo do swiadczen pomocy spolecznej przystuguje osobom irodzinom, ktérych dochody
nie przekraczajg ww. kryteriow dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego
z powodow trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5. Ponadto, w 2018 r.
Rada Miasta Oswigcim podjeta uchwale o przystapieniu do wieloletniego rzadowego programu
"Positek w szkole i w domu" na lata 2019 -2023, w ktorej rownoczesnie podwyzszono do 150 %
kryterium dochodowe uprawniajgce do uzyskania $wiadczenia w formie zasitku celowego na zakup
positku lub Zywnosci oraz w formie positkéw (zwolnienie ze zwrotu wydatkéw). Uchwala ta

obowigzuje od dnia 1 stycznia 2019 r,

MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno w ramach zadah zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez w ramach zadan wlasnych gminy, do ktérych nalezy
przyznawanie roznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym. Udzielanie
fakultatywnych form pomocy realizowane jest wramach uznania administracyjnego organu
wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji nabiera szczegdlnego znaczenia
i wymaga bardziej wyczerpujgcego uzasadnienia faktycznego iprawnego podjetego
rozstrzygnigeia. Do takich decyzji naleza m.in. decyzje o przyznaniu zasitku celowego czy tez
odmawiajace przyznania Swiadczenia. Ponadto do decyzji wymagajacych szczegdlnego
uzasadnienia naleza m.in. decyzje zmieniajgce podjete pierwotnie rozstrzygnigecie. decyzje

stwierdzajace Swiadczenie nienaleznie pobrane i zarzadzajace jego zwrot.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej w obszarze
pomocy spolecznej w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. ogélem wydano

170 decyzji, t. j.:
* decyzje kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy w Oswiecimiu - 71,
* decyzje zmieniajace ww. pomoc - 41,

* decyzje odmawiajagce przyznania pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Oswigcimiu - 4,

* decyzje przyznajace specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi - 46,
* decyzje zmieniajgce podjete rozstrzygnigcia w zakresie ww. ustug specjalistycznych - 7,

* decyzje umarzajace postepowania w sprawie ww. ustug specjalistycznych - 1.
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Ponadto, w roku 2019 z upowaznienia Prezydenta Miasta Oswigcim dla 109 os6b wydano 125
decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczeni opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. Wydano réwniez decyzje o umorzeniu postepowania, odmowie potwierdzenia prawa
do $wiadczen opieki zdrowotnej oraz decyzje o wygaszeniu pierwotnie wydanych rozstrzygnigc
w lacznej liczbie 48 decyzji. Lacznie w obszarze zadania wydano 173 decyzji. Realizacja
przedmiotowego zadania réwniez nalezy do zadan zleconych gminie. przy czym nie wynika ono
z ustawy o pomocy spolecznej, ale z ustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 1373z e zm.).

Natomiast w zakresie zadan wlasnych wydano 7.795 decyzji administracyjnych, w tym

m.in.:
decyzji przyznajacych:
* zasifki state - 90,
* zasitek celowy - 2.771,
* zasilek okresowy - 1.442,
* specjalne zasitki celowe - 1.412,
* zywienie dla dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 272,
* obiady dla dorostych i dzieci realizowane poza szkotami i przedszkolami - 90,
* uslugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze - 321,
* prawo pobytu w Schronisku dla 0s6b bezdomnych - 131,
* prawo pobytu w DDP sekcja Matych Dzieci - 116,
* prawo pobytu w DDP sekcja Osoby Starsze - 151,
* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 27,
a takze decyzje:
* zmieniajace wysokos¢ zasitku statego - 99,
* odmawiajace przyznania lub przeliczenia pomocy w formie zasitku statego - 17,

* odmawiajace przyznania pomocy finansowej w formie zasitku okresowego, celowego

i positku oraz odmawiajace przyspieszenia terminu wyplaty swiadczen - 86,

* odmawiajgce przyznania prawa pobytu w Schronisku dla 0s6b bezdomnych i mieszkaniach

chronionych - 6,
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* 0 umorzeniu postgpowania w sprawie przyznania ww. form pomocy - 74,
* zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych swiadczen - 71,

* zmieniajace dotvczace ww. form pomocy i wygaszajace - 569,

* wydawane po ponownym rozpatrzeniu sprawy - |,

* w sprawach DPS - 49

oraz zorganizowano 4 pochowki osob dorostych.

Ponadto w toczacych sig¢ postepowaniach wydano 90 postanowien.

W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. struktura wigkszosci wydatkow

udzielonej pomocy przedstawia si¢ nastepujaco:
Zasilki stale.
Kwota dotowana z budzetu panstwa: 1.131.841 zl.
Osoby samotnie gospodarujace - 211 0séb - 2.055 swiadczen - kwota: 1.084.520 zl,
Srednia miesieczna wysokos¢ zasitku na osobg: 527,74 zi,
Osoby pozostajgce w rodzinie - 23 0sob - 195 Swiadczen - kwota: 47.321 zl,
Srednia miesieczna wysokos¢ zasitku na osobe: 242,67 zt.
Zasilki okresowe.
Liczba rodzin -554, liczba swiadczen: 3.991 - taczna kwota: 1.000.776 zi, w tym:
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 1.000.303zl,
Srodki wiasne - 47321,
Srednia miesieczna wysoko$¢ zasitku na rodzine - 250,75 zl.

Zasitki celowe finansowane w calosei ze Srodkéw wlasnych Miasta, w tym miedzy
innymi:
- na zakup lekow i leczenie - liczba osob: 213, faczna kwota: 36.642,65 zl.

- na zakup opalu - liczba 0sob: 159, laczna kwota: 84.940,00 zl.
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-na dofinansowanie zwigkszonych kosztéw grzewczych lokalu mieszkalnego w ramach
lokalnego Programu Oslonowego dla najubozszych mieszkancow miasta Oswiecim, ktorzy
ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane z trwala zmiana systemu
ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych - liczba oséb: 15,

laczna kwota: 6.049,98 zl.

Pomoc w formie positku udzielono 239 dzieciom uczgszczajacym do szkél i przedszkoli oraz

27 osobom dorostym na laczna kwote 125.350,90 zt.

W 2019 r. wydano 8 decyzji kierujgcych do Domu Pomocy Spolecznej. 2 osoby otrzymaly
decyzj¢ o ustaleniu odplatnosci w DPS, 1 osobie odméwiono skierowania do DPS. 4 osobom
odmowiono zmiany odpfatnosci za pobyt w DPS. Ponadto 34 osoby otrzymaly decyzje zmieniajace
odptatnos¢ w DPS. W sumie w DPS przebywalo 36 mieszkaficéw miasta Oswiecim, za ktorych
miasto w 2019 r. pokrywalo koszty pobytu w tacznej kwocie 1.104.145,52 z1. W tym zakresie ma
miejsce systematyczny wzrost wydatkow, gdyz w 2018 r. wynosily one 1.035.467,48 z1.

W 2019 r. 13 0s6b skorzystato z prawa do wniesienia odwotania od wydanego przez MOPS
rozstrzygnigeia. W 7 przypadkach organ odwolawczy utrzymal wmocy wydane decyzje
administracyjne w I instancji, w | przypadkach organ II instancji uchylil decyzj¢ organu I instancji

i przekazat spraw¢ do ponownego rozpatrzenia.

Miejski Osrodek Pomocy Spoftecznej w Oswiecimiu  wroku 2019 w ramach zadan
dot. pomocy spotecznej, w ramach wspélpracy z osobami fizycznymi, na wniosek beneficjentow
wydal 225 zaswiadcezen dotyczacych korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej. Ponadto
w ramach wspéldzialania z innymi jednostkami, z zachowaniem przepiséw prawa, sporzadzano
liczne notatki i informacje na temat klientdw i 0sob korzystajacych ze swiadczer na wniosek m.in.
KPP,  ponadto w sprawach swiadczen prowadzono obszerng korespondencje z ZUS oraz
placowkami oswiatowymi, wtym zawarto 50 porozumien okreslajacych zasady techniczne
wspoldzialania w zakresie realizacji zadania dot. zapewnienia posilku w ramach wieloletniego

programu rzadowego "Positek w szkole i w domu".
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Pomoc materialna - stypendia szkolne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu realizuje rowniez zadanie polegajace na
przyznawaniu i wyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie miasta O$wigcim (stypendia szkolne). W zakresie realizacji tego zadania

wydanych zostato 195 decyzji administracyjnych.

Na rok budzetowy 2019 skladaja si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiéw szkolnych):
A: rok szkolny 2018/2019 - obejmuje okres od stycznia do czerwca 2019 r.
B: rok szkolny 2019/2020 - obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2019 r.
Okres (A) od stycznia do czerwcea 2018 r.

* 103 stypendystow kontynuowalo realizacj¢ przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od

wrzesnia 2018 r. do czerwca 2019 r.

W okresie od stycznia do czerwca 2019 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty
poniesione  wzwiazku  zedukacja  dzieci wramach ww. pomocy na  kwote

116.588,10 zt.
Na okres (B) od wrzesnia do grudnia 2019 r. do MOPS wptyneto 92 wnioski, z czego:

* 92 wnioski spetnialy wymogi ustawowe do przyznawania ww. pomocy na okres calego roku

szkolnego tj. od wrzesnia 2019 r. do czerwca 2020 r.,

W okresie od wrzesnia do grudnia 2019 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 69.183,52 z1.
Pochowki dzieci martwo narodzonych.

W 2019 r. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu zorganizowal 4 pochowki
dzieci martwo urodzonych, co do ktorych osoby uprawnione zrzekly si¢ prawa do pochéwku.
Pochéwki te zostaly zorganizowane w oparciu o porozumienie z dnia 10 kwietnia 2017 r. zawarte

z Zespolem Opieki Zdrowotnej w Oswiecimiu.

Rozdzial 5.
DOMINUJACE PROBLEMY BENEFICJENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktore wroku 2019 korzystaty zréznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej borykaly si¢ z wieloma problemami powodujacymi ich

dysfunkcjonalnos¢. Wiekszos¢ z nich zmagata si¢ z kilkoma problemami jednoczesnie. Ponizsza
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tabela przedstawia rodzaje powoddw wystepowania trudnej sytuacji zyciowej oraz liczbe

srodowisk 1 0sob w srodowiskach.

Powdd wystapienia trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba oséb
srodowisk w srodowiskach

Ubdstwo 620 1003
Sieroctwo 1 1
Bezdomnos¢ 72 73
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 38 173
w tym: wielodzietnosé 14 80
Bezrobocie 373 703
Niepelosprawnosé 547 792
Dlugotrwatla lub cigzka choroba 874 1222
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych
: . : 330 824
1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego ogotem:
ML 106 309
- rodziny niepelne

. . . 36 204
- rodziny wielodzietne
Przemoc w rodzinie 8 20
Alkoholizm 86 113
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Narkomania 3 3
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakltadu 25 33
karnego
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy 0 0
lub ochrone uzupelniajaca
Zdarzenia losowe 3 13
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 2 5
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Bezradnosé w sprawach opiekunczo - wychowawcezych § w  prowadzeniu gospodarstwa

domowego.

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcow ustalono, ze w dalszym ciagu znaczna grupa rodzin
ubiegajaca si¢ o Swiadczenia z pomocy spolecznej boryka sie zproblemem bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten

szczegblnie dotyka rodzin niepelnych i wielodzietnych.
Bezradnos¢ wynika z powodu réznych dysfunkcji, a zwlaszcza z:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bgdacy skutkiem utraty

pracy, niskich kompetencji spolecznych rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp. okolicznosci),

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie. brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologii spolecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicow, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestgpczosc),

* niskiej dojrzatosci spoleczno-emocjonalnej rodzicow (niska swiadomos¢ pedagogiczna,
wadliwe postawy wobec dzieci, niewystarczajgce zainteresowanie rozwojem dziecka ijego

potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwod, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granicg, brak mozliwosci egzekucji alimentow. matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

W obszarze posiadanego przez rodzing problemu opiekunczo-wychowawczego inicjatorem
podejmowanych dzialan nie jest zazwyczaj sam wnioskodawca, lecz pracownik socjalny, ktory

zauwaza problem przeprowadzajac w rodzinie rodzinny wywiad $rodowiskowy.

Wzrastanie dzieci wsrdd tych rodzin beneficjentow Osrodka, ktore nienalezycie wypelniaja
funkcje wychowawcza prowadzi do zaniedban i rozwoju zachowan patologicznych. Niewydolnosé¢
wychowawcza rodziny powoduje, ze mlodziez poszukuje oparcia w grupach réwiesniczych,
ktorych dzialania niejednokrotnie sa niezgodne z przyjetymi normami spolecznymi i czesto
prowadza do wchodzenia mlodych ludzi w kolizj¢ z prawem. W rodzinach o niskim dochodzie

istotnie stabng réowniez szanse edukacyjne i perspektywy zyciowe dzieci.

Informacje otym, ze dana rodzina nieprawidlowo wypelnia funkcje opiekunczo-
wychowawcza, moze przekaza¢ do osrodka pomocy spolecznej takze inna osoba ze spolecznosci
lokalnej lub instytucja. Jezeli rodzina sama stwierdza, ze ma deficyty w sprawowaniu nalezytej

opieki i wychowaniu dziecka, moze sama zwroci¢ si¢ 0 pomoc w tym wzgledzie do tut. Osrodka.
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Jedng z form pomocy. jaka moze zaproponowac pracownik socjalny takiej rodzinie jest wsparcie
asystenta rodziny. Pracownik socjalny po dokonaniu analizy wystepujacego w rodzinie problemu,
okresleniu przyczyn jego wystepowania, uwzglednieniu mozliwosci posiadanych przez rodzine do
pokonania problemu, tworzy dla niej plan pomocy. W ramach pracy socjalnej wdraza utworzony

plan pomocy. wspiera rodzing i towarzyszy jej na kazdym etapie pokonywania probleméw.
Problem jest udziatem 330 srodowisk, w ktorych zamieszkuja 824 osoby.

Niepelnosprawnos¢ i dlugotrwala lub ciezka choroba

Dominujaca przestanka utrudniajaca prawidlowe funkcjonowanie jest dlugotrwala lub ciezka
choroba oraz niepelnosprawnosé. W ubieglym roku problem niepelnosprawnosci dotknal 547

rodzin, zas 874 srodowiska borykaty si¢ z dtugotrwala lub cigzka choroba.

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny, ktore zglaszajg si¢ do Osrodka moga otrzymaé pomoc
w formie finansowej. rzeczowej ipracy socjalnej, zgodnie zustawa o pomocy spolecznej.
W szczegolnosci do oséb niepetnosprawnych i dlugotrwale chorych kierowane jest wsparcie
w postaci zasitku stalego, okresowego icelowego, atakze ustugi opiekuncze oraz prawo do

umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

Osoby niezdolne do pracy z powodu wieku lub legitymujace sie umiarkowanym badz
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktére nie posiadaja dochodu lub wykazujace dochod
ponizej kryterium, o ktérym mowa w ustawie o pomocy spolecznej, objete sa pomocg w formie

zasitkow statych. W 2019 r. w Osrodku zasitek staly pobieraly 233 osoby.

Niepelnosprawnosci towarzysza zmiany zwiazane ze starzeniem si¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych sa stacjonarne Domy
Pomocy Spolecznej (DPS). W zwigzku z tym, ze placowki takie nie wystgpuja na terenie miasta
Oswiecim pracownicy socjalni sporzadzali wywiady srodowiskowe i niejednokrotnie pomagali
w skompletowaniu niezbgdnej dokumentacji iuzyskaniu miejsca w placowce dostosowanej do

stanu zdrowia klienta.

W stosunku do osob, ktére wymagaja wzmozonej opieki medycznej podejmowane sa
dziatania majace na celu zabezpieczenie miejsca w Zaktadach Opiekunczo - Leczniczych. W tej
kwestii pracownicy socjalni wspotpracowali z pracownikiem Szpitala Powiatowego w Oswiecimiu

oraz z pielggniarkami srodowiskowymi Przychodni Rejonowych w Oswiecimiu.

MOPS wspierat srodowiska osob niepelnosprawnych poprzez stata wspolprace pracownikow
socjalnych z Osrodkiem Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi i Dziennym Domem

Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca dla osob
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niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw Osrodka Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi

oraz Dziennego Domu Pomocy sporzadzane byly wywiady srodowiskowe na udzielane

swiadczenia, skierowania iprzyznania prawa pobytu, atakze objecia pomoca w formie uslug

opiekunczych swiadczonych w miejscu zamieszkania, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz

specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

Sprzet rehabilitacyjny w 2019 r. rozdysponowano zawierajac 57 umow uzyczenia, 17 aneksow

przedtuzajacych umowy uzyczenia oraz 3 umowy darowizny.

Kontynuujac tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznosci lokalnej w celu

integracji ze srodowiskiem oséb samotnych, czgsto niepelnosprawnych, corocznie organizowane

Jest spotkanie wigilijne. W 2019 r. powyzszym wsparciem objetych zostalo 118 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Oswigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancow realizowal nastgpujgce programy ostonowe:

Nazwa programu

"Cieple mieszkanie"

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie Srodkow finansowych na oplacenie rachunkow za media
grzewcze

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla, energii elektrycznej, gazu, PEC

Liczba oséb objetych
programem

159 srodowisk

Zrodla finansowania
programu

srodki wilasne

Nazwa programu

..Lokalny Program Oslonowy dla najubozszych mieszkancéw miasta
Oswiecim, ktoérzy ponosza zwigkszone koszty grzewcze lokalu
mieszkalnego zwigzane z trwala zmiana systemu ogrzewania opartego
na paliwie statym na jeden z systeméw ekologicznych”

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie $rodkéw finansowych dla osdb/rodzin, ktére ponosza
zwigkszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwigzane z trwala
zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie stalym na jeden z
systemow ekologicznych.

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska =z terenu miasta, w lokalach ktérych
przeprowadzona zostala trwala zmiana systemu ogrzewania nie
wczesniej niz przed dniem 25 lutego 2015 r.

Partnerzy programu

Dostawcy energii elektrycznej, gazu, oleju, miejska sie¢ cieplownicza

Liczba oséb objetych
programem

15 srodowisk

Zrodlo finansowania
rogramu

srodki wlasne
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Nazwa programu "Zaopatrzenie w leki"

Lider programu MOPS

(koordynator)

Cel programu Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu Apteki partnerskie

Liczba osob objetych 213 srodowisk

programem

Zrédla finansowania srodki wiasne

programu

Nazwa programu "Posilek w szkole i w domu"

Lider programu MOPS

(koordynator)

Cel programu Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia

Adresaci programu Dzieci  imlodziez, osoby doroste zgospodarstw  domowych
o najnizszych dochodach i znajdujace si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji,
osoby chore, starsze i niepetnosprawne. dla ktérych przyznano pomoc w
formie gorgcego positku

Partnerzy programu Szkoly. przedszkola, jadtodajnie

Liczba osob objetych 239 dzieci uczgszczajgcych do szkot i przedszkoli

programem 27 dorostych

Zrodla finansowania srodki wiasne, dofinansowanie wojewody

programu

Osrodek wspdipracowal z Parafia Sw. Maksymiliana Marii Kolbego w Os$wigcimiu w zakresie
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W 2019 roku wydano
skierowania uprawniajace do skorzystania z pomocy zywnosciowej dla 257 rodzin, w ktérych zyto

448 osob.

Bezrobocie

Kolejng przestanka ubiegania si¢ o swiadczenia z pomocy spotecznej jest bezrobocie, ktore
w ubiegtym roku dotkneto 373 rodziny. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujacym
szybka degradacj¢ ekonomiczng jednostki i rodziny, potgguje biede irozszerza sfere spotecznego
ubostwa. Szczegblne zagrozenie niesie za sobg dlugotrwaly brak pracy. Osoby pozbawione
zatrudnienia czgsto staja si¢ klientami pomocy spolecznej. Brak pracy wplywa na spadek poczucia
bezpieczenstwa socjalnego, prowadzi takze do obnizenia samooceny, negatywnie wplywa na
psychike osoby bezrobotnej, moze by¢ zrédlem depresji, a takze sprzyja wystapieniu patologii
spofecznej - uzaleznienia. Problem bezrobocia czgsto dotyczy kilku cztonkéw rodziny, wynika
z braku wyksztalcenia, zdezaktualizowanych na rynku pracy umiejetnosci i kwalifikacji, a takze
braku wiary we wlasne sily oraz braku motywacji do zmiany swojej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢, ze
problem bezrobocia kobiet jest jakosciowo trudniejszy z uwagi na macierzynstwo, czesto samotne,

atakze brak mobilnosci czasowej imiejscowej. Trudnosci z aktywizacja zawodowa Kkobiet
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wynikaja z tradycyjnego, stereotypowego przypisywania kobiet do sfery domowej, nakladania na

kobiety obowiazku sprawowania funkcji opiekunczo-wychowawczych w rodzinie.
p ] y

Pracownicy socjalni stale wspodlpracuja z Powiatowym Urzedem Pracy w Os$wigcimiu
w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy. planowanych spotkaniach
bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych projektach unijnych, stazach zawodowych, pracach
interwencyjnych, szkoleniach, gieldach pracy ijednoczesnie mobilizujg bezrobotnych klientow
Osrodka do aktywizacji zawodowej i czynnego poszukiwania pracy. Konsekwencjami bezrobocia,
w szezegblnosei dlugotrwalego, dla wigkszosci bezrobotnych sa: pogorszenie standardu Zycia,
poczucie obnizenia statusu, ograniczenie lub zaniechanie uczestnictwa w zyciu kulturalnym,
objawy depresyjne, problemy z zagospodarowaniem czasu wolnego. Negatywne skutki bezrobocia
odciskajg pigetno nu funkcjonowaniu rodziny osoby, ktora utracita pracg, wzrasta w niej napigcie
i stres, obnizaja si¢ osiagnigcia szkolne dzieci. Rodziny, ktére w wyniku utraty zrodet utrzymania
korzystaja dlugotrwale ze wsparcia finansowego instytucji zewnetrznych zagrozone sa

uzaleznieniem si¢ od swiadczen pomocowych.
Strategia Rozwigzywania Problemow Spolecznych Miasta O$wiecim na lata 2014-2020

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu jest koordynatorem realizacji dziatan
wyznaczonych w "Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spolecznych Miasta Oswigcim na lata
2014-2020", ktéra przyjeta zostala Uchwala nr XLVIII/897/14 Rady Miasta Oswigcim z dnia
29 stycznia 2014 r. Strategia pozwala na racjonalizacj¢ lokalnej polityki spolecznej, okresla misje
oraz wyznacza cele strategiczne idziatania, ktorych wdrozenie powinno w znaczny sposéb
przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wielu problemow spotecznych i zminimalizowac spoleczne skutki
kwestii spotecznych. Dokument ten stanowi podstawe do realizacji stosunkowo trwatych wzorow
interwencji spolecznych, ktére maja przyczyni¢ si¢ do poprawy warunkéw zycia mieszkancow,
w szczegolnosci  tych, ktérzy sa zagrozeni marginalizacja 1 wykluczeniem spolecznym

i doprowadzi¢ do integracji spoleczne;j.

Monitoring zapisow strategicznych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dziatan jest prowadzony przez
ZespoOl oceniajacy realizacje Strategii, powolany Zarzadzeniem Nr 0050.26.2014 Prezydenta
Miasta O$wiecim z dnia 12 marca 2014 r. (ze zm.). W skltad Zespotu weszli przedstawiciele
podmiotow realizujacych strategi¢ i wspoldzialajagcych wjej realizacji, wtym pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu oraz miejskich jednostek organizacyjnych.
Zespol dokonuje oceny poziomu wdrozenia zapisoOw strategicznych raz na rok, a nastgpnie
przygotowuje raport monitoringowy. W raporcie monitoringowym sporzadzanym wraz z ocena

skutecznosci polityki spotecznej prowadzonej w miescie Oswigcim, Zespdt sugeruje przyjecie
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proponowanych rozwigzan (np. programow celowych) oraz w przypadku stwierdzenia istotnych
zmian spofecznych, podjecie ewentualnych dzialan korygujacych i wszelkich prac majacych na
celu aktualizacje obowiazujacej strategii. Raport monitoringowy wraz z oceng skutecznosci
polityki spolecznej w miescie O$wigcim przekazywany jest za posrednictwem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu Prezydentowi Miasta O$wigcim, a nastepnie przedstawiany jest
Radzie Miasta O$wiecim w ramach raportu o stanie gminy, o ktorym mowa w art. 28aa ustawy

z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r. poz. 506 ze zm.).

) Rozdzial 6.
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Jednym z zadan pomocy spolecznej jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Zadanie to realizowane jest migdzy
innymi poprzez pracg socjalna, w ktorej wykorzystuje si¢ odpowiednie metody i techniki,
stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i prawa do samostanowienia. Jest ona swiadczona
bez wzgledu na posiadany dochdd. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwiniecia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Praca socjalna moze by¢
prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny stwarza plaszczyzne porozumienia
umozliwiajaca osigganie postepow, ktore skladaja sie na poprawe sytuacji beneficjenta pomocy
spolecznej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego jest wyposazenie osoby znajdujacej si¢
w szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej w kompetencje umozliwiajace jej samodzielne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych iuczestniczenie w zyciu spolecznym, atym

samym uniezaleznienie jej od §wiadczen pomocy spolecznej.

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do beneficjentéw Osrodka, jak rowniez do
tych mieszkancoéw miasta, ktérzy na co dzien nie korzystaja z pomocy finansowej Osrodka, ale
borykajg sie z réznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna wymaga elastycznego dostosowania
struktur srodowiskowych stuzb socjalnych do stale zmieniajacych si¢ uwarunkowan zewngtrznych.
Odpowiada zardéwno na nagle sytuacje kryzysowe, jak ina codzienne, osobiste ispoleczne
problemy. Jest coraz czeSciej wzbogacana réznorodnymi dziataniami opartymi na realizacji
programéw i projektow adresowanych do réznych grup beneficjentéw pomocy spolecznej. Celem
pracy socjalnej jest doprowadzenie do osiagnigcia stanu, w ktorym osoby objete wsparciem beda
mogly funkcjonowaé w spolecznosci lokalnej, wypelnia¢ role spoleczne iposiadaé dostgp do
okreslonych doébr. Z uwagi na bardzo czgsto wystepujaca zlozonos¢ problemow w rodzinach
zwracajacych sie o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej
pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej tut. Osrodka,

placowek oferujacych poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dziatajacych w obszarze
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polityki spotecznej. Ponadto celem skompresowania podejmowanych dzialan szczegdlnie wobec
rodzin wieloproblemowych podjg¢to wspotprace wielosektorowa z innymi instytucjami z terenu
miasta Oswigcim w ramach projektu "Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspolpracy na

rzecz wsparcia 0sob i rodzin".

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej sa pracownicy
socjalni, asystenci rodziny, osoba pracujaca w obszarze przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu

oraz w obszarze przemocy, ktérzy udzielali poradnictw i konsultacji w zakresie:
* problemodw rodzinnych,
* problemow opiekunczo-wychowawczych,
* procedury "Niebieskie karty",
* problemu uzaleznienia od alkoholu.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
W 2019 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 28 "Niebieskich kart". Nalezy
jednak podkresli¢, ze w zwiazku z obowiazujgcymi przepisami, pomocg (m.in.) w formie pracy
socjalnej objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktorych procedure "Niebieskie karty" wdrozyty

inne zobowiazane do tego podmioty.

W 2019roku do  Przewodniczacej Miejskiego  Zespolu  Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wplynelo tacznie 65 "Niebieskich kart", w tym:
* 31 zalozonych przez KPP,
* 28 zalozonych przez MOPS,
* 3 zalozone przez placowki oswiatowe,
* 3 zalozone przez MKRPA.

W 2019 roku procedura "Niebieskie karty" objeto 59 rodzin (ilos¢ osob w rodzinach - 195).
W 59 rodzinach znajdowalo sie facznie 75 maloletnich dzieci (20 rodzin bezdzietnych lub
z dzie¢mi usamodzielnionymi). Os6b wskazanych w procedurze "Niebieskie karty" wobec ktérych
istnialo podejrzenie, ze doswiadczajg przemocy bylo 87 (w tym 46 kobiet, 33 maloletnich dzieci
oraz 8 me¢zczyzn), natomiast 0sob, wobec ktorych istnialo podejrzenie, ze stosuja przemoc bylo
65 (w tym 54 mezczyzn i 11 kobiet). W 6 rodzinach w trakcie realizowanej juz procedury, czesé
A "Niebieskie karty,, byta wypelniana po raz drugi z koniecznosci udokumentowania kolejnego
zdarzenia Z uzyciem przemocy, natomiast

w | rodzinie taka koniecznos¢ miata miejsce 2 razy. W przypadku I rodziny procedura zostata
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wszezeta  przeciwstawnie przez dwie rézne instytucje idotyczyla konfliktéw pomiedzy
matzonkami. Nalezy zaznaczy¢, ze w2019 roku procedurg "Niebieskie karty" objeto lacznie

88 rodzin (w tym uwzgledniono prace z 29 rodzinami w ramach NK z lat 2015-2018).

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2019 roku pracownicy socjalni realizujacy zadania
zwigzane z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie udzielili lacznie 742 porady/konsultacje
czlonkom rodzin, w ktérych wystepuje przemoc domowa lub zagrozonych tym zjawiskiem.
Podczas rozmoéw przeprowadzanych z rodzinami udzielano miedzy innymi istotnych informacji na
temat zjawiska przemocy w rodzinie, form, cyklu przemocy, a takze krzywdzacych stereotypow.
Ponadto edukowano w zakresie przystugujacych praw isposobéw rozwigzywania sytuacji
kryzysowych w rodzinie, radzenia sobie zemocjami, informowano o dostgpnosci instytucji
pomocowych na terenie miasta O$wigcim $wiadczacych miedzy innymi pomoc prawna,
psychologiczng, pedagogiczna, terapeutyczna osobom doswiadczajacym przemocy. stosujacym
przemoc. uzaleznionym i wspétuzaleznionym. Ponadto, w ramach $wiadczonej pracy socjalnej
prowadzono dzialania informacyjne i edukacyjne dotyczace form i zasad udzielania pomocy przez
tut. Osdrodek zgodnie zustawa o pomocy spolecznej. Prowadzone dziatania skupialy sie na
monitorowaniu sytuacji rodzin objgtych procedura "Niebieskie karty" w celu zrealizowania
I w miar¢ potrzeb modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie, wychodzenia na
przeciw zglaszanym na biezgco potrzebom i oczekiwaniom klientéw. W 2019 roku pracownicy
otrzymywali takze zgloszenia dotyczace konfliktéw sasiedzkich, rodzinnych i innych
nieklasyfikowanych jako przemoc w rodzinie. a dotyczacych nieporozumien spowodowanych
problemami finansowymi, mieszkaniowymi, zlym stanem zdrowia (migdzy innymi rozwijajacymi
si¢ lub poglebiajacymi chorobami izaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub
uzaleznieniem od alkoholu, zazywaniem s$rodkéw psychoaktywnych, hazardem, réznicami
migdzypokoleniowymi, odmiennymi zdaniami co do sposobu prowadzenia gospodarstwa

domowego, stosowanych metod wychowawczych i innych.

W zakresie przeciwdziatania zjawisku przemocy wrodzinie na terenie miasta O$wiecim
pracownicy tut. Osrodka wspotpracowali z nastepujacymi instytucjami i podmiotami z terenu

miasta Oswiecim:
* Komenda Powiatowa Policji,
* Prokuratura Rejonowa,
* Sad Rejonowy w Oswigcimiu, Wydziat 111 Rodzinny i Nieletnich,
* Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowe;j,

Id: D804FD0OC-57D5-433F-997A-7CD81B526D6B. Uchwalony Strona 22



* Szpital Powiatowy,

* Placowki oswiatowe,

* Stuzba zdrowia,

* Dzienny Dom Pomocy,
* Dom Dziecka.

W celu doskonalenia metod $wiadczonej pracy socjalnej pracownicy Osrodka uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych wiedze i jakosé realizowanych dziatan w zakresie przeciwdzialania

przemocy w rodzinie.

"Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
terenie miasta OSwiecim na lata 2016-2020"

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie w 2019 roku Gmina

Miasto Oswiecim realizowala "Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
& 24 3 4L%

przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswigcim na lata 2016-2020", ktory zostal opracowany na

podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wtym poprzez dzialania edukacyjne majace na celu
wzmocnienie kompetencji rodzicéw, budowanie planow pomocy rodzinie w odpowiedzi na
oczekiwania ipotrzeby czlonkéw rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym
prawnego oraz socjalnego, podobnie jak w latach poprzednich, przyczynito sie do zwiekszenia
skutecznosci pracy na rzecz osob do$wiadczajacych przemocy w rodzinie. Metoda pracy
interdyscyplinarnej realizowana w rodzinach objetych dzialalnoscia Miejskiego Zespolu
Interdyscyplinarnego pozwolita na prowadzenie dzialan profilaktycznych, terapeutycznych
i interwencyjnych. Istotnym elementem w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie byta
dziatalnos$¢ Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca w Rodzinie,
ktory funkcjonowal jeden raz w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach

Punktu wsparcie §wiadczyli: prawnik i pracownik socjalny.

W ramach zadan wlasnych gminy w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
dotyczacych prowadzenia poradnictwa i interwencji, w szczegdlnosci poprzez dziatania edukacyjne
majgce stuzy¢ wzmocnieniu opiekunczych i wychowawcezych kompetencji rodzicéw w rodzinach
zagrozonych przemoca - zgodnie zregulacja art. 6 ust. 2 pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, w2019 roku pracownik socjalny we wspolpracy z asystentami rodziny
realizowal spotkania edukacyjno-profilaktyczne dla rodzicéow pt."Dobry rodzic - kocham,

nie krzywdz¢". Spotkania te odbyly si¢ 3 - krotnie. Celem w/w zaje¢ byla edukacja rodzicow/
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opiekunéw maloletnich dzieci w zakresie wzmocnienia opiekunczych i wychowawczych
kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie oraz dotknietych tym
zjawiskiem poprzez uswiadomienie rodzicom, czym jest przemoc werbalna, jakie formy moze
przybiera¢ i pokazanie konsekwencji jakie moze mie¢ ona dla dziecka takze juz w zyciu dorostym.
W ramach wykfadu zostaly wykorzystane materiaty informacyjno-edukacyjne Fundacji "Dajemy
dzieciom site" takie jak ulotka "Stowa daja moc", "Stowa ranig na cale zycie". W roku biezacym

planuje si¢ kontynuowanie w/w zaje¢ edukacyjno-profilaktycznych.

W roku 2019 w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osob Dotknietych Przemoca

w Rodzinie udzielono 168 porad dla 85 rodzin, w tym:
* 99 porad prawnych,
* 69 konsultacji pracownika socjalnego.

Ponadto, wroku 2019 w tutejszym Osrodku funkcjonowata Grupa Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych Przemocy Domowej o charakterze samopomocowym, w ktérej uczestniczyly
osoby potrzebujace wsparcia ipomocy. W 2019 roku cztonkami ww. grupy wsparcia byly
wylacznie kobiety. Spotkania Grupy Wsparcia odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w drugi i ostatni
wtorek miesigca od godz. 17.00 do godz. 19.00. W roku sprawozdawczym w spotkaniach grupy raz
w miesigcu uczestniczyl réwniez psycholog, ktéry udzielal stosownego wsparcia i konsultacji.
Grupa prowadzona jest od 2010 roku, a uzyskiwane w ramach niej wsparcie i samopomoc ciesza
sig duzym zainteresowaniem kobiet dos$wiadczajacych przemocy. W 2019 roku odbyly sie

23 spotkania Grupy, w ktorych uczestniczylo tacznie 16 kobiet.

Dodatkowe dzialania realizowane na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie na

terenie gminy miasto Oswigcim

i zapobieganie
zjawisku
przemocy

w rodzinie.

specjalistycznego
poradnictwa,

w tym przede
wszystkim:
prawnego

1 psychologiczneg
o oraz socjalnego,
* Prowadzenie
dziatan

w Oswigcimiu,
Miejski Zespot
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie,

KPP Oswiecim.

Cel Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
szczegolowy 1 Partnerzy
Ograniczenie * Zapewnienie MOPS * Liczba udzielonych porad,

informacji i konsultacji: 742,

* Liczba i rodzaj form pomocy

1 podjetych dzialan: 3. Dziatania te
obejmowaty:

- dzialania MOPS:

* edukacja os6b doswiadczajacych
przemocy lub zagrozonych tym
zjawiskiem w zakresie
przystugujacych praw i mozliwosci

profilaktycznych uzyskania pomocy w zakresie

i zapobiegawczych przeciwdzialania przemocy w rodzinie
dla rodzin podczas realizowania monitoringu
zagrozonych procedury "NK",
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przemoca (np.
kampanii
spotecznych,
prelekcji,
wyktadow. grup
wsparcia),

* Praca socjalna,
* Prowadzenie
Grupy Wsparcia

* program terapeutyczny i pomoc
psychologiczna dla 0s6b dotknietych
przemoca w rodzinie,

- dzialalnos¢ Grupy Wsparcia dla
Oso6b Doswiadezajacych Przemocy
Domowej:

* liczba zorganizowanych spotkan
Grupy Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych Przemocy

i spdjne dzialania
w zakresie
przeciwdziatania
przemocy

w rodzinie
prowadzone przez
Miejski Zespot
Interdyscyplinarny
ds.
Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie

i podejmowanie
dzialan w $rodowisku
lokalnym (zagrozonym
przemocy), ktorych
celem jest
zapobieganie

1 przeciwdzialanie
zjawisku przemocy,

* Podejmowanie
interwencji i dziatan
pomocowych

w srodowisku
dotknigtym przemocg
w rodzinie,

* Podejmowanie
dzialan wobec osob,
ktore stosujg przemoc,
* Opracowanie

i wdrazanie planu
pomocy

w indywidualnych
przypadkach,

* Monitorowanie
srodowisk zagrozonych
przemoca,

* Podnoszenie
specjalistycznej wiedzy
przez osoby pracujace
w zakresie
przeciwdzialania
zjawisku przemocy

w rodzinie.

w Oswigcimiu wraz
z czlonkami
Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie,

KPP Oswiecim.

dla Osob Domowej: 23,
Doswiadczajacych * liczba uczestnikow Grupy Wsparcia
Przemocy dla Osob Doswiadczajacych
Domowe;. Przemocy Domowej: 16.
Cel szczegolowy 2 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Kompleksowe * Organizowanie MOPS * Liczba wszczetych procedur

"Niebieskie karty": 65,

* Liczba zakonczonych
procedur "Niebieskie karty":
54 (obejmuje rowniez Karty z
lat poprzednich),

* Liczba posiedzen Grup
Roboczych: 336 (w tym 111
Grup roboczych w ramach
NK oraz 225 w ramach
okresowych ocen),

* Liczba szkolen i liczba osob,
ktére uczestniczytly

w szkoleniach:

- 7 szkolen, w ktérych
uczestniczyty 72 osoby, w tym
68 funkcjonariuszy Policji,

- 7 szkolen , w ktorych
uczestniczylo 17 oséb (MOPS
oraz czlonkowie ZI i GR).
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wplywajace na
zmiang postawy
mieszkancow
wobec zjawiska
przemocy

w rodzinie.

ulotek, plakatow itp.)
dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie
z przeznaczeniem dla
spolecznosci lokalnej,
* Akcje informacyjne
na temat
przeciwdzialania
zjawisku przemocy

Cel szczegolowy 3 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy

Dzialania * Kolportaz MOPS * Liczba wydanych materialow

informacyjno - materiatow w Oswiecimiu edukacyjnych: 207 sztuk,

edukacyjne edukacyjnych (broszur, * Liczba akcji informacyjnych:

- zajecia edukacyjne stuzace
wzmocnieniu opiekunczych i
wychowawczych kompetencji
rodzicow w rodzinach, w
ktorych wystepuje przemoc
domowa i zagrozonych tym
zjawiskiem : 3
warsztaty/wyktady, w ktorych
udzial wziglo 14 osob.

W zapewnieniu
ofiarom przemocy
domowej
bezpiecznego
schronienia

z instytucjami takimi
jak: hostele, schroniska
dla ofiar przemocy

w rodzinie, domy
samotne] matki, ze
szezegbdlnym
uwzglednieniem
Powiatowego Osrodka
Interwenc;ji
Kryzysowej

w Oswiecimiu, w celu
udzielenia
bezpiecznego
schronienia.

w Oswiecimiu.

w rodzinie.
Cel szczegélowy 4 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Pomoc * Wspolpraca MOPS * Liczba oséb, ktérym

udzielono schronienia: |.

Realizatorzy i partnerzy "Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie na terenie miasta OSwigcim na lata 2016-2020" od poczatku realizacji

Programu podejmuja systemowe dziatania ukierunkowane na poprawe sytuacji rodzin, majace na

celu zwigkszenie edukacji spolecznej na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dzialania te

stuzg zintegrowaniu dziatan instytucji lokalnych izwigkszeniu efektywnosci podejmowanych

dziatan interwencyjnych, profilaktycznych i pomocowych wobec rodzin zagrozonych zjawiskiem

przemocy.

"Gminny program wspierania rodziny w miescie Oswigcim na lata 2019-2021"

W 2019 roku Osrodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepcze]. Z realizacji powyzszych zadan zostanie przygotowane odrgbne sprawozdanie, ktore

nastepnie zostanie przedstawione Radzie Miasta Oswigcim na sesji w miesiagcu marcu 2020 r.
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Projekt Kooperacje 3D - Model wielosektorowej wspélpracy na rzecz oséb i rodzin

W dniu | pazdziernika 2018 r. zostalo zawarte porozumienie o wspdlpracy miedzy
Wojewodztwem Matopolskim, a Gming Miasto Oswiecim oraz Powiatem O$wiecimskim, ktore
dotyczy wspolpracy przy realizacji projektu Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspolpracy
na rzecz wsparcia osob irodzin. Projekt ten realizowany jest wramach Osi priorytetowej Il
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spofeczna, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata 2014 -
2020, wspotfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spolecznego. Celem projektu jest
zwigkszenie kooperacji oraz wspétpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej,
a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wiaczania spolecznego
i zwalczania ubdstwa. W 2019 r. wramach projektu realizowano nastgpujace formy wsparcia
kierowane do przedstawicieli instytucji pomocy i integracji spolecznej oraz podmiotéw
realizujacych inne polityki sektorowe
m. in. w zakresie pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa, policji iin.. z obszaru

wojewodztwa matopolskiego:

I) coaching. w ktorym uczestniczyli pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy

Spotecznej w Oswiecimiu,

2) superwizje dla pracownikow socjalnych iasystenta rodziny, ktore mialy na celu

doskonalenie warsztatu pracy z klientem,
3) spotkania edukacyjne oraz spotkania konsultacyjne.

Ponadto w dniu 20 marca 2019 r. MOPS w Oswigcimiu, jako animator projektu zorganizowal
konferencj¢ promujacg realizacjg projektu .. Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspétpracy na
rzecz wsparcia osob irodzin", aw dniu 5 grudnia 2019 r. zorganizowano konferencje, efektem
ktorej byto wzmocnienie skutecznosci wspotpracy instytucjonalnej i podjecie dziatah majacych na

celu zawigzanie Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego na terenie miasta Oswiecim.

Efektem finalnym dzialan podejmowanych wramach projektu bedzie wypracowanie
rekomendacji w zakresie wielosektorowej wspdlpracy na rzecz wsparcia o0séb irodzin
z uwzglednieniem specyfiki miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, ktore zostana wiaczone do
ksiggi rekomendacji stanowigcej podsumowanie prac realizowanych przez zespoly projektowe

wypracowujace modele kooperacji w trzech makroregionach w Polsce.
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Rozdzial 7.
SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Schronisko dla oséb bezdomnych w Oswigcimiu dziala jako o$rodek wsparcia dla
bezdomnych mezczyzn i wchodzi w strukture organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Oswigcimiu. Jest instytucjonalng forma pomocy przeznaczong dla bezdomnych
mezczyzn, majgeych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie miasta Oswigcim.
Prawo pobytu przyznawane jest osobom bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej. Placéwka

przeznaczona jest dla 40 bezdomnych mezczyzn.

Na terenie Schroniska funkcjonuje Laznia miejska, przeznaczona dla oséb bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkancéw miasta Oswiecim, ktérzy w swoich zasobach
mieszkaniowych  nie dysponuja  odpowiednio  wyposazonymi pomieszczeniami  sanitarno-
higienicznymi lub nie posiadajg takich pomieszczen - w grupie tej znajduja si¢ usamodzielnione

osoby bezdomne.

Obok Schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia miejska przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn
zterenu miasta Oswigcim, aw przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, aby
przeciwdziala¢ zamarzaniu osob bezdomnych, réwniez spoza jego terenu. Z uwagi na niskie
temperatury, mogace zagraza¢ zdrowiu izyciu osobom pozostajacym pod wplywem alkoholu.
incydentalnie do Ogrzewalni miejskiej przyjmowane s3 osoby nie posiadajace statusu osoby

bezdomnej, a takze kobiety. Pobyt w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.

W roku 2019 na podstawie decyzji administracyjnych objeto pomoca w formie prawa pobytu
w Schronisku dla  0s6b bezdomnych prowadzonym w strukturze MOPS w Oswigcimiu
62 mezezyzn (60 znich przebywalo w placowce), wtym 6 po raz pierwszy. Z Ogrzewalni
skorzystaly 74 osoby, w tym 1 kobieta i 22 osoby spoza gminy Miasto Oswiecim (w tym jeden
obywatel Niemiec). Z Lazni miejskiej skorzystalo 107 0séb. wsréd nich znalezli si¢ mieszkancy
miasta, ktorzy w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadaja dostgpu do urzadzen sanitarnych
lub mediéw, wtym usamodzielnione osoby bezdomne. Ponadto w czterech przypadkach ze
wzgledu na szczegolne okolicznoéei udzielono schronienia w placdéwee znajdujacej si¢ poza
terenem miasta Oswigcim (w tym 2 mezczyznom w schronisku dla osob bezdomnych z ustugami

opiekunczymi, z ktorych 1 nastepnie korzystat z tut. Schroniska oraz 2 kobietom).

Glownym celem Schroniska, obok udzielenia schronienia, jest reintegracja spoleczna
i zawodowa 0s6b bezdomnych, polegajaca na wspieraniu tych os6b w wychodzeniu z bezdomnosci

1 uzyskaniu samodzielnosci zyciowe;.

Celami szczegdlowymi realizowanymi w Schronisku sa:
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* objecie 0sob bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

* poprawa jakosci zycia osob bezdomnych ipraca nad wzrostem motywacji do zmiany

sposobu zycia tych 0sdb,
* poprawa sytuacji 0séb bezdomnych przebywajacych w miescie Oswiecim,

* zwigkszenie uczestnictwa i aktywnosci osob bezdomnych w dziataniach, ukierunkowanych

na poprawe ich sytuacji zyciowe;,
* przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego.
Do zadan realizowanych w Schronisku naleza:
* zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym tego pozbawionym,
* zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznang indywidualna sytuacje osoby bezdomnej,
* zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych,

* zapewnienie niezbednej odziezy iwyposazenia umozliwiajacego samodzielnosé

w Schronisku,
* umozliwienie przygotowywania positkow osobom bezdomnym, w tym jednego cieplego,
* organizacja wsparcia specjalistycznego,
* organizacja dzialan srodowiskowych, majacych na celu integracje spoleczna,
* aktywizacja spoleczna i zawodowa 0s6b bezdomnych,
* prowadzenie dziatan interwencyjnych wobec 0s6b bezdomnych,

* wspolpraca z instytucjami, organizacjami, zwigzkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami itp.

w zakresie poprawy sytuacji 0sob bezdomnych,

* inne wsparcie wynikajace zrozeznanych potrzeb o0s6b bezdomnych i mozliwosci
finansowych Osrodka, majace na celu przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego.

wspierajgcego reintegracj¢ spoleczng i zawodowa 0s6b bezdomnych.

Wszystkie osoby bezdomne skierowane do schronisk dla 0séb bezdomnych objete byly
kontraktami socjalnymi w zakresie rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej - ogdlem zawarto

126 kontraktow.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do zlozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego zzasobéw mieszkaniowych Miasta Oswiecim. W celu

poprawy relacji rodzinnych prowadzona byla aktywna wspoélpraca z cztonkami rodziny, natomiast
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z osobami bedacymi w trudnej sytuacji zdrowotnej, byly podejmowane dzialania w kierunku
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i podjecia leczenia umozliwiajacego poprawe
zdrowia. Z uzytkownikami byly podejmowane dzialania w kierunku aktywizacji zawodowej,
w celu uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych, zwigkszenia umiejetnosci w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentow aplikacyjnych, uczestniczenia

w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami.

Dominujagcymi problemami wsrod os6b bezdomnych, ktére otrzymaly prawo pobytu

w Schroniskach w 2019 roku byty:

Alkoholizm - 32 osoby. Cze$¢ znich naduzywata alkoholu okresowo. Po efektywnym
zmierzeniu si¢ z nawrotem choroby alkoholowej, osoby te powrécity do prawidtowego pelnienia

rol spofecznych.

W 2019 roku 2 osoby uczgszczaty na mitingi. 4 osoby wspéipracowaly z konsultantem do
spraw uzalezniel zatrudnionym w MOPS, 14 0séb skorzystalo ze wsparcia terapeutycznego

w ramach projektu socjalnego, prowadzonego w Domu Socjalnym.
Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawno$é - 34 osoby.

Bezrobocie - 16 0s6b.

W 2019 roku 13 0s6b pozostawalo w zatrudnieniu, 17 wykonywato prace dorywcze. 13 0séb
bezdomnych objetych bylo kontraktami socjalnymi, w ktérych uwzgledniono realizacje

dodatkowych zobowiazan, ksztattujagcych umiejetnosci zawodowe i okolo zatrudnieniowe.

W 2019 roku wramach prowadzonej pracy socjalnej 6 o0s6b usamodzielnito si¢
(w wynajetych mieszkaniach lub otrzymanych z zasobow miasta, zamieszkaty z czlonkami rodzin

lub u znajomych).

Uzytkownicy Schroniska chetnie uczestniczyli w realizacji szeregu prac porzadkowo-
konserwacyjnych na rzecz placéwki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS
m. in. w zakresie malowania pomieszczen, wymiany zamkéw, klamek, itp. W ciagu minionego

roku dbali réwniez o otoczenie Schroniska, w tym o tereny zielone.

W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspotprace z darczyncami.
W ramach tych dziatan uzytkownicy Schroniska zaewidencjonowali 202 darowizny w postaci
artykutow spozywezych, odziezy, obuwia, tekstyliow, artykuléw chemii gospodarczej, naczyn,
gotowych positkéw itp. Darowizny te, jako przyjete przez uzytkownikéw, byly dystrybuowane
przez komitet wyloniony spos$rod mieszkanicéw Schroniska z przeznaczeniem dla  0sob

bezdomnych i ubogich z terenu miasta O$wiecim.
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W 2019 roku kontynuowano spotkania Spolecznosci, ktorych zrealizowano ogdlem 13.
W ramach spotkan omawiane byly biezace sprawy zwiazane z funkcjonowaniem placowki, a osoby
bezdomne aktywnie uczestniczyly wrozwiazywaniu konfliktéw interpersonalnych, czy

wystepujacych problemdw w placowce.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono niezbedne remonty, zakupiono meble, narzedzia
budowlane i ogrodnicze, ktére osoby bezdomne wykorzystuja w wykonywaniu prac na terenie
placéwki i w okot budynku Schroniska, chemi¢ gospodarcza, artykuly gospodarstwa domowego

i sprzet AGD. artykuly papiernicze i plastyczne itp.

W prowadzonym przez MOPS w O$wigcimiu Schronisku dla 0séb bezdomnych zrealizowano
projekt socjalny pn. "Nigdy si¢ nie dowiesz czego mozesz dokonaé, jesli nie sprobujesz”, w ramach

ktdérego zrealizowano:

— Dzialania Srodowiskowe: Swie;ta Wielkanocne pn. .Swiecony koszyczek™ (uczestniczylo 38
0s0b), Swie;ta Bozego Narodzenia pn. ,Ach witaj Zbawco™ (uczestniczylo 36 0séb), ,.Kino
w plenerze”  (ilos¢  zajec 3 uczestniczylo 37 osob), ognisko  integracyjne
pn. ,.Ognisty podmuch™ (uczestniczylo 7 o0sob), gry izabawy integracyjne (ilo$¢ zaje¢ 2;
uczestniczylo 10 osoéb), ..Wszystkiego najlepszego Panowie!” uczestniczyto 27 oséb), .,Akcja
znicz” (uczestniczyly 3 osoby). Dziataniami srodowiskowymi organizowanymi z okazji swigt byty
objete rowniez osoby bezdomne, przebywajace w Ogrzewalni miejskiej. W ramach ,, Akcji znicz”
zapalono swiatetko pamigci na grobach osob samotnych ibezdomnych, ktorych pochowek

zorganizowal MOPS.

— Dzialania edukacyjne: ,Piekielna kuchnia™ (ilos¢ zaje¢ 11; uczestniczylo 15 oséb), . EKO
spryciarze” (uczestniczylo 15 osob). ..EKO ogréd” (ilos¢ zaje¢ 7: uczestniczylo 6 oséb). W
ramach dziatan edukacyjnych uczestnicy nabywali umiejgtnosci w zakresie racjonalnego
gospodarowania posiadanymi Srodkami finansowymi (trening budzetowy) oraz niezbedne
w prowadzeniu gospodarstwa domowego. W trakcie zaje¢ o tematyce ogrodniczej powstal
zielnik, ktory pozwolit na ksztalttowanie prawidlowych nawykow zywieniowych wsrod

mieszkancow Schroniska.

— Dzialania wolontarystyczne (ilos¢ zaje¢ 11: uczestniczylo 6 0séb). Dzialania wolontarystyczne,
propagujace ide¢  wolontariatu, stanowily alternatywe dla ciekawego iaktywnego
zagospodarowania czasu wolnego. W ramach tych zaje¢ mieszkancy Schroniska wiaczyli sie
w pomoc na rzecz dziecka z terenu gminy, wspieranego przez jedng z organizacji pozarzadowych

(przygotowanie 0zdob na jarmark swiateczny).
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W ramach projektu socjalnego zostal uruchomiony fanpage Schroniska na portalu

spolecznosciowym, za pomoca ktdrego byla promowana praca grupowa i srodowiskowa.

Osoby bezdomne byly réwniez beneficjentami projektu socjalnego pn. .Nie ograniczaj siebie.
Jestes wszystkim, co masz”, w ramach ktérego, oprécz indywidualnych konsultacji z terapeuta
uzaleznien, zrealizowano cykliczne wyklady profilaktyczne pn. ,.Szukam, poznaje, dzialam — we

mnie drzemie moc!™.
W Schronisku zostala rowniez zorganizowana wizyta duszpasterska.

Pracownicy Schroniska wspélpracowali z Policja i Strazg Miejska w zakresie pomocy osobom
bezdomnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu zimowego, w ktérym funkcjonowat telefon

alarmowy.

Przeprowadzona ocena podejmowanych dzialan na rzecz osob bezdomnych w latach 2017-
2019 ukazuje, ze liczba 0séb bezdomnych objetych wsparciem w Schronisku utrzymuje si¢ na
podobnym poziomie, notuje si¢ niewielki wzrost 0s6b korzystajacych z Ogrzewalni, w tym spoza
miasta Oswigcim. Incydentalnie w ciagu ostatnich lat pojawiajg si¢ obywatele innych panstw co
powoduje koniecznos¢ poszukiwania nowych rozwiazan, nie stosowanych w latach poprzednich.
Ponownie zaobserwowano wzrost liczby 0séb korzystajacych z Lazni miejskiej po zanotowanym
spadku w roku ubieglym. W dalszym ciggu notuje si¢ mniej przypadkéw marnotrawienia pomocy
udzielonej wpostaci  schronienia, sukcesywnie wzrasta liczba o0séb  utrzymujacych
wstrzemigzliwos¢ od napojéw alkoholowych oraz innych srodkoéw psychoaktywnych, dzieki
czemu poprawila si¢ znacznie frekwencja pobytu w palcéwce. Kierowanie oséb bezdomnych, ktore
zakoficzyly proces readaptacji spolecznej i zawodowej w Schronisku do mieszkan chronionych
treningowych pozwala na kontynuowanie procesu wychodzenia zbezdomnosci i skuteczne
przygotowanie do usamodzielnienia si¢ w przysziosci w lokalu otrzymanym z zasobéw miasta.
Uwage zwraca regularne poszerzanie oferty wsparcia idzialan realizowanych na rzecz osob
bezdomnych, dzigki czemu osoby te objgte sa wsparciem socjalnym, edukacyjnym,
terapeutycznym, aktywizacyjnym - coraz wigksza grupa osob bezdomnych aktywnie uczestniczy
w realizowanych  dzialaniach. Przeprowadzona analiza pozwala dostrzec, ze czescia
proponowanych dziatan sg objete rowniez osoby bezdomne przebywajace w Ogrzewalni miejskiej,
bezdomni uliczni, atakze inni mieszkaficy miasta znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,

w tym mieszkancy konteneréw mieszkalnych i usamodzielnione osoby bezdomne.
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Rozdzial 8.
REALIZ_AC.]A "PROGRAMU PRACY Z OSOBAMI WYKLUCZONYMI SPOLECZNIE
I ZAGROZONYMI WYKLUCZEN[EM SPOLECZNYM, ZAMIESZKALYMI NA TERENIE
MIASTA OSWIECIM NA LATA 2015-2020"

"Program pracy zosobami wykluczonymi spolecznie izagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, zamieszkalymi na terenie miasta O$wigcim na lata 2015-2020" zostal przyjety

Uchwalg Nr LVI/1087/14 Rady Miasta Oswigcim z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

W 2019 roku uczestnikami , Programu pracy zosobami wykluczonymi spolecznie
i zagrozonymi wykluczeniem spofecznym, zamieszkalymi na terenie miasta Oswiecim na lata
2015-2020" objetych bylo 89 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wsréd oséb biorgeych
udzial w programie znalazta si¢ czg$¢ mieszkancow Domu Socjalnego oraz czeéé osob

bezdomnych. Pozostale osoby to mieszkancy miasta, objeci wsparciem MOPS.

Glownym celem Programu jest reintegracja spoleczna ioddzialywanie terapeutyczne
wzgledem 0sob wykluczonych spotecznie i zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkalych na terenie
miasta Oswigcim. Jak zaklada Program, powyzsze bedzie realizowane poprzez aktywizacje

spoteczng oraz zawodowa, ukierunkowana na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Catkowity budzet przeznaczony na realizacje Programu w roku 2019 wynosil 298.407,00 zi
i zostal wykorzystany w kwocie 272.293.00 zt. W ramach powyzszych srodkéw pokryte zostatly
koszty: wynagrodzen wraz z pochodnymi dla trzech pracownikéw etatowych, wynagrodzen
wramach uméw cywilno-prawnych w zakresie realizacji instruktazy zawodowych, ushug
edukacyjno-terapeutycznych i petnienia ustug opieki i dozoru. Ponadto, pokryte zostaly biezace
wydatki zwigzane zrealizacjag Programu, aw szczegélnosci: zakup materiatdbw biurowych,
materialow, narz¢dzi i elektronarzedzi do instruktazy zawodowych, zakup energii. ustug
telekomunikacyjnych, tekstyliow, artykutéw chemicznych idezynfekcyjnych, doposazenie
mieszkan chronionych, anekséw kuchennych, pomieszczen socjalnych oraz sanitarnych,

wynagrodzenia trenerow i specjalistow.

Program koncentrowat si¢ na uzupelniajacych si¢ obszarach: pracy socjalnej, oddziatywaniach

terapeutycznych i profilaktycznych oraz reintegracji spolecznej i zawodowej.

W ramach pracy socjalnej realizowano wsparcie w zakresie: poprawy sytuacji socjalno-
bytowej mieszkaficow Domu Socjalnego, rozwiazywania konfliktéw rodzinnych oraz sasiedzkich,
prawidlowego  wypehiania  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, atakze wypehiania
dokumentéw i zalatwiania spraw urzgdowych. Ww. osoby byly motywowane do zmiany
dotychczasowej sytuacji  zyciowej m.in. poprzez podjecie terapii w zakresie problemu

alkoholowego oraz utrzymywanie abstynencji od napojow alkoholowych. Starszy pracownik
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socjalny pracowal z mieszkancami réwniez w zakresie utrzymywania prawidlowej higieny
osobistej oraz dbania o czysto$¢ w mieszkaniach oraz sanitariatach, a takze racjonalnego
gospodarowania posiadanymi srodkami finansowymi, jak réwniez nawiazania kontaktu z lekarzem.,
wcelu okreslenia ipoprawy stanu zdrowia. Pracownik socjalny przeprowadzil ogélem 249
indywidualnych  rozméw  wspierajacych i dyscyplinujacych  z mieszkahncami.  w zakresie
rozwigzywania problemow dnia codziennego. Warto podkresli¢, ze coraz liczniejsza grupe
mieszkaficéw stanowia osoby bezdomne przechodzace ze Schroniska dla 0séb bezdomnych do
mieszkan chronionych, wktérych kontynuuja udzial w procesiec wychodzenia z bezdomnosci.

W 2019 roku kolejnym 2 osobom zapewniono pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym.

W ramach Programu w 2019 roku prowadzono projekt socjalny pn. "Moje zycie w moich

rekach - nie dam si¢ wykluczy¢", w ramach ktérego zrealizowano nastgpujace wsparcie:

- 50 godzin konsultacji terapeutycznych w zakresie uzaleznienia od alkoholu iinnych srodkéw
psychoaktywnych, wtym lekow, zktérych skorzystalo ogélem 26 0s6b, wtym osoby
przebywajace w Schronisku dla o0séb bezdomnych, mieszkancy Domu Socjalnego oraz
mieszkancy miasta. Warto podkreslié, ze wramach powyzszego dzialania zrealizowano
konsultacje rodzinne dla rodzicow z dzieckiem, borykajacym sie z problemem uzaleznienia od
srodkow psychoaktywnych.

- 3 wyklady profilaktyczne z elementami warsztatu z cyklu "Szukam, poznaje, dziatam - we mnie

r"

drzemie moc!", w ktérych wzieto udziat ogétem 27 oséb.

- Przeprowadzono zajecia kulinarne w zwiazku z przygotowaniami do Swiat Wielkanocnych
i Swiat Bozego Narodzenia oraz ogniska integracyjnego dla mieszkancow Domu Socjalnego

i cztonkow ich rodzin.

- Zrealizowano zajecia kulinarne pn. ,, Smacznie, zdrowo, kolorowo - warsztaty kulinare (ilogé

zajec 3, uczestniczyto 13 osob).

- Zrealizowano zajecia ogrodnicze "Kwiecisty ogrod" (ilos¢ zaje¢ 1, uczestniczyly 3 osoby),
w trakcie ktorych obsadzono kwiatami klomby ikwietniki. Kwiaty pozyskano w ramach
wspolpracy zfirma Plantpol, atakze dzieki zaangazowaniu mieszkancow. Kwiaty sadzili,
anastgpnie onie dbali mieszkancy wramach budowania odpowiedzialnosci za miejsce

zamieszkania.

- Ognisko integracyjne "Ale w kolo jest wesolo!™ dla mieszkancéw Domu Socjalnego i czlonkdw

ich rodzin (uczestniczyto 13 0s6b).
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- Zrealizowano  uroczyste sniadanic Wielkanocne (uczestniczylo 19 osob) oraz Wieczerze
Wigilijna (uczestniczyto 20 os6b), w ramach ktérych wszystkie prace wykonali mieszkancy wraz
z pracownikami Sekcji Pomocy Instytucjonalnej, wtym takze zadbali 0 wystrdj] Swiateczny

i przygotowanie niezbednych dekoracji.

- Zrealizowano zajecia "Ale kino!", promujace alternatywne formy spedzania czasu wolnego
£ A y f=

(uczestniczylo 7 0séb).

W ramach reintegracji zawodowej wroku 2019 zrealizowano 2 instruktaze zawodowe.
ktorych celem jest nabycie umiejetnosci pozadanych przez potencjalnych pracodawcow
(nabywanie kwalifikacji w pracach budowlanych) - wiacznej ilosci 80 godzin dla 4 osdb,
wramach prowadzonych kontraktéw socjalnych. Przeprowadzone instruktaze zawodowe
pozwolity na przygotowanie mieszkania chronionego na przyjecie nowych lokatoréw. a takze

podtoza na kosze zwiazane z segregacja smieci przez mieszkancéw Domu Socjalnego.

W Domu Socjalnym byly realizowane prace spolecznie uzyteczne, ktére w okresie od maja do
listopada 2019 r. wykonywato facznie 6 0sob, w ramach ktérych wypracowaty one 1.147 godzin

zegarowych.

W okresie od marca do grudnia 2019 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Oswigcimiu zlecit pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswiecimiu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkaficom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad przestrzeganiem

obowigzujacego w budynku Regulaminu i niwelowania zachowan spolecznie nieakceptowalnych.

Opiekunowie petnili dozor w godzinach popotudniowo-wieczornych, a takze w soboty,
niedziele i dni $wigteczne. Dozor spowodowal ograniczenie zachowan spolecznie niepozadanych
wsrod mieszkancow Domu Socjalnego. przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci odwiedzin,
przebywania inocowania w Domu Socjalnym o0séb nietrzezwych z terenu miasta Oswigcim.

Ogotem zrealizowano 1.040 godzin ustug opieki i nadzoru.

W pozytywnym budowaniu wizerunku miejsca zamieszkania aktywnie uczestniczyli
mieszkancy. ktorzy wykonujac prace na rzecz spofecznosci lokalnej dbali o jego stan techniczny,

porzadek w czgsciach wspdlnie uzytkowanych, jak i rowniez w bliskim otoczeniu budynku.

Realizacj¢ Programu wspierali: Straz Miejska, Komenda Powiatowa Policji w Oswiecimiu,
w tym dzielnicowy, Sad Rejonowy w Oswigcimiu, w tym kuratorzy oraz pielegniarki i opiekunki

srodowiskowe, asystenci rodziny, pracownicy socjalni, darczyricy i mieszkaiicy Domu Socjalnego.

Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach Programu, uzupetnione przez inne dziatania

realizowane przez MOPS, pozwolity na kontynuacj¢ udzielania skutecznej pomocy osobom
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znajdujacym si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej m.in. ze zlego stanu
zdrowia, niepetnosprawnosci, a takze ograniczen osobistych utrudniajacych aktywizacje spoleczng
i zawodowg. Liczng grupge osob wspieranych wramach Programu stanowili uzytkownicy
Schroniska dla os6b bezdomnych, ktérzy docelowo moga kontynuowaé proces readaptacji

spolecznej i zawodowej w Domu Socjalnym.

Dokonana ocena dzialan realizowanych na rzecz oséb wykluczonych spolecznie
i zagrozonych wykluczeniem spolecznym wykazuje, ze liczba 0sdb objetych programem ulega
pewnemu spadkowi. Regularne poszerzanie oferty wsparcia i dzialan realizowanych na rzecz osob
wykluczonych, pozwala na objecie tych o0séb wsparciem socjalnym, edukacyjnym,
terapeutycznym, aktywizacyjnym. Czes¢ proponowanych dzialan ma charakter $rodowiskowy
i pozwala na prace zcala spolecznoscia Domu Socjalnego. Warto podkreslic, ze czescia
proponowanych dzialan s3 objete osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla o0s6b
bezdomnych, dla ktérych pobyt w mieszkaniu chronionym treningowym stanowi kolejny etap
procesu wychodzenia z bezdomnosci - co roku osoby bezdomne sa kierowane do mieszkan
chronionych treningowych, dzigki czemu ich odsetek w ilosci mieszkancow ogdlem sukcesywnie
si¢ zwigksza. W 2019 roku zanotowano tendencj¢ spadkowsg wilosci mieszkancow, co
spowodowane bylo gléwnie otrzymaniem lokali mieszkalnych zzasobéw miasta, atakze
wynajeciem lokalu na wolnym rynku. W okresie poddanym analizie dostrzegalna jest sukcesywna
poprawa warunkow zycia mieszkancow, jak roéwniez otoczenia. W glownej mierze jest to
spowodowane przytaczeniem Domu Socjalnego do sieci centralnego ogrzewania i wykonaniem
prac termoizolacyjnych. W prace na rzecz poprawy estetyki otoczenia wigczali sie takze
mieszkancy. Widoczna jest réwniez tendencja spadkowa w zakresie wystgpowania zjawisk
spolecznie nieakceptowalnych. Dostrzegalny jest takze wzrost potrzeb mieszkancow w zakresie

realizacji wsparcia specjalistycznego.

Rozdzial 9.
DZIALALNOSC _KLUBU WOLONTARIATU 1 REALIZAC.’]A PRAC SPOLECZNIE
UZYTECZNYCH NA TERENIE MIASTA OSWIECIM

Klub Wolontariatu

W 2019 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu wznowiono dziatalnosé
Klubu Wolontariatu. W tym wzgledzie podj¢to dzialania celem nawiazania wspdélpracy
z Powiatowym Zespotem Nr 2 Szkét Ogolnoksztatcacych Mistrzostwa Sportowego i1 Tecznicznych
w Oswiecimiu. Planuje si¢ aby przedmiotem wspdtpracy bylo $wiadczenie przez uczniow w/w
Placéwki korepetycji dla dzieci i mlodziezy, w tym z rodzin wieloproblemowych i z trudnosciami

opiekunczo-wychowawczymi.
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W Schronisku dla 0séb bezdomnych funkcjonujacym w strukturze Osrodka. ramach dzialan
propagujacych idee wolontariatu, jako alternatywnej iciekawej formy zagospodarowania czasu
wolnego. zrealizowano projekt socjalny pn. Nigdy si¢ nie dowiesz czego mozesz dokonac, jesli
nie sprobujesz". Jego istota byly zajecia edukacyjne, wramach w ktorych 6 uczestnikéw
przygotowywalo ozdoby sSwiateczne, ktore zostaly przekazane organizacji pozarzadowej -

uzyskane darowizny zostaly przeznaczone na rehabilitacje i leczenie dziewczynki z terenu miasta.

Prace spolecznie uiyteczne

Jedng zform aktywizacji zawodowej jest wykonywanie prac spolecznie uzytecznych,
realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez Staroste.
Prace te zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy sa organizowane przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej.
w organizacjach i instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz

spotecznosci lokalnej.

Koordynatorem realizacji prac spofecznie uzytecznych na terenie miasta Oswiecim
wykonywanych w ramach miejskich jednostek jest Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

w Oswigcimiu. Do zadan Osrodka w 2019 roku nalezato:
* sporzadzanie rocznego planu potrzeb w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych,
* motywowanie 0s6b bezrobotnych do utrzymywania aktywnej postawy na rynku pracy,
* kierowanie 0sob do wykonywania prac spolecznie uzytecznych,

* wspolpraca z jednostkami biorgcymi udzial w pracach spolecznie uzytecznych oraz

z Powiatowym Urzedem Pracy w Oswigcimiu,

* podejmowanie dzialan interwencyjnych wobec 0sob, ktore nieprawidlowo wywigzywaly sig

z wykonywania powierzonych prac.

W 2019 roku prace spolecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez dwie
jednostki: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu oraz O$wiecimskie Centrum

Kultury. W pracach ogdtem bralo udziat 7 oséb.

Catkowity koszt zadania wyniost 10.676,60 zl, w tym udzial Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswigcimiu wyniost 6.405,96 zL, natomiast udzial finansowy jednostek biorgcych udzial

w realizacji zadania ksztaltowal sie na poziomie 4.270,64 zt.
Wsrdd realizowanych prac na terenie miasta znalazly sig:

* prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,
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* porzadkowanie wykupionych przez MOPS kwater na Cmentarzu Komunalnym,
* porzadkowanie terenu wokol budynku Oswigcimskiego Centrum Kultury.

W MOPS prace prowadzono w Domu Socjalnym oraz na Cmentarzu Komunalnym.
Wykonywalo je 6 0so6b w okresie od miesiaca maja do listopada 2019 r. wypracowujac tacznie

1.147 godzin zegarowych.

Analiza realizacji prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta Oswiecim w latach 2017 -
2019 pozwala stwierdzi¢, ze dostrzegalna jest tendencja spadkowa w liczbie 0sob wykonujgcych te
prace, co jest wynikiem ograniczonej liczby srodkéw mozliwych do uzyskania przez miasto z PUP.
Warto jednak zaznaczy¢, ze prace te wykonujg osoby majace znaczne trudnosci w zakresie
podjecia zatrudnienia, w tym osoby niepetnosprawne, czy znajdujace si¢ w wieku nieatrakcyjnym

dla potencjalnego pracodawcy.

Rozdzial 10.
ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RDZINNYCH, SWIADCZEN
Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, ZASILKOW DLA OPIEKUNOW, SWIADCZEN
WYCHOWAWCZYCH, JEDNORAZOWEGO SWIADCZENIA Z TYTULU URODZENIA
DZIECKA OKRESLONEGO USTAWA O WSPARCIU KOBIET W CIAZY I RODZIN "ZA
ZYCIEM" ORAZ SWIADCZENIA DOBRY START

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu wroku 2019 realizowal na rzecz
mieszkancéw miasta Os$wiecim takze zadania zlecone zzakresu administracji rzadowej na

podstawie nast¢pujacych aktow prawnych:

1) ustawy zdnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z2018r.
poz. 2220 ze zm.),

2) ustawy zdnia 7 wrzesnia 2007r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw

(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 670 ze zm.),

3) ustawy zdnia 4 kwietnia 2014 r. oustaleniu iwyplacie zasitkow dla opiekunow

(t.j. D. U.z 2017 r. poz. 2092 ze zm.),

4) ustawy zdnia 11 Jutego 2016r. opomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(t.j.Dz. U.z 2018 r. poz. 2134 ze zm.),

5) ustawy zdnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet wcigzy irodzin "Za zyciem"

(t.j. Dz. U.z 2019 r. poz. 473 ze zm.),

6) rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych

warunkow realizacji rzadowego programu "Dobry start” (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061 ze zm.).
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Na realizacje tych zadan lacznie zkosztami obslugi w2019r. wydatkowano kwote

38.054.911,00 zl.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych za 2019 r.:

Srednio miesigcznie w 2019 r. $wiadczenia rodzinne pobierato 1.444 rodziny.

Zasilek rodzinny, ktéry jest podstawowym swiadczeniem rodzinnym s$rednio miesiecznie

w 2019 r. otrzymywaly 623 rodziny.

Tytutem przykladu miesigcznej ilosci wyptacanych swiadczen wskazuje sie, ze w miesiacu
grudniu 2019 r. wyptacono 1.203 zasilki rodzinne na rzecz dzieci ustalone w pelnej wysokosci,

wtym:
* 344 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia.

* 807 zasilkow rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia

18 roku zycia,

* 52 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia

24 roku zycia.

Srednio miesigcznie w2019 r. dodatek do =zasitku rodzinnego ztytulu samotnego

wychowywania dziecka wyplacano dla 73 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

srednio miesigcznie w 2019 r. wyplacano dla 227 dzieci.

Srednio miesiecznie w2019r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego wyplacano dla 90 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasilku rodzinnego z tytulu rozpoczecia roku szkolnego w2019 r.

wyplacano na rzecz 772 dzieci.
Zasilek pielegnacyjny srednio miesigcznie w 2019 r. pobierato 8970s6b.

Swiadczenie pielegnacyjne $rednio miesiccznie w 2019r. pobieralo 117 oséb, natomiast

specjalne zasitki opiekuncze pobieralo srednio miesiecznie 20 oséb.

Jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (tzw. "becikowe") w 2019 r. wyptacono
w zwiazku z urodzeniem si¢ 246 dzieci. natomiast jednorazowy dodatek do zasilku rodzinnego
z tytulu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego przyznano dla 77 dzieci .

Swiadczenie rodzicielskie w 2019 r. otrzymywalo $rednio miesiecznie 87 matek.
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Lp. Rodzaj §wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen
w zl:
1. Zasilki rodzinne (w pelnej wysokosci) 1.790.864 15.522
2 Dodatki do zasilkéw rodzinnych (w pelnej wysokosci), 786.815 5.841
w tym z tytulu:
2.1. | urodzenie dziecka 77.000 77
2.2, | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 80.047 207
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 173,073 881
2.4. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, w tym: 112.510 1.083
2.4.1. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 5 r.z. 29.790 331
2.4.2. | ksztalcenia  irehabilitacji  dziecka niepelnosprawnego 82.720 752
powyzej 5 r.z.
2:5: rozpoczecia roku szkolnego 77.200 772
2.6. | podjecia przez dziecko nauki wszkole poza miejscem 7.825 93
zamieszkania, w tym:
2.6.1. | na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem 3.616 32
w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkota
2.6.2. | na pokrycie wydatkow zwiazanych zdojazdem do 4.209 61
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkola
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 259.160 2.728
Razem zasilki rodzinne wraz z dodatkami (w pelnej 2.577.679 21.363
wysokosei) (1 + 2):
3. Swiadczenia opiekuncze, w tym: 4.391.238 12.409
3.1. Zasilki pielegnacyjne 2.030.956 10.760
3.2 Swiadczenia pielegnacyjne 2.208.415 1.403
3.3. | Specjalny zasitek opiekunczy 151.867 246
4. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 246.000 246
5. Swiadczenie rodzicielskie 951.464 1.048
Swiadczenia rodzinne razem (1+2+3+4+5): 8.166.381 35.066
6. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 379.877 896
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
T Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla os6b 76.759 543
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
8. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb 28.978 170
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
9. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 8.097 146
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
Ogolem (1+2+3+4+5+6+7+8+9): 8.660.092 36.821
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Zasilki rodzinne wraz z dodatkami s3 przyznawane takie w obnizonej wysokosci

obliczonej w ramach tzw. "mechanizmu 1 zt za 1 z1". Dane w przedmiotowym zakresie za rok

2019 obrazuje ponizsza tabela:

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen w zl:
ks Zasilki rodzinne (w obnizonej wysokosci) 135.542,41 1.647
2. Dodatki do zasilkéw rodzinnych (w obnizonej wysokosci), 74.444,40 738
w tym z tytulu:
2.1 urodzenie dziecka 703.88 5
2.2. | opieki nad dzieckiem w okresie korzystania zurlopu 20.287,62 60
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 16.792.90 123
24. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego 10.177.92 132
2.5. | rozpoczecia roku szkolnego 3.647.37 81
2.6. | podjecia przez dziecko nauki wszkole poza miejscem 207,14 10
zamieszkania
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 22.627.57 327
3. Zasilki rodzinne i dodatki do zasilku rodzinnego (w 1.576,68 26
obnizonej wysokosci, do ktorych prawo zostalo ustalone
przez wojewod¢ na podstawie przepisow o koordynacji
systemow zabezpieczenia spolecznego
Lgcznie zasilki rodzinne wraz z dodatkami w obnizonej 211.563,49 2.411
wysokoscei (1+2+3)

W sprawach dotyczacych $wiadczen rodzinnych wydano w2019 r. tacznie 2.504 decyzje

administracyjne.

Wykonanie zadania_zleconego na_podstawie ustawy o ustaleniu i wyplacie zasilkow dla

opiekunow w 2019 r.

Zasilki dla opiekunéw w 2019 r. pobierato $rednio miesigcznie 18 oséb.

Lp. Rodzaj §wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | $wiadczen
Swiadczen w zl:
1. Zasilki dla opiekunow 129.060 209
2. Sktadki na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla o0sdb 21.867 129
pobierajacych zasitki dla opiekunow
3. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0s6b pobierajacych 5.245 96
zasilki dla opiekunow
4. Ogélem: 156.172 434
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Wykonanie zadania_zleconego na podstawie ustawy o pontocy osobom uprawnionym do

alimentow za 2019 rok

Srednio miesi¢cznie w 2019 r. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacano dla 255

0s6b uprawnionych .

Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych Swiadczen
Swiadczen w zl:

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1.424.068 3227
Kwoty zwrécone przez dluinikéw alimentacyjnych 665.649,72 *
w2019 r. z tytulu wyplaconych s$wiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z tego

2. - przekazane na dochody budzetu paristwa, w tym: 539.826.68
2.2. - przekazane na dochody wlasne organu wlasciwego 125.823,04
wierzyciela ) ) - ]

* W kwocie 665.649,72 zt zwroconej przez diuznikéw alimentacyjnych mieszcza sie odsetki

ustawowe za opdznienie w wysokosci 351.097,22z1.

Pozostale do zwrotu przez dluznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytulu wyplaconych
swiadczen zfunduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31 grudnia 2019r. wynosza

22.581.097 zI, w tym odsetki 6.645.686 zI (narastajaco z uwzglednieniem lat ubiegtych).

W sprawach swiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano w 2019 r. lacznie 325 decyzji

administracyjnych.

Wykonanie zadania zleconego na_podstawie ustawy o_pomocy paristwa w wychowywaniu

dzieci za 2019 r.

Od miesigca lipca 2019 r. nastgpily istotne zmiany w zakresie przyznawania s$wiadczen
wychowawczych na dzieci, poniewaz m.in. zniesione zostalo ustawowe kryterium dochodowe,
ktore do miesigca czerwca 2019 r. warunkowato przyznanie $wiadczenia wychowawczego na
pierwsze dziecko. W nastepstwie tych zmian od miesiaca lipca 2019 r. bardzo widocznie wzrosta
liczba dzieci objetych uprawnieniem do $wiadczenia wychowawczego itym samym kwota

wydatkow ponoszonych na ten cel.

Tytulem przyktadu wskazuje sie, ze w miesigcu grudniu 2019 r. uprawnionych do
swiadezenia wychowawczego bylo 5.587 dzieci, natomiast w calym roku 2018 $wiadczenie

wychowawceze przystugiwalo tylko dla 3.283 dzieci.

Lacznie w 2019 r. wyplacono $wiadczenia wychowawcze (SW500+) w kwocie 25.697.800 z
i wsprawach tych wydano 233 decyzje administracyjnych przyznajacych $wiadczenie

wychowawcze oraz 3.871 informacji o przyznaniu $wiadczenia wychowawczego.
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Wykonanie zadania _zleconego w zakresie wyplaty jednorazowego Swiadczenia 7 tytulu

urodzenia dziecka okreslonego _ustawa o wsparciu kobiet w cigiy irodzin "Za Zyciem"

w2019 r.

W 2019 r. wyplacono 6 jednorazowych $wiadczen z tytulu urodzenia dziecka okreslone

w ustawie o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" w wysokosci 4.000 zl.

Laczna kwota $rodkéw finansowych wydatkowanych na realizacje ww. zadania

w 2019 r. wyniosta 24.000 zi.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty swiadczenia Dobry start (300+)

okreslonego rozporzgdzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegolowych warunkow realizacji

rzgdowego programu ,, Dobry start”" w 2019 r.

W 2019 r. ztozonych zostalo tacznie 3.009 wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia Dobry
start, z tego 178 wnioskow przekazano do innych organéw wedtug wlasciwosci. W okresie od lipca
do grudnia 2019 r. przyznano 3.801 swiadczen, w tym 10 $wiadczen w zwigzku ze sprawowaniem
opieki naprzemiennej oraz 6, w ktorych Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Krakowie
wyznaczylo Prezydenta Miasta Oswigcim jako organ wiasciwy do zalatwienia przedmiotowych

wnioskow w zwigzku z wystapieniem okolicznosci. o ktérych mowa w art. 24 do 26 Kpa.

Laczna kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na wyplate $wiadczenia dobry start
w2019 r. wyniosta 1.141.200 zi, przy czym kwota 1.137.000 zt wyptacona zostala w okresie od
lipca do grudnia 2019 r., a kwota 4.200 z wyplacona zostala w miesigcu styczniu 2019 r. tytutem

swiadczen za 2018 r.

Ocena stanu realizacji ww. zadan:

Analiza poréwnawcza realizacji ww. zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej
dokonana w odniesieniu do 2018 roku wskazuje jednoznacznie, ze koszyk $wiadczen socjalnych
dla rodzin zdziecmi jest sukcesywnie rozszerzany onowe formy finansowego wsparcia.
W konsekwencji pozwala to w coraz wigkszym stopniu zabezpieczy¢ potrzeby dzieci, ale i tym
samym powoduje znaczace rozszerzenie kregu osob irodzin korzystajagcych z pomocy panstwa
w tym zakresie. Widocznym tego przykladem jest m.in. swiadczenie wychowawcze, do ktorego
uprawnienia po zniesieniu kryterium dochodowego od miesiaca lipca 2019 r. posiada ponad 5.500
dzieci zamieszkatych na terenie miasta Oswigcim. Ponadto nie sposdb pominaé podwyzszenia
w roku 2019 wysokosci $wiadczen pobieranych przez osoby niepetnosprawne i rodziny z dzieé¢mi
niepetnosprawnymi, tj. zasitkow pielegnacyjnych is$wiadczen pielegnacyjnych. Z kolei dane
statystyczne z ostatnich 3 lat w zakresie Swiadczen z funduszu alimentacyjnego, wyplacanych

w zwigzku z bezskutecznoscia egzekucji zasadzonych od rodzicow alimentéw, pozwalaja
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zauwazy¢ tendencje spadkowa, z jednoczesnym uaktywnieniem si¢ dluznikow alimentacyjnych
i wzrostem wplat otrzymywanych zaréwno od komornikéw jak i bezposrednio od dluznikéw na
poczet splaty zobowigzan ztego tytulu. Dokonujac natomiast oceny ww. zadan od strony ich
realizacji i kosztéw zwigzanych z ich obsluga wskazaé nalezy, ze coraz szerszy koszyk swiadczen,
aw konsekwencji zwigkszajaca sie liczba $wiadczeniobiorcdw wymaga rowniez szerszego

i odpowiedniego wykwalifikowanego zaplecza kadrowego.

Rozdzial 11.
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza sytuacji spolecznej, a takze posiadanych zasobéw ujawnita potrzeby w nastepujacych

obszarach pomocy spolecznej:

* utrzymanie na dotychczasowym poziomie zatrudnienia wykwalifikowanej kadry stosownie
do realizowanych zadan w MOPS, a w razie potrzeby zapewnienie dodatkowej etatyzacji, w tym
migdzy innymi wcelu speinienia standardéw w Schronisku oraz Ogrzewalni funkcjonujacych

w strukturze Osrodka,
* zabezpieczenie Srodkéw finansowych na szkolenia i profesjonalizacje kadry.,

* zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistéw, m.in. prawnika,
pedagoga, psychologa oraz specjaliste $wiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego,

celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujacym,

* zabezpieczenie Srodkow finansowych celem zwigkszenia ilosci godzin ustug opiekunczych
w miejscu zamieszkania $wiadczonych dla oséb starszych i niepelnosprawnych, w tym takze
w godzinach  popotudniowych oraz wdni wolne od pracy Dziennego Domu Pomocy
w Os$wigcimiu,

* zabezpieczenie Srodkéw finansowych na wspieranie funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego na terenie miasta O$wigcim,

* zabezpieczenie $rodkow finansowych dla potrzeb zapewnienia w razie takiej potrzeby
schronienia w schronisku dla 0sob bezdomnych, innym niz tunkcjonujace w strukturze Miejskiego

Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu,

* zabezpieczenie srodkéw finansowych na dalsze funkcjonowanie i modernizacje Schroniska
dla osob bezdomnych iDomu Socjalnego wcelu zapewnienia sprawnego funkcjonowania

budynkdw i ich stanu technicznego do aktualnych wymogéw,
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* dalszy rozw¢j dzialan ukierunkowanych na przeciwdzialanie wystepujagcym problemom
spolecznym, m.in. poprzez promowanie dzialan na rzecz integracji spotecznej, czy aktywnego

udziatu mieszkaricow w zyciu spolecznym, a takze rozwdj idei pracy wolontarystycznej,

* adaptacja iprzystosowanie infrastruktury budynkow Miejskiego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Oswigcimiu  do realizacji zadan oraz potrzeb o0séb niepelnosprawnych,
w szczegdlnosci z niepelnosprawnoscia ruchowa oraz dla matek z matymi dzieémi i warunkow

technicznych jakim powinny odpowiadaé¢ budynki.
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Wyniki glosowania

Glosowano w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu za 2019 r. -
druk nr 344/20,

Za: 20, przeciw: 0, wstrzym.: 0, BRAK GtOSU: O, NIEOBECNI: 1

Wyniki imienne:

Za (20)

Jan Adamaszek, Stanistaw Biernat, Michat Chrzan, Krystyna Dabrowska, Bozena Godawa,
Ireneusz Goralczyk, Piotr Hertig, Tadeusz Hota, Michat Homa, Andrzej Jakubowski, Agnieszka
Komendera, Elzbieta Kos, Krzysztof Kuczek, Mariola Madej, Zygmunt Osoba, Maria Pedrak, Jakub
Przewoznik, Jacek Stoch, Pawet Warchot, Sylwia Zak - Biesik

NIEOBECNI (1)
Waldemar tozinski

Gtosowanie zakonczono w dniu: 26 lutego 2020, o godz. 14:27



