URZAD MIASTA OSWIECIM
32-600 Oswigcim, ul. Zaborska 7
tel. 842-91-00, fax: 842-91.99 Oéwiecim, dnia 15 listopada 2019 r.

Znak sprawy: ZP.271.47.2019.1IV

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANA TRESCI
SPECYFIKAC]JI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1843, dalej: ,,ustawa Pzp”) w zwigzku z wnioskiem
o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego na $wiadczenie kompleksowej ustugi uzytecznosci publicznej
pasazerskiego transportu rowerowego w Oswiecimiu, Harmezach oraz Brzezince
Zamawiajacy udziela ponizszych wyjasnier oraz zmienia tres¢ SIWZ:

Pytanie 1:

Pytanie nr 38 Rozdziat II pkt. 15.2 OPZ ,Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglgd online
w czasie rzeczywistym wszystkich transakcji zawieranych z klientami systemu.” Zwracamy sie do
Zamawiajgcego o usuniecie powyzszego punktu w caloéci? Z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy
zamawia usluge przez co naklada na Wykonawce obowigzek bycia Administratorem danych
osobowych (zawierania umoéw z klientami), Wykonawca zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami nie
bedzie mogt udostepniaé Zamawiajgcemu informacji o ktorych mowa powyzej.”

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy podirzymuje zapis w rozdziale II ust. 15 pkt 15.2
zalqcznika nr 5 do SIWZ. Zapis ten nie dotyczy przekazywania danych osobowych uzytkownikéw.”

W zwigzku z udzielong odpowiedzig na pytania, zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiang
powyzszego zapisu na proponowany: ,Wykonawca bedzie udostepniat Zamawiajqcego na koniec
kazdego miesigca raport wszystkich przejazdow wykonanych przez uzytkownikow systemu
z podziatem na przedzialy czasowe.” W zwigzku z wykonywang dziatalnosciqg Wykonawca korzysta
z ustug zewnetrznego operatora ptatnosci, w zwiqzku z tym nie jest wstanie przekazywac danych
o ktorych mowa w pierwotnym zapisie.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale Il ust. 15 pkt 15.2 zalacznika nr 5 do SIWZ.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale IT ust. 15 pkt 15.2 zalgcznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca umozliwi Zamawiajacemu podglad online w czasie rzeczywistym wszystkich stanéw
wypozyczen rower6w na poszczegblnych stacjach wraz zinformacjg, w ktérym przedziale
czasowym znajduje sie dany rower. Ponadto, Wykonawca bedzie udostepnial Zamawiajacemu na
koniec kazdego miesigca raport wszystkich przejazdéw wykonanych przez uzytkownikéw
systemu z podzialem na przedzialy czasowe.
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Pytanie 2:
~Pytanie nr 25 Rozdziat I pkt. 8 OPZ Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzanie, ze dopuszcza

do zaoferowania istniejgca juz aplikacje na polskim rynku? Stworzenie dedykowanej aplikacji
znacznie podniesie koszt calego projektu,

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zaoferowania istniejgcej na rynku
polskim aplikacji, z uwzglednieniem wymagarn Zamawiajgcego.

Pytanie nr 26 Rozdziat II pkt. 8.1 podpunkt 4 OPZ Zwracamy sie do Zamawiajqcego o usuniecie
mozliwosci monitorowania w aplikacji stanu reklamacji?

Odpowiedz Zamawiajgcego: Zamawiajqcy podtrzymuje zapis w rozdziale IT ust. 8 pkt. 8.1 ppkt 4
zalqcznika nr 5 do SIWZ.”

Po zapoznaniu si¢ z odpowiedziami Zamawiajgcego na pytania nr 25 i 26 w dalszym ciggu
wnioskujemy o usunigcie funkcjonalnosci jakq jest monitorowanie w aplikacji stanu reklamacji?
Zamawiajqcy dopuszczajgc istniejgeq juz na polskim rynku aplikacje mobilng jednoczesnie
wymagajqc funkcjonalnoici jakq jest monitorowanie stanu reklamacji de facto wymaga od
Wykonawcy stworzenie dedykowanej, nowej aplikacji do obstugi systemu.

Odpowiedi:
Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale I ust. 8 pkt. 8.1 ppkt 4 zalacznika nr 5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 8 pkt. 8.1 ppkt 4 zatacznika nr 5 do SIWZ otrzymuije brzmienie:

aplikacja powinna umozliwia¢ klientom wglad do statystyk profilu danego klienta: historia
wypozyczen, stan konta oraz umozliwiaé rejestracje, doladowanie konta, wypozyczenie i zwrot
roweru, udostepnienie kodu do linku roweru, ktéry jest wypozyczony oraz zgloszenie usterki, itd.

’» p\‘ ,

Strona: 2 z 2



