gctm, ul. Zaborska 2
tel. 842-91-00, fax: 842-91-99

Oéwiecim, dnia 07 listopada 2019 .

Znak sprawy: ZP.271.47.2019.1IV

WYJASNIENIA ORAZ ZMIANY TRESCI
SPECYFIKAC]JI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie art. 38 ust. 2 oraz ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2019 poz. 1843, dalej: ,ustawa Pzp”) w zwigzku z wnioskiem
o wyjaénienie tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie
zamOwienia publicznego na §$wiadczenie kompleksowej ushugi uiytecznosci publicznej
pasazerskiego transportu rowerowego w O$wiecimiu, Harmezach oraz Brzezince
Zamawiajacy udziela ponizszych wyjasnien oraz zmienia tres¢ SIWZ:

Pytanie 1:

Rozdzial I pkt 2 SIWZ. Zwracamy sie do Zamawiajgcego o potwierdzenie, Ze w zakres zamdéwienia
wchodzi dostarczenie i uruchomienie systemu skladajgcego sie z 9 stacji rowerowych wyposazonych
w terminal, 108 stojakow, 93 roweréw standardowych oraz 2 roweréw dziecigecych? Ponadto prosimy
o0 potwierdzenie, ze rowery dziecigce bedzie mozna wypozyczac i zwraca¢ we wszystkich stacjach
rowerowych i bedq one przypinane do zwyklych stojakow?

Odpowiedz:

W zakres zamowienia wchodzi dostarczenie iuruchomienie Systemu O$wiecimskiego Roweru
Aglomeracyjnego (ORA) skladajacego sie z maksymalnie 9 stacji rowerowych, 108 stojakéw,
77 standardowych rowerdéw (w tym 5 roweréw zapasowych) oraz 18 roweréw dzieciecych.
Rowery dzieciece bedzie mozna wypozyczaé i zwraca¢ we wszystkich stacjach rowerowych.

Pytanie 2:

Rozdzial Il pkt 5 podpunkt 1-4 SIWZ. ,W zakresie ubezpieczenia Wykonawca bedzie przestrzegal

nastepujqgcych zasad:

1) umowa/umowy ubezpieczenia lub polisa/polisy ubezpieczeniowe muszq zapewniaé wyplate
odszkodowania platnego w zlotych polskich,

2) ewentualne ograniczenie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela nie moze by¢ wigksze niz 1 000,00 zi
(stownie: tysigc ztotych),

3) koszt umowy lub uméw (polisy lub polis ubezpieczeniowych), w szczegolnosci sktadki
ubezpieczeniowe, pokrywa w catosci Wykonawca,

4) Wykonawca nie jest uprawniony do dokonywania zmian warunkéw ubezpieczenia bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usunigcie przytoczonych zapisow? Z punktu widzenia

Wykonawcy ktéry posiada ubezpieczenie OC prowadzonej dziatalnosci powyzsze zapisy zmuszq go

do wykupienia oddzielnej, nowej polisy pod dany projekt w skutek czego koszt tej polisy bedzie
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zmuszony doliczyé¢ do oferty zlozonej Zamawiajgcemu.

Odpowiedz:
Zamawiajagcy nie wyraza zgody na usuniecie zapiséw rozdziatu III ust. 5 pkt 1-4 SIWZ.

Pytanie 3:

Rozdziat XVII SIWZ. Zwracamy sig do Zamawiajgcego o dodanie ponizszego zapisu: ,Wykonawca
moze bez pisemnej zgody Zamawiajqcego przeniesé swoje wierzytelnosci wynikajqce z niniejszej
umowy na osobe irzeciq (1. dokonaé przelewu wierzytelnosci)”. Powyzsze pozwoli Wykonawcy na
sprawniejsze przeprowadzenie procedury cesji wierzytelnosci wynikajqcych z umowy na rzecz banku,
co wplynie na koszty finansowe po stronie Wykonawcy, a w konsekwencji na cene jego oferty.
Ponadto chcielibySmy zauwazyé, ze proponowana zmiana jest standardowym rozwigzaniem/
praktykq stosowanq przy prowadzeniu tego typu inwestycji gdzie z reguly Wykonawcy nie staé na
sfinansowanie calej operacji gdyz jest ona kosztogenna, a przychody rozlozone sq proporcjonalnie do
czasu trwania umowy.

Odpowiedi:
Zgodnie z zapisami rozdziatu XVII ust. 6 SIWZ Zamawiajacy nie wyraza zgody na przeniesienie
wierzytelno$ci i dtugdéw na osoby trzecie.

Pytanie 4:

Rozdziat XVII pkt. 2 podpunkt 3 SIWZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmniejszenie kary to 3%
oraz wskazania katalogu wykroczeri zwiqzanych z nienalezycie wykonywanqg umowq? Zapis
w aktualnej formie jest krzywdzqcy dla Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu rozdzialu XVII ust. 2 pkt 3 SIWZ.

Pytanie 5:
Rozdzial I pkt. 2 OPZ. Wnosimy o zmiane zakresu uzgodnienia z projektow roweréw i stacji na

projekty oznaczeri graficznych roweréw i stacji? Obnizy to koszty przygotowania projektow a czescig
roznicujgeq dla wymienionych elementéw i tak sq wylgcznie oznaczenia graficzne.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu rozdziatu I ust. 2 zalacznika nr 5 do SIWZ. Zapis

ten dotyczy przedstawienia wizualizacji wygladu roweru Z umiejscowieniem elementow
graficznych na rowerach i stacjach.

Pytanie 6:
Rozdzial I pkt. 4 OPZ. Wnosimy o wskazanie pelnej listy uzgodnieti i oswiadczeri uwazanych przez
Zamawiajgcego za niezbedne?

Odpowiedz:

Wszelkie niezbedne o$wiadczenia, opinie, zgody, pozwolenia, uzgodnienia oraz wszelkie inne
dokumenty niezbedne dla wykonania przedmiotu zaméwienia Wykonawca winien uzyskaé
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
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Pytanie 7:
Rozdziat I pkt 16 OPZ. Zwracamy sie z prosbq do Zamawiajgcego o dodanie definicji kumulacji oraz
deficytu rowerow?

Odpowiedz:
Kumulacja — nadmiar roweréw na stacji.
Deficyt — brak rower6éw na stacji.

Rozmieszczenie roweréw na stacjach rowerowych zostalo szczegdélowo opisane w rozdziale II
ust. 12 zalgcznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 8:

Rozdziat I pkt 17 OPZ. Zwracamy sie do Zamawiajgcego o wydluzenie terminu na rozpatrzenie
reklamacji do 14 dni od daty zgloszenia? Z do$wiadczenia Wykonawcy wynika, ze termin 7 dniowy
w niektorych przypadkach jest za krotki na kompleksowe zajecie sie sprawgq.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu rozdziatu I ust. 17 zalgcznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 9:
Rozdziat II pkt 2.9 OPZ. Prosze o potwierdzenie, ze akceptacja Regulaminu przez Zamawiajgcego

odbedzie si¢ w formie pisemnej, za$ przekazanie projektow i uwag moze nastgpic w formie
elektronicznej (prosze o wskazanie adresu mailowego do przekazania projektu Zamawiajgcemu),
co znaczgco usprawni proces akceptacji Regulaminu. Ponadto wnosimy o doprecyzowanie
co Zamawiajgcy ma na mysli pod sformutowaniem "stosowng"?

Odpowiedz:

Akceptacja Regulaminu przez Zamawiajacego odbedzie si¢ w formie pisemnej, za§ przekazanie
projektow iuwag moze nastgpi¢ w formie elektronicznej. Adres poczty elektronicznej zostanie
wskazany w umowie. Stosowna akcja informacyjna zostala opisana w rozdziale II ust. 2 pkt 2.10
zalgcznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 10:
Rozdziat II pkt 2.10 OPZ. Wnosimy o ujednolicenie harmonogramu prac w ramach Umowy.

Akceptacja Regulaminu jest elementem zawarcia Umowy z Uzytkownikiem, zwracamy sie o scalenie
proceséw akceptacji Regulaminu i projektu Umowy z Uzytkownikiem w jednolitym czasie
i terminach i w jednolity sposob.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 2 pkt 2.10 zalgcznika nr5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 2 pkt 2.10 zalacznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca przygotuje projekt umowy zawieranej zklientami o korzystanie z systemu
i przedstawi Zamawiajagcemu do uzgodnienia nie pdzniej niz 21 dni po podpisaniu umowy
z Wykonawca. Projekt umowy uzgodniony przez Zamawiajacego, Wykonawca poda do publicznej
wiadomosci na stronie internetowej ORA nie pdzniej niz 7 dni przed uruchomieniem systemu
oraz przeprowadzi akcje informacyjna, polegajaca na przekazywaniu do wiadomosci klientéw
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informacji, instrukcji, wskazéwek itp. materialéw, ktére umozliwia klientom rejestracje
i korzystanie z systemu.

Pytanie 11:

Rozdzial II pkt 2.11 OPZ. ,Wykonawca zapewni ochrong danych osobowych klientéw zgodnie
z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
W sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzqdzenie
o ochronie danych) Dz.U.UE.L2016.119.1 oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o Ochronie Danych
Osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).” Zwracamy si¢ do Zamawiajqcego

o okreSlenie na tym etapie, ze Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych w systemie
ORA?

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca bedzie administratorem danych osobowych w systemie
ORA.

Pytanie 12:

Rozdzial II pkt 2.12 OPZ. ,Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o usterkach/awariach catego
systemu oraz zapewni ich niezwloczne usunigcie. W przypadku usterek/awarii roweréw Wykonawca
wymieni uszkodzone rowery na sprawne lub usunie awarie w terminie wskazanym przez siebie
w ofercie.” Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbq o zmiane brzmienia zapisu na: "Wykonawca
bedzie przyjmowat zgloszenia o usterkach/awariach calego systemu za posrednictwem aplikacji
mobilnej, biura obstugi klienta oraz zapewni ich niezwloczne usuniecie. W przypadku usterek/awarii
rowerow Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne lub usunie awarie w terminie
wskazanym przez siebie w ofercie.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 2 pkt 2.12 zalacznika nr5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 2 pkt 2.12 zalgcznika nr 5 do SIWZ otrzymuije brzmienie:

Wykonawca bedzie przyjmowal zgloszenia o usterkach/awariach calego systemu za
posrednictwem aplikacji mobilnej, biura obstugi klienta oraz zapewni ich niezwloczne usuniecie.
W przypadku usterek/awarii roweréw Wykonawca wymieni uszkodzone rowery na sprawne lub
usunie awarie w terminie wskazanym przez siebie w ofercie.

Pytanie 13:
Rozdzial I pkt 2.13 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z prosbq o usuniecie zapisu jako, ze jest
on duplikatem ppkt 16 pkt 1 OGOLNE WARUNKI REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usuniecie zapisu rozdziahu II ust. 2 pkt 2.13 zalacznika nr 5 do
SIWZ.
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Pytanie 14:
Rozdzial II pkt 3.1 podpunkt 15 OPZ. ,zapigcie musi umozliwiaé jednoczesnie przypiecie roweru do

stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania, a w przypadku braku wolnego miejsca na
stojaku stacji rowerowej umozliwia¢ przypiecie do innego elementu skiadajqcego sie na stacje
rowerowq - te czynno$ci oznaczajg zwrot roweru do systemu ORA. Wykonawca okresli warunki
i wymogi wobec klienta, korzystania z takiego rozwigzania;” Zwracamy sie do Zamawiajgcego
z pro$bg o zmiane brzmienia zapisu na: "Zapiecie musi umozliwia¢ jednoczesnie przypiecie roweru
do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku zasilania, a w przypadku braku wolnego miejsca
na stojaku stacji rowerowej umozliwiaé przypiecie do innego elementu sktadajgcego si¢ na stacje
rowerowg — w takim przypadku zwrot roweru do systemu ORA bedzie odbywat sie za posrednictwem
aplikacji mobilnej, terminala lub Biura Obstugi Klienta w przypadku zaniku zasilania w terminalu”

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu rozdzialu II ust. 3 pkt 3.1 zalacznika nr 5 do
SIWZ.

Pytanie 15:
Rozdziat II pkt 3.1 podpunkt 17 OPZ

Prosimy Zamawiajgcego o doprecyzowanie kto bedzie pozyskiwal partnerow reklamowych?
Jednoczesnie zwracamy si¢ o doprecyzowanie czy Wykonawca bedzie zobowiqzany do przygotowanie
projektow graficznych skrzydetek, czy tylko do produkcji i montazu na rowerach?

Odpowiedz:
Zamawiajacy bedzie pozyskiwal partneréw reklamowych. Wykonawca bedzie zobowigzany do
przygotowania projektéw graficznych skrzydelek, ich produkcji i montazu na rowerach.

Pytanie 16:
Rozdziat II pkt 3 podpunkt 2 liter B Wymagania dla roweréw dzieciecych OPZ. ,,Zwrot roweréw

powinien byé mozliwy tylko w stacji posiadajqcej stojaki przystosowane dla roweréw dziecigcych,”
Zwracamy sie o wykreSlenie w catosci punktu b). Ograniczenie iloci miejsc, gdzie mogqg by¢
zwracane rowery dziecigce wplynie negatywnie na komfort uzytkowania systemu i zmusi
Uzytkownikow do planowania tras przejazdéow wylgcznie pod kqgtem dostepnosci stojakow
dziecigcych. Mozliwy jest zwrot roweréow dzieciecych w stupkach dla roweréw standardowych
(poprzez lekkie uniesienie przedniego kota roweru dzieciecego i wprowadzenie go do elektrozamka).
Uprosci to i utatwi korzystanie z systemu ORA wszystkim Uzytkownikom.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 3 pkt 3.1 Wymagania dla roweréw dzieciecych
pkt 2 lit. b) zalacznika nr 5 do SIWZ w sposéb odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 3 pkt 3.1 Wymagania dla rowerdw dzieciecych pkt 2 lit. b) zalacznika nr 5
do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Zwrot rowerdw dzieciecych mozliwy w stupkach dla roweréw standardowych (poprzez lekkie
uniesienie przedniego kola roweru dzieciecego i wprowadzenie go do elektrozamka).
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Pytanie 17:
Rozdzial Il pkt 3.3 OPZ. Wnosimy o sprecyzowanie procesu akceptacji. Prosze o potwierdzenie, Ze

Zamawiajgcy w ciggu 7 dni od podpisania Umowy przekaze Wykonawcy wszystkie niezbedne
wymagania do opracowania kolorystyki i sposobu oznaczenia roweréw (i dalej terminali stacji),
w tym: logo/herb O$wigcimia jesli takie ma byé wykorzystane przy oznaczaniu, ich kolorystyke
w przestrzeni CMYK/Pantone jesli ma by¢ zachowana, logo ORA jesli ma byé umieszczone
w materialach graficznych (w formie wektorowej najlepiej w otwartym pliku PDF), ewentualnie inne
elementy, ktére majq zosta¢ wykorzystane podczas projektowania oznaczen graficznych.

Odpowiedz:

Akceptacja nastepuje po przestaniu projektéw w wersji elektronicznej w formacie PDF.
Zamawiajacy w ciggu 7 dni od podpisania Umowy przekaze Wykonawcy wszystkie niezbedne
wymagania do opracowania kolorystyki i sposobu oznaczenia roweréw (i dalej terminali stacji),
w tym: logo/herb O$wiecimia jesli takie ma by¢ wykorzystane przy oznaczaniu, ich kolorystyke
w przestrzeni CMYK/Pantone je$li ma by¢ zachowana, logo ORA je$li ma byé¢ umieszczone
w materialach graficznych (w formie wektorowej najlepiej w otwartym pliku PDF), ewentualnie
inne elementy, ktére majg zosta¢ wykorzystane podczas projektowania oznaczen graficznych.

Pytanie 18:

Rozdzial I pkt 3.4 OPZ. Zwracamy si¢ o doprecyzowanie, ze materiaty majq zostaé przekazane
w formie stosownej do wykonania prac projektowych tj. ze szczegblowymi wytycznymi czyli
kolorystyka w przestrzeni CMYK/Pantone, materialy graficzne w formacie wektorowym w pliku
otwartym PDF, teksty w formie ostatecznej wraz ze wskazaniem czcionki jaka ma byé zastosowana,
ewentualne zdjecia w duzej rozdzielczo$ci umozliwiajgcej wkomponowanie ich w projekt graficzny.

Odpowiedi:

Zamawiajacy przekaze materialy ze szczegélowymi wytycznymi czyli kolorystyka w przestrzeni
CMYK/Pantone, materialy graficzne w formacie wektorowym w pliku otwartym PDF, teksty
w formie ostatecznej wraz ze wskazaniem czcionki jaka ma by¢ zastosowana, ewentualne zdjecia
w duzej rozdzielczo$ci umozliwiajacej wkomponowanie ich w projekt graficzny.

Pytanie 19:

Rozdzial Il pkt 4.1 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o zmiane proporcji w ilosciach stojakéw
na stacjach rowerowych, na taki aby w kazdej stacji zostato zamontowanych 15 stojakéw? Aktualnie
Zamawiajqcy wymaga aby na stacjach znajdowalo sie 12 stojakéw i 10 roweréw co bedzie
prowadzilo do szybkiego zapelnienia sig stacji.

Odpowiedi:
Zamawiajagcy wymaga aby na stacjach znajdowalo sie grednio 12 stojakéw. Ostateczne
rozlokowanie stojak6w na stacjach ustalone zostanie na etapie realizacji.

Pytanie 20:
Rozdziat II pkt 6.2 OPZ. Zwracamy sie o doprecyzowanie czy Wykonawca po zakoriczeniu sezonu
bedzie zobowiqzany do demontazu piyt i przywréceniu miejsc pod stacji do stanu przed montazem?

Odpowiedz:
Wykonawca po zakofczeniu sezonu bedzie zobowigzany do pozostawienia miejsca

uporzadkowanego i pozbawionego wszelkich elementéw mogacych powodowa¢é zagrozenie dla
0s6b i mienia.
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Pytanie 21:
Rozdzial II pkt 7.4 OPZ. ,Musi zapewnic, by wszystkie niezbedne czynnosci uzytkownik wykona na

jednej stronie internetowej ORA, w jednolitym graficznie Srodowisku, niedopuszczalne jest
przekierowanie uzytkownika na inng witryne internetowq.” Zwracamy sie do Zamawiajgcego
o potwierdzenie, ze powyzszy zapis nie odnosi sie do sytuacji w ktérej uzytkownik chcgc dotadowac
swojego konto zostanie przekierowany do strony swojego banku lub innej bramki stuzqcej do
zasilenia konta.

Odpowiedz:
Zapis rozdziatu II ust.7 pkt7.4 zalacznika nr5 do SIWZ nie odnosi sie do przekierowania
uzytkownika na strone internetowg banku w celu zasilenia konta.

Pytanie 22:
Rozdziat II pkt 7.5 podpunkt 4 OPZ. ,mapa systemu z informacjq o liczbie roweréw i wolnych miejsc

we wszystkich stacjach w czasie rzeczywistym (dopuszczalne opdznienie - do 5 minut). Wykonawca
udostepni nieodptatnie klientom systemu analogiczng aplikacje dzialajgcq na smartfonach
i tabletach,” Zwracamy sie do Zamawiajgcego z prosbq o zmiang brzmienia zapisu na: "Mapa
systemu z informacjqg o liczbie roweréw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (dopuszczalne opbznienie - do 5 minut). Wykonawca udostepni nieodplatnie klientom
systemu analogiczng mape na stronie WWW wykonanej zgodnie z standardami RWD (Responsive
Web Design) dzialajgcej na smartfonach i tabletach”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 7 pkt 7.5 ppkt 4 zalacznika nr 5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale IT ust. 7 pkt 7.5 ppkt 4 zatgcznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Mapa systemu z informacja o liczbie roweréw i wolnych miejsc we wszystkich stacjach w czasie
rzeczywistym (dopuszczalne opéznienie - do 5 minut). Wykonawca udostepni nieodplatnie
klientom systemu analogiczng mape na stronie WWW wykonanej zgodnie z standardami RWD
(Responsive Web Design) dzialajacej na smartfonach i tabletach

Pytanie 23:
Rozdziat II pkt 7.5 podpunkt 6 OPZ. W celu unikniecia naduzyc ze strony uzytkownikow zwracamy

sie do Zamawiajgcego o usnigcie mozliwosci zmiany/edycji danych osobowych poprzez strong WWW
lub aplikacje?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w rozdziale II ust. 7 pkt 7.5 ppkt 6 zatacznika nr 5 do SIWZ
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Pytanie 24:

Rozdziat II pkt 7.5 podpunkt 9 OPZ. Zwracamy si¢ o uszczegblowienie powyzszego zapisu?
Jednoczesnie prosimy o potwierdzenie, ze miejsce i wielko$¢ baneru bedzie przedmiotem akceptacji
po dostarczeniu wizualizacji strony www? Ponadto kto bedzie zarzqdzal banerem? Czy wykonawca
bedzie mégl sprzedawaé to miejsce innym podmiotom? Czy przychéd bedzie trafiat do Wykonawcy?
W przypadku gdyby to miejsce mialo by byé zarezerwowane dla Zamawiajgcego to prosimy
o okreslenie czestotliwosci zmian banneru? Kto bedzie ponosit koszt stworzenia baneru?

Odpowiedi:
Dysponentem banera jest Zamawiajacy. Wykonawca nie bedzie mégl sprzedawac tego miejsca
innym podmiotom, natomiast ponosi koszty stworzenia baneru.

Pytanie 25:
Rozdzial II pkt 8 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajqcego o potwierdzanie, ze dopuszcza do

zaoferowania istniejqca juz aplikacje na polskim rynku? Stworzenie dedykowanej aplikacji znacznie
podniesie koszt calego projektu,

Odpowiedz:
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢é zaoferowania istniejacej na rynku polskim aplikacji,
z uwzglednieniem wymagan Zamawiajacego.

Pytanie 26:
Rozdziat II pkt 8.1 podpunkt 4 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usuniecie mozliwosci
monitorowania w aplikacji stanu reklamacji?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w rozdziale II ust. 8 pkt 8.1 ppkt 4 zalacznika nr 5 do SIWZ

Pytanie 27:

Rozdziat I pkt 9 OPZ. Prosimy o wskazanie liczby szkoleri ktore Wykonawca musi wykonac? Czy
Zamawiajgcy dopuszcza jedno szkolenie grupowe w zakresie uzytkowania ORA oraz kontroli
i pozyskiwania danych z systemu informatycznego ORA?

Odpowiedz:
Wykonawca okresla liczbe szkolen. Szkolenie winno obejmowaé wszystkie stopnie zltozono$ci
systemu.

Pytanie 28:

Rozdziat II pkt 10 OPZ. Zwracamy si¢ z proSbq do Zamawiajgcego o podzial pkt 10 na dwa punkty
jako, ze aktualna forma pkt 10 jest niejasna.

a) - dotyczqcy wymagan systemu informatycznego do obstugi systemu ktorym bedzie operowat
wykonawca systemu ORA

b) - dotyczqcy wymagar systemu informatycznego do obstugi systemu ktérym bedzie postugiwat sie
uzytkownik koricowy systemu ORA

Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w rozdziale II ust. 10 zalacznika nr 5 do SIWZ
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Pytanie 29:
Rozdziat II pkt 10.3 OPZ. Zwracamy si¢ z prosbq do zamawiajgcego o doprecyzowanie kiore
interfejsy uzytkownika podlegajq akceptacji zamawiajqcego (Aplikacja mobilna, strona www, itd.)

Odpowiedz:
Zar6wno aplikacja mobilna jak i strona www oraz interfejs terminalu stacji rowerowej podlegaja
akceptacji Zamawiajacego.

Pytanie 30:

Rozdzial II pkt 10.5 OPZ. ,Oprogramowanie umozliwi Wykonawcy kompletnqg analize danych
w czasie rzeczywistym w celu redystrybucji roweréw i utrzymania odpowiedniego zapetnienia stacji,
jak réwniez optymalizacje zasobow. Analogiczne dziatanie powinno by¢ mozliwe na historycznych
danych transakcyjnych, ktére bedq dostepne dla Zamawiajgcego przez okres co najmniej kolejnych 12
miesigcy.” Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiane zapisu na proponowany: ,,Oprogramowanie
umozliwi Wykonawcy kompleing analize danych w czasie rzeczywistym (z mozliwym opézZnieniem
do 5 minut) w celu redystrybucji roweréw i utrzymania odpowiedniego zapelnienia stacji, jak
réwniez optymalizacje zasobow. Analogiczne dziatanie powinno by¢ mozliwe na historycznych
danych transakcyjnych, ktore bedg dostepne dla Zamawiajqcego przez okres co najmniej kolejnych 12
miesiecy.” Wykonawca nie ma wptywu na predko$¢ transmisji danych. System roweru publicznego
oparty jest o rozproszong liczbe stacji. Kazda z nich generuje transfer danych, ktorego predko$c jest
uzalezniona od jakoSci ustugi dostarczanej przez operatora telekomunikacyjnego, na co Wykonawca
nie ma wpltywu. Jako$¢ wustug dostarczanych przez obecnych na rynku operatoréw
telekomunikacyjnych jest niestabilna w czasie (mozliwe opdéznienia w transferze danych w trakcie
dnia) i obszarze (rézna predkos¢ w roznych obszarach miasta). Powyzsze powoduje, iz predkos¢
transmisji danych w réznych okresach i w réznych miejscach moze osiggac rozne wartosci. Z tego
powodu wnioskujemy jak na wstepie o dopuszczenie maksymalnego opdinienia do 5 minut.

Whnioskowane opéznienie jest niezauwazalne i nie przeszkadza w komfortowym korzystaniu
z systemu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 10 pkt 10.5 zalacznika nr 5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale IT ust. 10 pkt 10.5 zalgcznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:
Oprogramowanie umozliwi Wykonawcy kompletna analize danych w czasie rzeczywistym
(z mozliwym op6znieniem do 5minut) wcelu redystrybucji roweréw i utrzymania
odpowiedniego zapelnienia stacji, jak réwniez optymalizacje zasobow. Analogiczne dziatanie

powinno by¢ mozliwe na historycznych danych transakcyjnych, ktére beda dostepne dla
Zamawiajacego przez okres co najmniej kolejnych 12 miesiecy.
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Pytanie 31:

Rozdzial I pkt 10.8 OPZ. ,Przekazywanie danych osobowych jest dopuszczalne wylqcznie
w okoliczno$ciach zalatwiania reklamacji z tytulu niewlasciwego wykonania umowy’. Zwracamy
Sig o usuniecie powyzszego zapisu z dokumentacji przetargowej. Zapis jest niezgodny
z obowigzujgcym prawem regulujqcym zasady przetwarzania danych osobowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy usuwa zapis w rozdziale II ust. 10 pkt 10.8 zalacznika nr5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:
Zapis w rozdziale II ust. 10 pkt 10.8 zalacznika nr 5 do SIWZ zostaje wykreélony.

Pytanie 32:

Rozdzial I pkt 10.10 OPZ. Zwracamy si¢ z prosbq do zamawiajgcego o jasne zdefiniowanie pojecia
"Aplikacja" oraz doprecyzowanie o jakiej aplikacji mowa we wspomnianym zapisie? Wnosimy do
Zamawiajqcego o pozostanie przy standardowej procedurze relokacyjnej, zglaszanie brakéw na
stacjach lub wusterek roweréw ad hoc zmusza Wykonawce do posiadania dodatkowej ekipy
relokacyjnej co podnosi koszty operacyjne, a zarazem koszty calej oferty.

Odpowiedz:
Szczegolowy opis aplikacji znajduje sie w rozdziale II ust. 10 pkt 10.9 zalacznika nr 5 do SIWZ.
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w rozdziale IT ust. 10 pkt 10.10 zalacznika nr 5 do SIWZ

Pytanie 33:

Rozdzial II pkt 11.3 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajqcego o wykreslenie funkcji SMS? Przy
zastosowaniu terminali, aplikacji, strony internetowej i CK, SMS bedzie stanowit marginalny procent
w odniesieniu  do  pozostatych  kanaléw  komunikacyjnych. Z doswiadczania  wykonawcy
najwiekszego operatora systeméw rowerowych wynika, ze sposéb kontaktu w postaci wiadomosci
tekstowych nie sprawdza sig chociazby ze wzgledu na fakt ograniczonej ilosci znakéw, komunikacja
Jest czasochionna i nieefektywna. Ponadto, na rynku istnieje wiele bramek SMS dzigki ktérym osoby

postronne (niezarejestrowane w systemie) mogq podszy¢ si¢ pod uzytkownika probujgc wypozyczyt
rower na jego konto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 11 pkt 11.3 zalacznika nr5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale IT ust. 11 pkt 11.3 zalacznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Biuro Obstugi Klienta bedzie czynne w godzinach zadeklarowanych przez Wykonawce w ofercie
(kryterium oceny ofert (K;)). Kontakt bedzie mozliwy przy pomocy poczty elektronicznej (e-mail),
badz polgczenia telefonicznego (polgczenia glosowe). Koszt kazdej minuty rozmowy bedzie rowny
kosztowi impulsu. Maksymalny czas oczekiwania na polgczenie z konsultantem nie moze
przekracza¢ 5 minut (od momentu uzyskania polgczenia znumerem). Maksymalny czas

odpowiedzi na wiadomoé¢ elektroniczna nie moze przekracza¢ 24 godzin (w czasie kiedy BOK jest
czynne).
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Pytanie 34:
Rozdziat II pkt 11.7 OPZ. ,Zamawiajgcy bedzie otrzymywal miesieczne zestawienie skarg

i reklamacji, kopie skarg i odpowiedzi oraz informacje o wniesionych reklamacjach i sposobie ich
zalatwienia w terminie 14 dni po zakoticzeniu kazdego miesigca. Rejestr skarg i reklamacji moze
stanowi¢ podstawe do oceny wykonania umowy, a w szczegolnosci uzasadniac nalozenie kar
umownych.” Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiang powyziszego zapisu nha proponowany:
LZamawiajqcy bedzie otrzymywal miesigczne zestawienie skarg i reklamacji, zawierajgce temat
reklamacji, sposob jej zatatwienia, date wplyniecia, date zamkniecia.”

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w rozdziale II ust. 11 pkt 11.7 zalgcznika nr 5 do SIWZ

Pytanie 35:

Rozdzial II pkt 12.1 podpunkt 1i 2 OPZ. ,w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia na danej
stacji rowerowej stopnia zapetnienia ponizej 20% - Wykonawca dokona uzupelnienia roweréw na
stacji do poziomu co najmniej 40% w czasie nieprzekraczajgcym 2 godzin,” Zwracamy si¢ do
Zamawiajgcego o0 zmiane zapisu na proponowany: ,w godzinach 6:00-22:00 w przypadku
wystgpienia na danej stacji rowerowej stopnia zapetnienia ponizej 20% - Wykonawca dokona
uzupetnienia rowerow na stacji do poziomu co najmniej 40% w czasie nieprzekraczajgcym 4 godzin,”
Oraz ,w godzinach 6:00-22:00 w przypadku wystgpienia na danej stacji rowerowej stopnia
zapetnienia powyzej 100% - Wykonawca dokona przemieszczen roweréw pomiedzy stacjami w czasie
nieprzekraczajqcym 4 godzin,” Z do$wiadczenia Wykonawcy najwigkszego operatora systemow
rowerow publicznych wynika, ze relokacja w godzinach dzienny aby byla skuteczna powinna byé
wykonywana w sposob realny, adekwatny do potrzeb, z obserwacji ktore przeprowadzamy na
podobnej wielkosci systemie wynika, ze 4 godzinna relokacja sprawdza si¢ najlepiej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy w rozdziale II ust. 12 pkt 12.1 zalacznika nr 5 do SIWZ.

Pytanie 36:

Rozdzial II pkt 12.5 OPZ. ,System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzqcy
Zamawiajqcemu do nadzoru wykonania umowy winien obrazowac liczbe roweréw w systemie
zaparkowanych oraz liczbe rowerdow w ruchu, ogoélnie i w odniesieniu do kazdej stacji rowerowej.
Dane powinny by¢ dostepne w danej chwili oraz w kontekscie historycznym.” Zwracamy sig¢ z prosbg
do Zamawiajgcego o zmiane brzmienia zapisu na: "System komputerowy dostarczony przez
Wykonawce stuzqcy Zamawiajgcemu do nadzoru wykonania umowy winien obrazowaé liczbe
rowerbw w systemie zaparkowanych oraz liczbe roweréw w ruchu, ogélnie i w odniesieniu do kazdej
stacji rowerowej. Dane powinny by¢ dostepne w danej chwili z dopuszczalnym opéznieniem do pieciu
minut oraz w kontekscie historycznym." Modyfikacja zapisu ma na celu ujednolicenie czaséow
dostepu do danych biezgcych oraz historycznych

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 12 pkt 12.5 zalacznika nr5 do SIWZ w sposéb
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 12 pkt 12.5 zalgcznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

System komputerowy dostarczony przez Wykonawce stuzacy Zamawiajagcemu do nadzoru
wykonania umowy winien obrazowac liczbe roweréw w systemie zaparkowanych oraz liczbe
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roweréw w ruchu, ogélnie iw odniesieniu do kazdej stacji rowerowej. Dane powinny by¢
dostepne w danej chwili z dopuszczalnym opéznieniem do pieciu minut oraz w kontekscie
historycznym.

Pytanie 37:

Rozdziat II pkt 13.2 OPZ. Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego o usuniecie z powyzszego podpunktu
mozliwosci aby czas naprawy liczyt sie od momentu zgloszenia zdarzenia przez osoby trzecie?
Zgtoszenia dokonywane przez osoby anonimowe nie muszq byé dotyczyé prawdziwych sytuacji.
Duza skala takich zgloszeri i mozliwych naduzyé¢ znaczqco wplywa na koszty operacyjne projektu
i $wiadczony poziom SLA.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w rozdziale II ust. 13 pkt 13.2 zalacznika nr 5 do SIWZ w spos6b
odpowiadajgcy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 13 pkt 13.2 zalacznika nr 5 do SIWZ otrzymuie brzmienie:

Czas wymiany liczy si¢ od momentu pojawienia sie zdarzenia w systemie informatycznym lub od
momentu zgloszenia uszkodzenia przez Zamawiajacego lub uzytkownika.

Pytanie 38:

Rozdzial II pkt 152 OPZ. ,Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu podglgd online w czasie
rzeczywistym wszystkich transakcji zawieranych z klientami systemu.” Zwracamy sie do
Zamawiajqcego o usunigcie powyzszego punktu w catosci? Z uwagi na fakt, ze Zamawiajgcy
zamawia ustuge przez co naklada na Wykonawce obowigzek bycia Administratorem danych
osobowych (zawierania umoéw z klientami), Wykonawca zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami nie
bedzie mégl udostgpniac Zamawiajgcemu informacji o ktérych mowa powyzej.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje zapis w rozdziale I ust. 15 pkt 15.2 zalacznika nr 5 do STWZ. Zapis ten
nie dotyczy przekazywania danych osobowych uzytkownikéw.

Pytanie 39:
Rozdziat I pkt 17.1 OPZ. ,,17.1 Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu

wykaz utworéw i praw objetych licencjq udzielang Zamawiajgcemu, zawierajgcy m.in.:
1) wyglad, projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

2) domeng internetowg,

3) oprogramowanie terminali,

4) strone internetowg,

5) aplikacje webowe,

6) aplikacje mobilne,

7) projekty materiatéw drukowanych.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajqcego o zmiang powyzszego punktu na proponowany:

»17.1 Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajgcemu wykaz utworéw i praw
objetych licencjq udzielang Zamawiajgcemu, zawierajgcy m.in.:

1) wygtgd-projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

2) domeng internetowg,

3) eprogramowanieterminak,
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4) strone internetowg,

5) aphikacicnebon

6) aplikacje-mobile,

7) projekty materiatéw drukowanych.”

Wykonawca nie moze przekazaé Zamawiajgcemu w petnym zakresie licencji ze wzgledu na to, Ze
Zamawiajgcy zamawia system roweru miejskiego w formie Ustugi, a nie dostawy. Prosimy o zmiane
zapiséw na proponowane.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmienia zapis w rozdziale II ust. 17 pkt 17.1 zalacznika nr 5 do SIWZ w sposob
odpowiadajacy zapytaniu.

Zmiana tresci SIWZ:

Zapis w rozdziale II ust. 17 pkt 17.1 zalacznika nr 5 do SIWZ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca w dniu podpisania Umowy przekaze Zamawiajagcemu wykaz utwordéw ipraw
objetych licencjg udzielang Zamawiajacemu, zawierajacy m.in.:

1). projekt malowania roweru i stacji rowerowych,

2). domene internetows,

3). strone internetowa,

4). projekty materialow drukowanych.

Pytanie 40:
Zwracamy sie do Zamawiajqcego o dodanie do dokumentacji przetargowej finalnej wersji umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie publikuje projektu umowy w sprawie przedmiotowego zamoéwienia, istotne dla
stron postanowienia, ktére zostang wprowadzone do treSci zawieranej umowy, zostaly
przedstawione w rozdziale XVII SIWZ.
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