UCHWALA NR VII/128/19
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 24 kwietnia 2019 r.

W sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu za 2018 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym
(tekst jedn. Dz. U. 22019 r. poz. 506) w zwiazku zart. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U. z2018r. poz. 1508 ze zm.) - Rada Miasta Os$wiecim

postanawia:

§ 1. Przyja¢ sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu

za 2018 rok, jak w zalaczeniu do niniejszej uchwaly.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta Oswiecim.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Zalacznik do uchwaty Nr VII/128/19
Rady Miasta Oswiecim

z dnia 24 kwietnia 2019 r.

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W OSWIECIMIU ZA 2018 ROK

kwiecien 2019 r.
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Rozdzial 1.
WPROWADZENIE

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu  zostal powolany  Uchwala
Nr XVIII/81/91 Rady Miejskiej] w Oswiecimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu.

Osrodek dziala w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta O$wigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswiecimiu.

Glownym przedmiotem dzialalnosci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan
pomocy spofecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawa z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spofecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1508 ze zm.).

Ponadto, Osrodek realizujagc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dzialan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym organizuje dla oséb potrzebujacych
pomoc wolontarystyczng w ramach Klubu Wolontariatu oraz realizuje projekty i programy majace
na celu usamodzielnienie i integracj¢ spoleczna oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem

spolecznym.

Obok zadan pomocy spotfecznej, Osrodek w roku 2018 wykonywal takze inne zadania miasta

Oswigcim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmowaly:

I) realizacj¢ S$wiadczen rodzinnych. regulowanych ustawa zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2220 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, zgodnie zustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1510 ze zm.),

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r.

poz. 554 ze zm.),

4) wspieranie rodziny iwspotfinansowanie pieczy zastgpczej. regulowane ustawa z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r.

poz. 998 ze zm.),

5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla ucznidow zamieszkatych na

terenie miasta Oswigcim, tj. stypendium szkolnego i zasilku szkolnego, ktdére sa regulowane
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ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1457 ze

zm.),

6) realizacje zasitkow dla opiekundéw. przystugujacych osobom. ktére utracity prawo do
swiadczenia pielegnacyjnego z dniem 1 lipca 2013 r., w zwiazku z wygasnigciem z mocy prawa
decyzji przyznajacej prawo do $wiadczenia pielegnacyjnego, regulowanych ustawa z dnia
4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunow (tekst jedn. Dz. U. z2017r.

poz. 2092 ze zm.),

7) realizacj¢ swiadczenia wychowawczego, regulowanego ustawa z dnia 11 lutego 2016 .

0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. z 2018 r. poz. 2134 ze zm.),

8) przyznawanie iwyplate jednorazowego s$wiadczenia ztytulu urodzenia dziecka oraz
peinienie koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny. regulowanych ustawa
zdnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciazy irodzin "Za zyciem" (Dz.U. z2019r.
poz. 473),

9) realizacj¢ rzadowego programu ,Dobry start". regulowanego rozporzadzeniem Rady
Ministrow w sprawie szczegétowych warunkow realizacji rzadowego programu “Dobry start,,

z dnia 30 maja 2018 r. (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061),

10) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawg zdnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 1390),

I1) przeciwdzialanie  narkomanii, regulowane ustawa zdnia 29 lipca  2005r.

o przeciwdzialaniu narkomanii (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1030 ze zm.),

12) przeciwdzialanie  alkoholizmowi, zgodnie z"Gminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz przeciwdziatania narkomanii na terenie miasta
Oswigcim na rok 2018", stanowigcym zalacznik do Uchwaly Nr XLIV/845/17 Rady Miasta
Oswigcim zdnia 21 grudnia 2017 r. w sprawie uchwalenia Gminnego programu profilaktyki
i rozwiazywania problemdéw alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta

Oswigeim na rok 2018",

13) gospodarowanie czgscia gminnego zasobu mieszkaniowego miasta O$wiecim (budynek

mieszkalny przy ul. Leszczynskiej 2 w Oswigcimiu),

14) koordynowanie organizacja irealizacja prac spolecznie uzytecznych realizowanych

w ramach podmiotéw miejskich.
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Zakres zadan statutowych Osrodka ulega ciaglemu poszerzaniu. Na przestrzeni lat 2016-2018
zostal on wzbogacony o kolejne zadania zlecone gminie zzakresu administracji rzadowej.

obejmujace:
- realizacje zadan z zakresu swiadczenia wychowawczego (pkt 7 - rok 2016).

- realizacj¢ zadan z zakresu przyznawania jednorazowego $wiadczenia z tytutu urodzenia dziecka
oraz pelnienie koordynacji wsparcia i poradnictwa przez asystenta rodziny okreslonych ustawa

o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" (pkt 8 - rok 2017),
- realizacj¢ zadan wynikajgcych z rzadowego programu "Dobry start" (pkt 9 - rok 2018).

Uj¢cie w statutowym zakresie dzialania Os$rodka realizacji wskazanych powyzej zadan
spowodowalo istotny wzrost wydatkéw w planie finansowym Osrodka. W roku 2018 z tego

powodu nastgpif wzrost wydatkow Osrodka 0 20.652.836,87 zt w stosunku do roku 2015.

Rozdzial 2. )
KADRA 1 ZASOBY LOKALOWE OSRODKA

Kadrg Osrodka wg stanu na dzien 31 grudnia 2018r. stanowito 79 pracownikow,

zatrudnionych w ramach 77,25 etatow, w tym:
* dyrektor i zastepca dyrektora - 2 osoby,
* 36 pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej, w tym:
a) | osoba - Gléwny Specjalista Dziatu Pomocy Srodowiskowej,
b) 19 pracownikow 1 i 11 Sekeji Terenowych Pracownikéw Socjalnych.
¢) 6 pracownikow Schroniska dla 0s6b bezdomnych,
d) 3 pracownikéw Domu Socjalnego, w tym mieszkan chronionych,

e) 7 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spofecznej, w tym

3 asystentdéw rodziny,
* 14 pracownikéw Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Spraw Alimentacyjnych,

* 27 pracownikéw obstugi kadrowej, placowej, ksiggowej, BHP, prawnej i §wiadczen pomocy
spotecznej.
Warto zaznaczy¢, ze w Osrodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposéb staly

i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. W 2018 roku pracownicy Osrodka

uczestniczyli w 161 szkoleniach z r6znych obszaréw wiedzy, w tym réwniez wspoéiinansowanych
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w 80% zPowiatowego Urzedu Pracy w Oswigcimiu  wramach Krajowego Funduszu

Szkoleniowego.

Struktura poziomu wyksztalcenia pracownikow Osrodka na dzien 31 grudnia 2018r.

ksztaltowala si¢ w sposob nastgpujacy:
* 78,5 % pracownikow Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
* 18,9 % pracownikow posiada wyksztalcenie srednie,
¢) 2,6% pozostale (1 osoba - zawodowe, 1 osoba podstawowe).

Specyfika problemow wystepujacych w lokalnym srodowisku powoduje. ze $wiadczenie
pracy socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji uslug, dlatego pracownicy
Osrodka uczestnicza w szeregu przedsigwzie¢ edukacyjnych majacych na celu podniesienie

kompetencji zawodowych.

Na dzien 31 grudnia 2018 r. Kadra Osrodka ze wzgledu na poziom doskonalenia zawodowego

przedstawiala si¢ nastgpujaco:

- 8 pracownikéw socjalnych posiada ukonczona specjalizacje [lub Il stopnia w zawodzie

pracownik socjalny,
- 9 pracownikow Osrodka ma ukonczong specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy spofecznej.

-2 pracownikow Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej posiada

ukonczone studia podyplomowe w zakresie interwencji kryzysowe;.

- | pracownik Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spofecznej posiada ukonczone

studia podyplomowe w zakresie doradztwa zawodowego.
Ponadto:
- | osoba ma ukonczone studia doktoranckie w zakresie prawa,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania w administracji publicznej.
- 2 osoby posiadaja ukonczone studia podyplomowe z zakresu zamdwien publicznych,
- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu informatyki dla nauczycieli,

- 1 osoba ma ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi - aspekty

ekonomiczne,

- 2 osoby maja ukonczone studia podyplomowe z zakresu zarzadzania funduszami europejskimi.
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Ze wzgledu na zakres realizowanych zadan konieczne jest utrzymanie kadry pracowniczej co
najmniej na dotychczasowym poziomie etatyzacyjnym, jako niezbednym i stanowigcym minimum
potrzeb. Przy czym z uwagi na stale poszerzajacy si¢ zakres zadan oraz dla bardziej efektywnej ich

realizacji wskazane jest zwigkszenie liczby etatow kadry pracowniczej Osrodka.

Ponadto, w zwiazku z ciagtymi zmianami przepiséw prawa w wielu obszarach dziatalnosci
Osrodka potrzebne jest stale podnoszenie kwalifikacji zawodowych nie tylko wsrdd pracownikéw
merytorycznych pomocy spotecznej, ale rowniez wsrod kadry urz¢dniczej realizujacej pozostate
zadania zwigzane z funkcjonowaniem i statutowa dzialalnoscia Osrodka. W szczegélnosci
obejmuje to: prowadzenie postepowan administracyjnych w sprawach $wiadczen realizowanych

przez Osrodek. udzielanie zamowien publicznych, ochrone danych osobowych, obstuge kadrowa.

Miejski  Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu prowadzi swoja  dzialalnosé

w5 budynkach:
1) budynek gléwny przy ul. Jana 111 Sobieskiego 15B w Oswiecimiu,

2) Dom Socjalny przy ul. Leszczynskiej 2 w Oswigcimiu, w ktorym prowadzone sa

mieszkania socjalne, mieszkania chronione treningowe i pomieszczenia tymczasowe,

3) Schronisko dla o0séb bezdomnych przy ul. Dabrowskiego 139 w Os$wiecimiu. wraz

z Ogrzewalnia i Laznia miejska,
4) Punkt terenowy Zasole przy ul. Obozowej 43 w Oswiecimiu,

5) budynek przy ul. Partyzantow 1w Oswiecimiu, w ktorym mieéci sie Dzial Swiadczen

Rodzinnych i Alimentacyjnych.

Budynki te na biezaco podlegaja kontroli i przegladom technicznym odpowiednich w tym
zakresie stuzb. W miar¢ posiadanych mozliwosci finansowych sg one réwniez modernizowane,
Jjednak w dalszym ciagu istnieje potrzeba dostosowania ww. budynkéw do peilnych potrzeb oséb

niepetnosprawnych i warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki.

Rozdzial 3.
BENEFICJENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Oswigcimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. zamieszkiwalo 36.652 mieszkancow
(informacja UM Oswiecim). Sposrod nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu
objal wsparciem finansowym, rzeczowym i ustugowym 1.689 rodzin. w ktérych zylo 3.011 oséb.
Witym, 268 srodowisk skorzystalo zpomocy wylacznie wpostaci pracy socjalnej,

a w Srodowiskach tych zylo 547 osob. Liczba mieszkancéw miasta systematycznie maleje. jednak
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liczba 0sob objetych wsparciem tut. Osrodka w2018 r. jest wyzsza niz w roku ubieglym. Liczba

swiadczeniobiorcéw pomocy spotecznej w stosunku do liczby mieszkancoéw wynosi 8.22%.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktore przyznaje si¢ Swiadczenia z pomocy spolecznej
Jest rodzinny wywiad srodowiskowy. Wywiad przeprowadza sie w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2018 roku pracownicy socjalni przeprowadzili
4.014 wywiadéw srodowiskowych. Liczba $wiadczeniobiorcow i przeprowadzonych wywiadow

w roku 2018 utrzymywala si¢ na poziomie poréwnywalnym do lat ubieglych.

Przyznanie pomocy spofecznej w niemal wszystkich formach nastepuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2018 wydano 9.139 decyzji administracyjnych. Byly to m.in. decyzje
przyznajace: zasitki stale. zasitki okresowe, zasitki celowe, ustugi opiekuncze, specjalistyczne
ustugi opiekuncze, pokrycie kosztéw positkow w szkotach i przedszkolach, prawo pobytu
w osrodkach wsparcia oraz decyzje kierujace do DPS. Wydano réwniez wiele decyzji
odmawiajacych przyznania  ww. form pomocy oraz decyzji zmieniajacych wezesniejsze

rozstrzygniecie.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb o0séb irodzin (srodowisk) starajacych sie
0 udzielenie pomocy spolecznej w2018 r. MOPS realizowal wymienione $wiadczenia m.in.
w formie rzeczowej, finansowej oraz pobytu w DPS na laczng kwote 4.693.521.68 zt (bez
uwzglednienia  ustug  $wiadczonych  w Dziennym  Domu  Pomocy  w Oswigcimiu

i w Srodowiskowym Domu Samopomocy w Oswiecimiu).

Rozdzial 4.
KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania $wiadczen pomocy spolecznej okresla ustawa z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z2018 r. poz. 1508). zgodnie z ktora
prawo do swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przysluguje m.in. w przypadku spelnienia
odpowiedniego kryterium dochodowego. W roku 2018 nastgpita zmiana przedmiotowych
kryteriow. Do dnia 30 wrzesnia 2018 r. kryterium dochodowe uprawniajace do pienieznych
swiadczen pomocy spofecznej w przypadku osoby samotnie gospodarujacej wynosito 634, 00 zl,
aod 1 pazdziernika 2018 r. 701,00 zf, natomiast w przypadku rodziny: kryterium dochodowe na
osob¢ wrodzinie do dnia 30 wrze$nia 2018 r. wynosito 514,00 zt, a od | pazdziernika 2018 r.
528,00 z (przy czym dochod rodziny nie moze przekracza¢ sumy kwot kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie).

Prawo do swiadczen przystuguje osobom irodzinom, ktérych dochody nie przekraczaja

ww. kryteriow dochodowych przy jednoczesnym wystapieniu co najmniej jednego z powodéw
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trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5. Ponadto, w 2014 r. Rada Miasta
Oswigcim podjela uchwale o przystapieniu do wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" na lata 2014 - 2020, w ktérej
rownoczesnie podwyzszono do 150 % kryterium dochodowe uprawniajgce do uzyskania
swiadczenia w formie zasitku celowego oraz w formie positkéw (zwolnienie z wydatkow). Zasady

wynikajace z powyzszej uchwaly Rady Miasta Oswigcim obowigzywaly takze w roku 2018.

MOPS realizuje zadania pomocy spofecznej zaréwno w ramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez w ramach zadan whasnych gminy, do ktorych nalezy
przyznawanie réznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym. Udzielanie
fakultatywnych form pomocy realizowane jest wramach uznania administracyjnego organu
wydajgcego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji nabiera szczegdlnego znaczenia
i wymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego iprawnego podjetego rozstrzygnigcia. Do
takich decyzji naleza m.in. decyzje o przyznaniu zasitku celowego czy tez odmawiajace przyznania
swiadczenia. Ponadto do decyzji wymagajacych szczegdlnego uzasadnienia naleza m.in. decyzje
zmieniajgce podjete pierwotnie rozstrzygnigcie, decyzje stwierdzajace swiadczenie nienaleznie

pobrane i zarzadzajace jego zwrot.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzadowej w obszarze
pomocy spolecznej w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. ogélem wydano
215 decyzji, t.).:

* decyzje kierujace do Srodowiskowego Domu Samopomocy w O$wiecimiu - 128,
* decyzje zmieniajace ww. pomoc - 28.

* decyzje umarzajace postgpowanie w sprawie przyznania pobytu w Srodowiskowym Domu

Samopomocy w Oswigcimiu - 1,

* decyzje odmawiajace przyznania pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy

w Oswigcimiu - 3,

* decyzje przyznajace specjalistyczne ustlugi opiekuncze dla o0séb z zaburzeniami

psychicznymi - 40,
* decyzje zmieniajace podjete rozstrzygnigeia w zakresie ww. ustug specjalistycznych - 13.
* decyzje umarzajace postgpowania w sprawie ww. ustug specjalistycznych - 2.

Ponadto, wroku 2018 zupowaznienia Prezydenta Miasta Oswiecim dla 125 osob
wydano 157 decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze

srodkow  publicznych. Wydano réwniez decyzje o umorzeniu postepowania, odmowie
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potwierdzenia prawa do swiadczen opieki zdrowotnej oraz decyzje o wygaszeniu pierwotnie
wydanych rozstrzygnig¢ w lacznej liczbie 48 decyzji. Lacznie w obszarze zadania wydano
205 decyzji. W stosunku do roku ubieglego nastapil istotny wzrost liczby prowadzonych w tym
zakresie postgpowan administracyjnych (o 25% wigcej). Realizacja przedmiotowego zadania
rowniez nalezy do zadan zleconych gminie. przy czym nie wynika ono z ustawy o pomocy
spolecznej, ale zustawy zdnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r. poz. 1510 ze zm.).

Natomiast w zakresie zadan wlasnych wydano 8.618 decyzji administracyjnych. w tym

m.in.:
decyzji przyznajacych:
* zasilki state - 94,
* zasilek celowy - 2.971.
* zasitek okresowy - 1.682,
* specjalne zasitki celowe - 1.096,
* zywienie dla dzieci: obiady w szkotach i przedszkolach - 314,
* obiady dla dorostych - 129,
* ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze - 491,
* prawo pobytu w Schronisku dla 0séb bezdomnych - 204,
* prawo pobytu w DDP sekcja Matych Dzieci - 220,
* prawo pobytu w DDP sekcja Osoby Starsze - 147,
* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 71,
* oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne dla 0sob realizujacych kontrakty socjalne - 0,
* pomoc rzeczowa z magazynu MOPS - |,
a takze decyzje:
* zmieniajace wysokos¢ zasitku statego - 243,
* odmawiajace przyznania lub przeliczenia pomocy w formie zasitku stalego - 13,

* odmawiajace przyznania pomocy finansowej w formie zasitku okresowego i celowego oraz

odmawiajace przyspieszenia terminu wyplaty swiadczen - 85,
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* odmawiajace przyznania prawa pobytu w Schronisku dla 0séb bezdomnych i mieszkaniach

chronionych - 6,
* 0 umorzeniu postgpowania ws. przyznania ww. form pomocy - 66,
* zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych swiadczen - 101,
* zmieniajace dotyczace ww. form pomocy i wygaszajace - 517.
* wydawane po ponownym rozpatrzeniu sprawy - 3,
* postanowienia - 125,
* sprawienie pogrzebu - 2.

W okresie od 1 stycznia 2018 r. do 31 grudnia 2018 r. struktura wigkszosci wydatkéw

udzielonej pomocy przedstawia si¢ nastepujaco:
Zasilki stale.
Kwota dotowana z budzetu panstwa: 1.098.945 zl.
Osoby samotnie gospodarujace - 216 0s6b - 2.071 swiadczen - kwota: 1.040.216 zl,
Srednia miesieczna wysokos¢ zasitku na osobe: 502,27 zt,
Osoby pozostajace w rodzinie - 27 0sob - 221 swiadczen - kwota: 58.729 zi,
Srednia miesieczna wysoko$é zasitku na osobg: 265.74 zl.
Zasilki okresowe.
Liczba rodzin - 594, liczba swiadczen: 4.267 - taczna kwota: 971.508 zI, w tym:
Kwota dotowana z budzetu panstwa - 970.800 z1,
Srodki wiasne - 708 z,
Srednia miesieczna wysokosé zasitku na rodzing - 227,67 zi.
Zasitki celowe finansowane w calosei ze s$rodkéw wlasnych Miasta, w tym miedzy
innymi:
- na zakup lekow - liczba osob: 151, taczna kwota: 11.185,36 zl.
- na zakup opalu - liczba 0sob: 196, taczna kwota: 103.900,00 zl.
Pomoc w formie positku:
Liczba dzieci w szkolach i przedszkolach - 340,

Liczba os6b dorostych - 55,
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Laczna kwota - 174.267,00 zl.

W 2018 r. wydano 5 decyzji kierujacych do Domu Pomocy Spolecznej, 4 osoby otrzymaly
decyzje o ustaleniu odptatnosci w DPS, 3 osobom odmoéwiono skierowania do DPS, 5 osobom
odmowiono zmiany odplatnosci za pobyt w DPS. Ponadto 18 0sob otrzymato decyzje zmieniajace
odptatnos¢ w DPS. W sumie w DPS przebywalo 38 mieszkancéw miasta Oswiecim, za ktorych
miasto w 2018 r. pokrywalo koszty pobytu w tacznej kwocie 1.035.467,48 zL. W tym zakresie ma

miejsce systematyczny wzrost wydatkow, gdyz w 2017 r. wynosity one 835.872.,00 zl.

W 2018 r. 16 0s0b skorzystalo z prawa do wniesienia odwotania od wydanego przez MOPS
rozstrzygnigcia. W 11 przypadkach organ odwolawczy utrzymal w mocy wydane decyzje
w I instancji, w5 przypadkach organ Il instancji uchylit decyzje organu I instancji i przekazal

sprawy do ponownego rozpatrzenia.
Pomoc materialna - stypendia szkolne.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu realizuje rowniez zadanie polegajace na
przyznawaniu i wyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow
zamieszkalych na terenie miasta O$wigcim (stypendia szkolne). W zakresie realizacji tego zadania

wydanych zostalo 244 decyzje administracyjne.

Na rok budzetowy 2018 skladaja si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiéw szkolnych):
A: rok szkolny 2017/2018 - obejmuje okres od stycznia do czerwca 2018 r.
B: rok szkolny 2018/2019 - obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2018 r.
Okres (A) od stycznia do czerwca 2018 r.

* 143 stypendystow kontynuowalo realizacje przyznanego swiadczenia z roku szkolnego od

wrzesnia 2017 r. do czerwca 2018 r.

W okresie od stycznia do czerwca 2018 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 149.486,04 z1.
Na okres (B) od wrzesnia do grudnia 2018 r. do MOPS wplyne¢lo 101 wnioskow, z czego:

* 101 wnioskow spetnialo wymogi ustawowe do przyznawania ww. pomocy na okres calego

roku szkolnego tj. od wrzesnia 2018 r. do czerwea 2019 r.,

W okresie wrzesien - grudzien 2018 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach ww. pomocy na kwote 79.345,69 zl.
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Pochéwki dzieci martwo narodzonych.

W 2018 r. Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu zorganizowal 4 pochéwki

dzieci martwo urodzonych, co do ktorych osoby uprawnione zrzekly si¢ prawa do pochéwku.

Pochowki te zostaly zorganizowane w oparciu o porozumienie z dnia 10 kwietnia 2017 r. zawarte

z Zespolem Opieki Zdrowotnej w Oswigcimiu.

Rozdzial 5.

DOMINUJACE PROBLEMY BENEFICJENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére wroku 2018 korzystaly zrdéznego rodzaju swiadczen

z zakresu pomocy spofecznej borykaly si¢ z wieloma

problemami

powodujacymi ich

dysfunkcjonalnosé. Wiekszo$¢ z nich zmagala si¢ z kilkoma problemami jednoczesnie. Ponizsza

tabela przedstawia rodzaje powoddw wystgpowania trudnej sytuacji zyciowej oraz liczbe

srodowisk 1 osob w srodowiskach.

Powod wystapienia trudnej sytuacji zyciowej Liczba Liczba o0sob
Srodowisk w $rodowiskach

Ubostwo 635 1102
Sieroctwo 0 0
Bezdomnos¢ 35 55
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 17 80
w tym: wielodzietnos¢ 12 73
Bezrobocie 289 419
Niepelnosprawnosc¢ 430 562
Dtiugotrwata lub cigzka choroba 473 643
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych
; . . 289 784
1 w prowadzeniu gospodarstwa domowego ogoélem:
W tym:
- rodziny niepeine o 16

. : ; 48 250
- rodziny wielodzietne
Przemoc w rodzinie 3 14
Alkoholizm 56 80
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 0 0
Narkomania 0 0
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu zakiadu 14 15
karnego
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy 0 0
lub ochrong¢ uzupelniajaca
Zdarzenia losowe 1 1
Sytuacja kryzysowa 0 0
Kleska zywiolowa lub ekologiczna 0 0
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Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo - wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa

domowego.

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, ze w dalszym ciagu znaczna grupa rodzin
ubiegajaca si¢ o $wiadczenia z pomocy spolecznej boryka sie z problemem bezradnosci
w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego. Problem ten

szczegolnie dotyka rodzin niepetnych i wielodzietnych.
Bezradnos¢ wynika z powodu réznych dysfunkcji, a zwlaszceza z:

* niewydolnosci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty

pracy, niskich kompetencji spolecznych rodzicow, wielodzietnosci. choroby itp. okolicznosci).

* trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

* patologii spotecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw. zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestepczosc),

* niskiej dojrzatosci spoleczno-emocjonalnej rodzicow (niska $wiadomosé pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

* samotnego rodzicielstwa (rozwdd. separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granica, brak mozliwosci egzekucji alimentow, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

W obszarze posiadanego przez rodzing problemu inicjatorem podejmowanych dzialan nie jest
zazwyczaj sam wnioskodawca, lecz pracownik socjalny. ktéry zauwaza problem przeprowadzajac

w rodzinie rodzinny wywiad srodowiskowy.

Informacje otym, ze dana rodzina nieprawidlowo wypetnia funkcje opiekunczo-
wychowawcza, moze przekazac¢ do osrodka pomocy spolecznej takze inna osoba ze spolecznosci
lokalnej lub instytucja. Jezeli rodzina sama stwierdza, ze ma deficyty w sprawowaniu nalezytej
opieki i wychowaniu dziecka, moze sama zwréci¢ si¢ 0 pomoc w tym wzgledzie do tut. Osrodka.
Jedna z form pomocy, jaka moze zaproponowac pracownik socjalny takiej rodzinie jest wsparcie
asystenta rodziny. Pracownik socjalny po dokonaniu analizy wystepujacego w rodzinie problemu,
okresleniu przyczyn jego wystgpowania, uwzglednieniu mozliwosci posiadanych przez rodzing do
pokonania problemu, tworzy dla niej plan pomocy. W ramach pracy socjalnej wdraza utworzony

plan pomocy, wspiera rodzing i towarzyszy jej na kazdym etapie pokonywania problemow.

Problem jest udzialem 289 srodowisk, w ktorych zamieszkuje 784 osab.
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Niepelnosprawnos¢ i diugotrwala lub ciezka choroba

Dominujaca przestanka utrudniajaca prawidlowe funkcjonowanie jest dlugotrwata lub ciezka
choroba oraz niepetnosprawnosé. W ubieglym roku problem niepelnosprawnosci dotknal

430 rodzin, zas 473 srodowiska borykatly si¢ z dlugotrwala lub ciezka choroba.

Osoby niepelnosprawne i ich rodziny, ktore zglaszaja si¢ do Osrodka moga otrzymaé pomoc
w formie finansowej. rzeczowej ipracy socjalnej, zgodnie zustawa o pomocy spotecznej.
W szezegolnosci do osob niepetnosprawnych i dlugotrwale chorych kierowane jest wsparcie
w postaci zasitku statego, okresowego icelowego. atakze ustugi opiekuncze oraz prawo do

umieszczenia w domu pomocy spoteczne;.

Osoby niezdolne do pracy zpowodu wieku lub legitymujace sie umiarkowanym badz
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, ktore nie posiadaja dochodu lub wykazujgce dochdd
ponizej kryterium. o ktérym mowa w ustawie o pomocy spolecznej. objete sa pomoca w formie

zasitkow statych. W 2018 r. w Osrodku zasilek staly pobieraty 243 osoby.

Niepelnosprawnosci towarzysza zmiany zwiazane ze starzeniem si¢ czlowieka. Forma
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych sa stacjonarne Domy
Pomocy Spotecznej (DPS). W zwigzku z tym. ze placowki takie nie wystepujg na terenie miasta
Oswigcim pracownicy socjalni sporzadzali wywiady $rodowiskowe i niejednokrotnie pomagali
w skompletowaniu niezbednej dokumentacji iuzyskaniu miejsca w placéwee dostosowanej do

stanu zdrowia klienta.

W stosunku do oséb, ktére wymagaja wzmozonej opieki medycznej podejmowane sa
dzialania majace na celu zabezpieczenie miejsca w Zaktadach Opiekunczo - Leczniczych. W tej
kwestii pracownicy socjalni wspotpracowali z pracownikiem Szpitala Powiatowego w Oswigcimiu

oraz z pielegniarkami srodowiskowymi.

MOPS wspieral srodowiska 0sob niepetnosprawnych poprzez stala wspotprace pracownikow
socjalnych z Osrodkiem Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi i Dziennym Domem
Pomocy (DDP) oraz innymi organizacjami i instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca dla osdb
niepelnosprawnych. Dla uzytkownikow Osrodka Wsparcia dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi
oraz Dziennego Domu Pomocy sporzadzane byly wywiady srodowiskowe na udzielane
swiadczenia, skierowania iprzyznania prawa pobytu, atakze objecia pomocg w formie ushug
opiekunczych. specjalistycznych ustug opiekuriczych oraz specjalistycznych uslug opiekunczych

dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi.

Sprz¢t rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajac w 2018 roku 63 umowy uzyczenia oraz

26 anekséw przediuzajacych umowy uzyczenia.
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Kontynuujac tradycje¢ oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spolecznosci lokalnej w celu

integracji ze Srodowiskiem 0s6b samotnych, czgsto niepetnosprawnych, corocznie organizowana

Jest kolacja wigilijna. W 2018 r. powyzszym wsparciem objetych zostalo 160 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancow realizowal nast¢pujace programy ostonowe:

Nazwa programu

"Cieple mieszkanie"

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie Srodkow finansowych na oplacenie rachunkéw za media
grzewcze

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla, energii elektrycznej, gazu, PEC

Liczba osob objetych
programem

196 srodowisk

Zrodla finansowania
programu

srodki wilasne

Nazwa programu

.Lokalny Program Oslonowy dla najubozszych mieszkancow miasta
Oswigeim, ktorzy ponosza zwiekszone koszty grzewcze lokalu
mieszkalnego zwiazane z trwala zmiang systemu ogrzewania opartego
na paliwie stalym na jeden z systeméw ekologicznych™

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie srodkow finansowych dla osob/rodzin, ktére ponosza
zwiekszone koszty grzewcze lokalu mieszkalnego zwiazane z trwalg
zmiang systemu ogrzewania opartego na paliwie staltym na jeden
z systemow ekologicznych.

Adresaci programu

w lokalach  ktorych
systemu  ogrzewania

Najubozsze srodowiska zterenu  miasta,
przeprowadzona zostala trwala zmiana
nie wezesniej niz przed dniem 25 lutego 2015 r.

Partnerzy programu

Dostawcy energii elektrycznej, gazu, oleju, miejska sie¢ cieplownicza

Liczba oséb objetych
programem

7 srodowisk

Zrodlo finansowania
programu

srodki wiasne

Nazwa programu

"Zaopatrzenie w leki"

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Apteki partnerskie

Liczba oséb objetych
programem

151 srodowisk

Zrodla finansowania
programu

srodki wilasne
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Nazwa programu

"Pomoc w zakresie dozywiania"

Lider programu
(koordynator)

MOPS

Cel programu

Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia

Adresaci programu

Dzieci  imlodziez. osoby doroste z gospodarstw

domowych

o najnizszych dochodach i znajdujace si¢ w szczegélnie trudnej sytuacji.

osoby chore, starsze i niepelnosprawne

Partnerzy programu

Szkoly, przedszkola, jadtodajnie

Liczba oséb objetych
programem

227 dzieci (w okresie roku szkolnego)
55 dorostych
113 dzieci zywionych w przedszkolu

Zrodla finansowania
programu

srodki wlasne, dofinansowanie wojewody

Osrodek wspotpracowat z Parafia Sw. Maksymiliana Marii Kolbego w O$wiecimiu w zakresie
realizacji Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020. W 2018 roku wydano
skierowania uprawniajgce do skorzystania z pomocy zywnosciowej dla 282 rodzin, w ktorych zylo

525 osob.

Bezrobocie

Kolejna przestanka ubiegania si¢ o $wiadczenia z pomocy spotecznej jest bezrobocie, ktére
w ubiegtym roku dotkneto 289 rodzin. Bezrobocie jest istotnym czynnikiem powodujacym szybka
degradacj¢ ekonomiczna jednostki i rodziny, poteguje biedg i rozszerza sfere spolecznego ubdstwa.
Szczegdlne zagrozenie niesie za sobg dlugotrwaly brak pracy. Osoby pozbawione zatrudnienia
czesto stajg si¢ klientami pomocy spofecznej. Brak pracy wplywa na spadek poczucia
bezpieczenstwa socjalnego, prowadzi takze do obnizenia samooceny. negatywnie wplywa na
psychike osoby bezrobotnej, moze by¢ zrodlem depresji, a takze sprzyja wystapieniu patologii
spolecznej - uzaleznienia. Problem bezrobocia cze¢sto dotyczy kilku czlonkéw rodziny. wynika
z braku wyksztalcenia, zdezaktualizowanych na rynku pracy umiejetnosci i kwalifikacji. a takze
braku wiary we wiasne sity oraz braku motywacji do zmiany swojej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢, ze
problem bezrobocia kobiet jest jakosciowo trudniejszy z uwagi na macierzynstwo, czesto samotne,
atakze brak mobilnosci czasowej imiejscowej. Trudnosci z aktywizacja zawodowa kobiet
wynikaja z tradycyjnego. stereotypowego przypisywania kobiet do sfery domowej, nakladania na

kobiety obowiazku sprawowania funkcji opiekunczo-wychowawczych w rodzinie.

Pracownicy socjalni stale wspdlpracuja z Powiatowym Urzedem Pracy w O$wiecimiu
w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych ofertach pracy. planowanych spotkaniach
bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych projektach unijnych. stazach zawodowych, pracach
interwencyjnych, szkoleniach, gieldach pracy ijednoczesnie mobilizuja bezrobotnych klientow

Osrodka do aktywizacji zawodowej i czynnego poszukiwania pracy.
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Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Miasta Oswigcim na lata 2014-2020

Miejski Osrodek Pomocy Spofecznej w Oswigcimiu jest koordynatorem realizacji dzialan
wyznaczonych w "Strategii Rozwiazywania Problemoéw Spotecznych Miasta Oswigcim na lata
2014-2020", ktora przyjeta zostala Uchwala nr XLVIII/897/14 Rady Miasta Oswiecim z dnia
29 stycznia 2014 r. Strategia pozwala na racjonalizacj¢ lokalnej polityki spolecznej, okresla misje
oraz wyznacza cele strategiczne i dzialania. ktérych wdrozenie powinno w znaczny sposob
przyczyni¢ si¢ do rozwigzania wielu probleméw spotecznych i zminimalizowa¢ spofeczne skutki
kwestii spotecznych. Dokument ten stanowi podstawe do realizacji stosunkowo trwalych wzorow
interwencji spolecznych, ktoére maja przyczyni¢ sie do poprawy warunkoéw zycia mieszkafcow,
w szczegdlnosci  tych, ktérzy sa zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem spotecznym,

i doprowadzi¢ do integracji spoleczne;j.

Monitoring zapisow strategicznych, polegajacy na systematycznym zbieraniu i analizowaniu
informacji dotyczacych realizowanych badz zrealizowanych juz dzialan jest prowadzony przez
Zespol oceniajacy realizacje Strategii, powofany Zarzadzeniem Nr 0050.26.2014 Prezydenta
Miasta Oswigcim z dnia 12 marca 2014 r. (ze zm.). W sklad Zespolu weszli przedstawiciele
podmiotow realizujgcych strategie i wspoldzialajacych wjej realizacji. wtym pracownicy
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu oraz miejskich jednostek organizacyjnych.
Zesp6l dokonuje oceny poziomu wdrozenia zapiséw strategicznych raz na rok, a nastepnie
przygotowuje raport monitoringowy. Zawarta wnim ocen¢ skutecznosci polityki spolecznej
prowadzonej w miescie przekazuje Prezydentowi Miasta i Radzie Miasta Oswiecim, sugerujgc
przyjecie proponowanych rozwiazan (np. programow celowych) oraz, w przypadku stwierdzenia
istotnych zmian spolecznych, podje¢cie ewentualnych dziala korygujacych iwszelkich prac

majacych na celu aktualizacje obowigzujacej strategii.

) Rozdzial 6.
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Jednym z zadan pomocy spolecznej jest podejmowanie dzialan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania osob i rodzin w ich srodowisku spotecznym. Zadanie to realizowane jest miedzy
innymi poprzez prace socjalna, w ktorej wykorzystuje si¢ odpowiednie metody i techniki,
stosowane z poszanowaniem godnosci osoby iprawa do samostanowienia. Jest ona $wiadczona
bez wzgledu na posiadany dochdd. Praca socjalna prowadzona jest z osobami i rodzinami w celu
rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnosci i samodzielnosci zyciowej. Praca socjalna moze byé
prowadzona w oparciu o kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny stwarza plaszczyzne porozumienia
umozliwiajaca osiaganie postepow, ktore skfadaja si¢ na poprawe sytuacji beneficjenta pomocy

spolecznej. Celem zawarcia kontraktu socjalnego jest wyposazenie osoby znajdujacej sie
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w szczegolnie trudnej sytuacji  zyciowe] w kompetencje umozliwiajace jej samodzielne
zaspokajanie podstawowych potrzeb zyciowych iuczestniczenie w zyciu spolecznym. atym

samym uniezaleznienie jej od swiadczen pomocy spolecznej.

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientéw Osrodka, jak réwniez do tych
mieszkancow miasta, ktorzy na co dzien nie korzystajg z pomocy finansowej Osrodka ale borykaja
si¢ z roznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna wymaga elastycznego dostosowania struktur
srodowiskowych shuzb socjalnych do stale zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych.
Odpowiada zaréwno na nagle sytuacje kryzysowe. jak ina codzienne, osobiste i spoleczne
problemy. Jest coraz czgsciej wzbogacana réznorodnymi dzialaniami opartymi na realizacji
programow i projektow adresowanych do réznych grup beneficjentow pomocy spotecznej. Celem
pracy socjalnej jest doprowadzenie do osiagnigcia stanu, w ktorym osoby objete wsparciem beda
mogtly funkcjonowa¢ w spolecznoscei lokalnej, wypelnia¢ role spoteczne iposiada¢ dostep do
okreslonych doébr. Z uwagi na zlozonos¢ probleméw wystepujacych bardzo czesto w rodzinach
zwracajacych si¢ o wsparcie, pracownicy socjalni kierowali osoby wymagajgce specjalistycznej
pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej tut. Osrodka,
placowek oferujacych poradnictwo specjalistyczne oraz innych instytucji dzialajacych w obszarze

polityki spolecznej.

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej w roku
2018 byli: pracownicy socjalni, specjalista pracy z rodzing, osoba $wiadczaca uslugi w obszarze
przeciwdziatania uzaleznieniu od alkoholu oraz wspoétuzaleznieniu, ktérzy udzielali poradnictwa

i konsultacji w zakresie:
* problemow rodzinnych,
* probleméw opiekunczo-wychowawczych,
* procedury "Niebieskie karty",
* problemu uzaleznienia od alkoholu.

Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie
W 2018 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 16 "Niebieskich kart". Nalezy
jednak podkreslic, ze w zwigzku z obowiazujacymi przepisami, pomoca (m.in.) w formie pracy
socjalnej objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktorych procedure "Niebieskie karty" wdrozyty

inne zobowiazane do tego podmioty.
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W 2018 roku do  Przewodniczacej Miejskiego  Zespolu  Interdyscyplinarnego

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie wplynelo facznie 40 "Niebieskich kart", w tym:
* 22 zalozonych przez KPP,
* 16 zalozonych przez MOPS,
* 1 zalozona przez stuzbe zdrowia,
* | zalozona przez MKRPA.

Niniejsza procedura objeto 40 rodziny (ilo$¢ osdb w rodzinach - 126). W 40 rodzinach
znajdowalo si¢ lacznie 36 dzieci (4 rodziny bezdzietne lub z dzie¢mi usamodzielnionymi). Osob
doznajacych przemocy bylo 49, natomiast ilo§¢ sprawcow wskazanych w "Niebieskich kartach" to
40 0sob (w tym 32 mezczyzn i 8 kobiet). Nalezy zaznaczy¢. ze w 2018 roku procedura "Niebieskie
karty" objeto facznie 86 rodzin (w tym uwzgledniono prace z 46 rodzinami w ramach NK z lat

2015-2017).

W ramach prowadzonej pracy socjalnej w2018 roku pracownicy socjalni udzielili
612 porad/konsultacji rodzinom. w ktérych wystgpuje przemoc domowa lub zagrozonych tym
zjawiskiem. Podczas rozmow przeprowadzanych z rodzinami udzielano migdzy innymi istotnych
informacji na temat zjawiska przemocy w rodzinie, edukowano w zakresie przystugujacych praw
1 sposobdw rozwigzywania sytuacji kryzysowych w rodzinie, informowano o dost¢pnosci instytucji
pomocowych na terenie miasta Oswigcim S$wiadczacych migedzy innymi pomoc prawng,
psychologiczna, terapeutyczng osobom do$wiadczajacym przemocy, stosujgcym przemoc,
uzaleznionym i wspotuzaleznionym. Ponadto, w ramach $wiadczonej pracy socjalnej prowadzono
dziafania informacyjne i edukacyjne dotyczace form i zasad udzielania pomocy przez tut. Osrodek
zgodnie z ustawa o pomocy spofecznej. Prowadzone dzialania skupialy si¢ na monitorowaniu
sytuacji rodzin objetych procedura "Niebieskie karty" w celu zrealizowania i w miare potrzeb
modyfikowania indywidualnych planéw pomocy rodzinie, wychodzenia na przeciw zglaszanym na
biezaco potrzebom i oczekiwaniom klientow. W 2018 roku pracownicy otrzymywali takze
zgloszenia dotyczace konfliktow sasiedzkich. rodzinnych. nieklasyfikowanych jako przemoc
wrodzinie, adotyczacych  nieporozumien  spowodowanych  problemami  finansowymi,
mieszkaniowymi, zlym stanem zdrowia (migdzy innymi rozwijajacymi sie¢ lub poglebiajacymi
zaburzeniami psychicznymi), naduzywaniem lub uzaleznieniem od alkoholu. zazywaniem srodkow
psychoaktywnych, hazardem, réznicami migdzypokoleniowymi, odmiennymi zdaniami co do

sposobu prowadzenia gospodarstwa domowego, stosowanych metod wychowawczych i innych.
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W zakresie przeciwdzialania zjawisku przemocy domowej na terenie miasta Os$wiecim

pracownicy wspotpracowali z nastepujacymi instytucjami i podmiotami z terenu miasta Oswiecim:
* Komenda Powiatowa Policji,
* Prokuratura Rejonowa,
* Sad Rejonowy w Oswiecimiu, Wydzial 111 Rodzinny i Nieletnich,
* Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
* Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej,
* Szpital Powiatowy,
* Placowki oswiatowe,
* Stuzba zdrowia.
* Dzienny Dom Pomocy.

W celu doskonalenia swiadczonej pracy socjalnej pracownicy Osrodka uczestniczyli
w szkoleniach podnoszacych wiedze i jakos¢ realizowanych dziatan w zakresie przeciwdzialania

przemocy w rodzinie.

W ramach wprowadzania nowych dziatan i poszerzania swiadomosci spolecznej. w 2018 roku
pracownicy Osrodka - czlonkowie Miejskiego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie realizowali na terenie miasta Oswigcim kampani¢ lokalna "Dotyk. ktory
zostawia blizny". Celem kampanii bylo zwrdcenie spolecznej uwagi na problem krzywdzenia
dzieci i mtodziezy, ze szczegdlnym uwzglednieniem molestowania seksualnego, a takze edukacja
mlodziezy szkolnej na temat przemocy domowej, jej form oraz mozliwosci jej przeciwdziatania.

"Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na
terenie miasta Oswigcim na lata 2016-2020"

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w 2018 roku Gmina
Miasto Oswiecim realizowata "Program przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar
przemocy w rodzinie na terenie miasia Oswigcim na lata 2016-2020", ktéry zostal opracowany na

podstawie ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, wtym poprzez dzialania edukacyjne majace na celu
wzmocnienie kompetencji rodzicow, budowanie planéw pomocy rodzinie w odpowiedzi na
oczekiwania i potrzeby czlonkéw rodziny. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym

prawnego oraz socjalnego. podobnie jak w latach poprzednich, przyczynito si¢ do zwickszenia
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skutecznosci pracy na rzecz osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Metoda pracy
interdyscyplinarnej realizowana w rodzinach objetych dzialalnoscia Miejskiego  Zespotu
Interdyscyplinarnego pozwolila na prowadzenie dzialan profilaktycznych, terapeutycznych
i interwencyjnych. Istotnym elementem w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie byla
dzialalnos¢ Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dotknigtych Przemoca w Rodzinie,
ktory funkcjonowal jeden raz w tygodniu, we wtorek od godziny 17.00 do godz. 19.00. W ramach

Punktu wsparcie §wiadczyli: prawnik i pracownik socjalny.

W roku 2018 w Punkcie Informacji Wsparcia i Pomocy dla Osob Dotknietych Przemoca

w Rodzinie udzielono 153 porady dla 153 rodzin, w tym:
* 78 porad prawnych,
* 75 konsultacji pracownika socjalnego.

Ponadto, w roku 2018 funkcjonowata Grupa Wsparcia dla Osob Doswiadczajgcych Przemocy
Domowej o charakterze samopomocowym, w ktorej uczestniczyly osoby potrzebujace wsparcia
i pomocy o charakterze samopomocowym. W 2018 roku czlonkami ww. grupy wsparcia byly
wylacznie kobiety. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w drugi iostatni czwartek
miesigca od godz. 17.00 do godz. 19.00. W roku sprawozdawczym w spotkaniach grupy raz
w miesigcu uczestniczyl réwniez psycholog, ktory udzielal stosownego wsparcia i konsultacji.
Grupa prowadzona jest od 2010 roku, a uzyskiwane w ramach niej wsparcie i samopomoc ciesza

si¢ duzym zainteresowaniem.
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Dodatkowe dzialania realizowane na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie na

terenie gminy miasto Oswiecim

Cel szczegolowy 1 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Ograniczenie * Zapewnienie MOPS * Liczba udzielonych porad.

i zapobieganie
zjawisku przemocy
w rodzinie.

specjalistycznego
poradnictwa, w tym
przede wszystkim:
prawnego

i psychologicznego
oraz socjalnego,

* Prowadzenie
dziatan
profilaktycznych

i zapobiegawczych
dla rodzin
zagrozonych
przemoca (np.
kampanii
spotecznych.
prelekcji,
wykladow, grup
wsparcia),

* Praca socjalna,

* Prowadzenie
Grupy Wsparcia dla
Osob
Doswiadczajacych
Przemocy
Domowej.

w Oswigcimiu,
Miejski Zespol
Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie,

KPP Oswigcim.

informacji i konsultacji: 612,

* Liczba i rodzaj form pomocy

i podjetych dzialan: 3. Dzialania te
obejmowaty:

- dzialania MOPS:

* edukacja 0sob doswiadczajacych
przemocy lub zagrozonych tym
zjawiskiem w zakresie
przystugujacych praw

i mozliwosci uzyskania pomocy
w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie podczas
realizowania monitoringu
procedury "NK",

* program terapeutyczny i pomoc
psychologiczna dla osob
dotknietych przemocg w rodzinie,
- dzialalnosé¢ Grupy Wsparcia
dla Oséb Doswiadcezajacych
Przemocy Domowej:

* liczba zorganizowanych spotkan
Grupy Wsparcia dla Osob
Doswiadczajacych Przemocy
Domowej: 24,

* liczba uczestnikow Grupy
Wsparcia dla Oséb
Doswiadczajacych Przemocy
Domowe;j: 17.
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1 spdjne dzialania
w zakresie
przeciwdzialania
przemocy

w rodzinie
prowadzone przez
Miejski Zespol
Interdyscyplinarny
ds.
Przeciwdzialania
Przemocy

w Rodzinie

i podejmowanie
dziatan w srodowisku
lokalnym (zagrozonym
przemoca), ktérych
celem jest
zapobieganie

i przeciwdzialanie
zjawisku przemocy,

* Podejmowanie
interwencji i dzialan
pomocowych

w srodowisku
dotknigtym przemoca
w rodzinie.

* Podejmowanie
dziatan wobec osob,
ktore stosujg przemoc.
* Opracowanie

i wdrazanie planu
pomocy

w indywidualnych
przypadkach,

* Monitorowanie
srodowisk zagrozonych
przemoca,

* Podnoszenie
specjalistycznej wiedzy
przez osoby pracujace
w zakresie
przeciwdzialania
zjawisku przemocy

w rodzinie.

w Oswigcimiu wraz
z cztonkami
Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdziatania
Przemocy

w Rodzinie,

KPP Oswigcim.

Cel szczegolowy 2 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy
Kompleksowe * Organizowanie MOPS * Liczba wszcezetych procedur

"Niebieskie karty": 40,

* Liczba zakonczonych
procedur "Niebieskie karty":
52 (obejmuje rowniez Karty
z lat poprzednich),

* Liczba posiedzen Grup
Roboczych: 87.

* Liczba szkolen i liczba osob,
ktére uczestniczyly

w szkoleniach:

- 6 szkolen, w ktorych
uczestniczylo 26 oséb,

- § szkolen , w ktorych
uczestniczyto 25 oséb
(MOPS),

- 1 szkolenie - Przewodniczaca
Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds.
Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie oraz Czlonkowie
Grup Roboczych.
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wplywajace na
Zmiang postawy
mieszkancow
wobec zjawiska
przemocy

w rodzinie.

ulotek, plakatow itp.)
dotyczacych zjawiska
przemocy w rodzinie
z przeznaczeniem dla
spotecznosci lokalnej,
* Akcje informacyjne
na temat
przeciwdziatania
zjawisku przemocy
w rodzinie.

Oswigcim (Wydzial
SO).

Cel szczegolowy 3 Dzialanie Realizatorzy/ Wskazniki
Partnerzy

Dzialania * Kolportaz MOPS * Liczba wydanych materialow

informacyjno - materiatow w Oswigcimiu, edukacyjnych: 1.278 sztuk.

edukacyjne edukacyjnych (broszur, | Urzad Miasta * Liczba akcji informacyjnych:

2 obejmujacych :

- 1 Urzad Miasta Oswigcim -
Warsztaty profilaktyczno-
terapeutyczne ,.Cyberprzemoc
dla uczniow klas 1V 1 V szkot
podstawowych,

- 1 Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Oswigcimiu -
Lokalna kampania spoleczna
"Dotyk, ktory zostawia
blizny", adresowana do
przedstawicieli instytucji
pracujacych z dzie¢mi ina
rzecz dzieci i mlodziezy .

Cel szczegolowy 4

Dzialanie

Realizatorzy/
Partnerzy

Wskazniki

Pomoc

W zapewnieniu
ofiarom przemocy
domowe;j
bezpiecznego
schronienia

* Wspolpraca

z instytucjami takimi
jak: hostele, schroniska
dla ofiar przemocy

w rodzinie, domy
samotnej matki, ze
szczegolnym
uwzglednieniem
Powiatowego Osrodka
Interwencji
Kryzysowej

w Oswiecimiu, w celu
udzielenia
bezpiecznego
schronienia.

MOPS
w Oswigcimiu.

* Liczba 0so6b, ktorym
udzielono schronienia: 3.

Realizatorzy i partnerzy "Programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar

przemocy w rodzinie na terenie miasta Oswigcim na lata 2016-2020" od poczatku realizacji

Programu podejmujg systemowe dzialania ukierunkowane na poprawe sytuacji rodzin, majgce na

celu zwiekszenie edukacji spolecznej na temat przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Dzialania te

stuza zintegrowaniu dzialan instytucji lokalnych izwigkszeniu efektywnosci podejmowanych

dzialan interwencyjnych, profilaktycznych i pomocowych wobec rodzin zagrozonych zjawiskiem

przemocy.
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Projekt " Dajemy poMOC"

W 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu wykonywal projekt
..Dajemy poMOC", ktéry byt realizowany w ramach programu oslonowego “Wspieranie Jednostek
Samorzqdu Terytorialnego w Tworzeniu Systemu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,, - Edycja
2018. Projekt ten byt wspotfinansowany ze $rodkdéw Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Glownym celem projektu bylo zwigkszenie dostgpu do dzialan profilaktycznych
i edukacyjnych w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie, zwiekszanie spolecznej
swiadomosci w zakresie przemocy domowej. podniesienie wiedzy w zakresie przeciwdzialania
przemocy w rodzinie oraz umocnienie wspofpracy przez instytucje pomocowe i okolopomocowe

pracujace na rzecz rodzin pozostajacych w kryzysie. W ramach projektu:

* przeprowadzono lokalng kampani¢ spoleczng na temat przeciwdzialania przemocy wobec

maloletnich "Dotyk, ktéry zostawia blizny",
* przeprowadzono prelekcje dla dzieci i mlodziezy w szkotach podstawowych,
* swiadczono bezplatne poradnictwo specjalistyczne dla mieszkancéw miasta Oswiecim,

* realizowano dzialania edukacyjne i integracyjne dla uczestnikow projektu ..Dajemy

poMOC",
* zorganizowano szkolenie dla czlonkdéw Zespotu Interdyscyplinarnego/Grup Roboczych.
"Gminny program wspierania rodziny w miescie Oswigcim na lata 2016-2018"

W 2018 roku Osrodek realizowal zadania z zakresu wspierania rodziny isystemu pieczy
zastgpczej. Z realizacji powyzszych zadan zostalo przygotowane odrebne sprawozdanie, ktore

zostalo przedstawione Radzie Miasta Oswiecim na sesji w miesiacu marcu 2019 r.
Projekt Kooperacje 3D - Model wielosektorowej wspolpracy na rzecz oséb i rodzin

W dniu | pazdziernika 2018 r. zostalo zawarte porozumienie o wspolpracy miedzy
Wojewodztwem Matopolskim, a Gming Miasto Oswigcim oraz Powiatem Oswiecimskim, ktore
dotyczy wspolpracy przy realizacji projektu Kooperacje 3D - model wielosektorowej wspotpracy
na rzecz wsparcia osob irodzin. Projekt ten realizowany jest wramach Osi priorytetowej Il
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki iedukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna
pomoc spofeczna. w ramach Programu Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj na lata 2014 -
2020, wspotfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego. Celem projektu jest
zwigkszenie kooperacji oraz wspotpracy pomigdzy instytucjami pomocy i integracji spolecznej,

a podmiotami innych polityk sektorowych istotnych z punktu widzenia wlaczania spolecznego
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i zwalczania ubostwa. W 2018 r. realizowano cz¢$¢ szkoleniowa dla pracownikéw Osrodka.

w latach nastepnych przewiduje si¢ realizacje projektu na kilku szczeblach wspotpracy:

* Poziom instytucji - wspolpraca osrodkéw pomocy spolecznej z innymi instytucjami. Model
bedzie opisywal zasady oraz sposob zawiazywania na szczeblu lokalnym sformalizowanych
partnerstw podmiotéw pomocy spofecznej i integracji spolecznej z podmiotami innych polityk

sektorowych, m.in. pomocy spolecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa. policji.

* Poziom pracownika - wspélpraca pracownikow socjalnych z pracownikami innych instytucji
swiadczgcych ustugi na rzecz klientéw pomocy spolecznej. Model w tej czesci bedzie proponowat
rozwigzanie pozwalajace zintegrowa¢ dzialania na rzecz osob, rodzin i grup spolecznych oraz
wypracowa¢ mechanizmy wspoélpracy pracownikéw socjalnych z pracownikami innych instytucji

swiadczacych ustugi na rzecz klientow pomocy spoleczne;j.

* Poziom klienta - wspdlpraca pracownikow socjalnych z klientem, ktéra pozwoli na
dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb. W tej czesci model bedzie obejmowal m.in.: opis
tworzenia zindywidualizowanej diagnozy potrzeb o0sob, rodzin oraz grup spolecznych
uwzgledniajacy cafosciowe, migdzysektorowe wsparcie prowadzace do zawarcia kontraktu
socjalnego, wskazujacego oddziatywania i mozliwosci wielu sektoréw w srodowisku lokalnym.
W ramach projektu realizowane beda nastgpujace formy wsparcia kierowane do przedstawicieli
instytucji pomocy i integracji spolecznej ipodmiotow realizujgcych inne polityki sektorowe
m. in. w zakresie pomocy spolecznej, edukacji, zdrowia, sadownictwa, policji iin., z obszaru

wojewodztwa malopolskiego:
* szkolenia mig¢dzysektorowe,
* Coaching,
* warsztaty kooperacyjne,
* spotkania Partnerskiego Zespotu Kooperacyjnego,

Ponadto w ramach projektu realizowane beda nastgpujace dzialania nie bedace formami

wsparcia:
* regionalna konferencja edukacyjna,
* makroregionalna konferencja edukacyjna,
* spotkania edukacyjne,

* spotkania konsultacyjne.
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Efektem finalnym dzialan podejmowanych wramach projektu bedzie wypracowanie
rekomendacji w zakresie wielosektorowej wspolpracy na rzecz wsparcia 0séb irodzin
zuwzglednieniem specyfiki miasta powyzej 20 tys. mieszkancow, Ktore zostang wigczone do
ksiggi rekomendacji stanowiacej podsumowanie prac realizowanych przez zespoly projektowe

wypracowujace modele kooperacji w trzech makroregionach w Polsce.

Rozdzial 7.
SYSTEM POMOCY OSOBOM BEZDOMNYM

Schronisko dla 0s6b bezdomnych w Oswigcimiu dziala jako osrodek wsparcia dla
bezdomnych mezczyzn iwchodzi w strukture organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Spolecznej w O$wigcimiu. Jest instytucjonalng forma pomocy przeznaczong dla bezdomnych
mezezyzn, majacych ostatnie miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie miasta Oswiecim.
Prawo pobytu przyznawane jest osobom bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora
MOPS w Oswigcimiu. Placowka przeznaczona jest dla 40 bezdomnych mezczyzn, z mozliwoscia

czasowego zwigkszenia liczby miejsc do 45.

Na terenie Schroniska funkcjonuje Laznia miejska, przeznaczona dla osob bezdomnych
przebywajacych poza placowka oraz mieszkancow miasta Oswiecim, ktorzy w swoich zasobach
mieszkaniowych nie dysponuja odpowiednio wyposazonymi pomieszczeniami  sanitarno-
higienicznymi lub nie posiadaja takich pomieszczen - w grupie tej znajduja si¢ usamodzielnione

osoby bezdomne.

Obok Schroniska funkcjonuje Ogrzewalnia miejska przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn
z terenu miasta Oswiecim, a w przypadkach losowych lub w okresie niskich temperatur, aby
przeciwdziala¢ zamarzaniu osob bezdomnych, réowniez spoza jego terenu. Z uwagi na niskie
temperatury, mogace zagraza¢ zdrowiu izyciu osobom pozostajacym pod wplywem alkoholu,
incydentalnie do Ogrzewalni miejskiej przyjmowane sa osoby nie posiadajace statusu osoby

bezdomnej. Pobyt w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.

W roku 2018 na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora MOPS w Oswigcimiu objeto
pomoca w formie prawa pobytu w Schronisku dla 0sdb bezdomnych prowadzonym w strukturze
MOPS w Oswigcimiu 58 mezczyzn, w tym 13 po raz pierwszy. Z Ogrzewalni skorzystalo 69 0sdb,
w tym 19 oséb spoza gminy Miasto Oswigcim. Z Lazni miejskiej skorzystato 98 osob, wsrod nich
znalezli si¢ mieszkancy, ktorzy w swoich zasobach mieszkaniowych nie posiadaja dostepu do
urzadzen sanitarnych lub mediow, w tym usamodzielnione osoby bezdomne. Ponadto w dwoch

przypadkach ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci udzielono schronienia w placowce znajdujace;j
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si¢ poza terenem miasta Oswigcim (w tym jednej osobie, ktéra wczesniej korzystala z tut.

Schroniska).

Glownym celem Schroniska, obok udzielenia schronienia, jest reintegracja spoleczna
i zawodowa 0s0b bezdomnych, polegajaca na wspieraniu tvch 0os6b w wychodzeniu z bezdomnosci

i uzyskaniu samodzielnosci zyciowej.
Celami szczegotowymi realizowanymi w Schronisku sa:
* objecie 0sob bezdomnych schronieniem i kompleksowym wsparciem,

* poprawa jakosci zycia osob bezdomnych ipraca nad wzrostem motywacji do zmiany

sposobu zycia tych o0sob,
* poprawa sytuacji osob bezdomnych przebywajacych w miescie Oswigcim,

* zwigkszenie uczestnictwa i aktywnosci osob bezdomnych w dziataniach, ukierunkowanych

na poprawg¢ ich sytuacji zyciowej.
* przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spotecznego.
Do zadan realizowanych w Schronisku naleza:
* zapewnienie tymczasowego schronienia osobom bezdomnym tego pozbawionym,
* zabezpieczenie finansowe w oparciu o rozeznang indywidualna sytuacje osoby bezdomnej,
* zaspokojenie podstawowych potrzeb higienicznych.

* zapewnienie niezbednej odziezy iwyposazenia umozliwiajacego samodzielnos¢

w Schronisku,
* umozliwienie przygotowywania positkow osobom bezdomnym, w tym jednego cieplego,
* organizacja wsparcia specjalistycznego,
* organizacja dziatan srodowiskowych, majacych na celu integracje spoleczna,
* aktywizacja spofeczna i zawodowa 0sob bezdomnych,
* prowadzenie dzialan interwencyjnych wobec 0s6b bezdomnych,

* wspolpraca z instytucjami. organizacjami, zwiazkami wyznaniowymi, przedsigbiorcami itp.

w zakresie poprawy sytuacji os6b bezdomnych,

* inne wsparcie wynikajace zrozeznanych potrzeb o0so6b bezdomnych i mozliwosci
finansowych Osrodka, majace na celu przeciwdzialanie zjawisku wykluczenia spolecznego,

wspierajgcego reintegracje spoleczna i zawodowa osob bezdomnych.
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Wszystkie osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla osob bezdomnych objete sa
kontraktami socjalnymi w zakresie rozwigzywania trudnej sytuacji zyciowej - ogdélem zawarto

132 kontrakty.

W ramach pracy socjalnej motywowano uzytkownikéw do zlozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego zzasobow mieszkaniowych Miasta Oswiecim. W celu
poprawy relacji rodzinnych prowadzona byla aktywna wspdlpraca z cztonkami rodziny, natomiast
z osobami bedacymi w trudnej sytuacji zdrowotnej, byly podejmowane dzialania w kierunku
uzyskania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci i podjgcia leczenia umozliwiajacego poprawe
zdrowia. Z uzytkownikami byly podejmowane dzialania w kierunku aktywizacji zawodowej,
w celu uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych, zwigkszenia umiejetnosci w zakresie
aktywnego poszukiwania pracy, w tym sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, uczestniczenia

w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami.

Dominujacymi problemami wsréod oséb bezdomnych, ktore otrzymaly prawo pobytu

w Schronisku prowadzonym w strukturze tut. MOPS w 2018 roku byty:

Alkoholizm - 42 osoby. Czeé¢ znich naduzywala alkoholu okresowo. Po efektywnym
zmierzeniu si¢ z nawrotem choroby alkoholowej, osoby te powrédcity do prawidlowego pelnienia

rol spotecznych.

W 2018 roku 3 osoby uczeszczaly na mitingi. 6 oséb wspolpracowalo z konsultantem do
spraw uzaleznien zatrudnionym w MOPS, 27 osob skorzystalo ze wsparcia terapeutycznego

w ramach projektu socjalnego. prowadzonego w Domu Socjalnym.
Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawnos¢ - 26 osob.
Bezrobocie - 21 0sob.

W 2018 roku 19 0séb pozostawato w zatrudnieniu, 15 wykonywato prace dorywcze, 1 osoba
wykonywatla prace spofecznie uzyteczne, | osoba ukonczyla kurs zawodowy w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Oswigcimiu. 23 osoby bezdomne byly obj¢te kontraktami socjalnymi, majacymi
na celu readaptacje spoleczna i zawodowa, jak rowniez utrzymanie trzezwego trybu zycia. Wsrod
wykonywanych ustug w ramach kontraktow znalazty sie ushugi dezynfekcji i dezynsekcji osob
bezdomnych, wykonywanie prac konserwatorskich i remontowych oraz opiekunczo-higienicznych
w stosunku do osoby wymagajgcej wsparcia. W liczbie te] uwzgledniono osoby uczestniczace
w instruktazach zawodowych, majacych na celu ksztaltowanie i rozwoj posiadanych umiejetnosci
w zakresie wykonywania prac budowlanych, aby zwiekszy¢ ich szans¢ na podjecie zatrudnienia na

otwartym rynku.
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W 2018 roku w ramach prowadzonej pracy socjalnej 5 0osob usamodzielnito sie (w wynajetych
mieszkaniach lub otrzymanych zzasobow miasta, zamieszkaly zczlonkami rodzin lub

u znajomych).

Uzytkownicy Schroniska wykonywali szereg prac porzadkowo-remontowych na rzecz
placowki oraz innych budynkéw zarzadzanych przez MOPS m.in. samodzielnie przeprowadzali
drobne remonty w zajmowanych przez siebie sypialniach oraz magazynach. W ciagu minionego

roku dbali rowniez o otoczenie Schroniska.

Ponadto, $wiadczyli oni nieodplatng pomoc dla innych osrodkéw wsparcia i klientéw
Osrodka, w szczegolnosci przy transporcie mebli wramach akcji prowadzonej przez MOPS

"Podaruje-Potrzebujg". sprzetu rehabilitacyjnego. roztadunku owocow i warzyw.

Wspierali réwniez techniczne przygotowanie  imprez lokalnych wtym m.in. Pikniku

Organizacji Pozarzadowych, Balu Seniora itp.

W 2018 roku kontynuowano realizacj¢ procedury dezynfekcji i dezynsekcji 0s6b bezdomnych.
Uslugi te sa wykonywane przez uzytkownikow Schroniska w ramach zawartych kontraktow
socjalnych. Procedurze poddawane sa wszystkie osoby bezdomne przychodzace do placowki, ktore
czasowo ja opuscily, osoby bezdomne przebywajace w Ogrzewalni, atakze osoby bezdomne
uliczne. Pozwolilo to na poprawe spolecznego funkcjonowania oséb bezdomnych, a takze
ograniczylo mozliwosci przenoszenia chorob skornych iinsektow w budynkach uzytecznosci

publiczne;.

W roku sprawozdawczym osoby bezdomne kontynuowaly wspélprace z darczyncami.
W ramach tych dzialan uzytkownicy Schroniska zaewidencjonowali 164 darowizny w postaci
artykutow spozywczych, odziezy. obuwia, tekstyliow. artykulow chemii gospodarczej, naczyn,
gotowych positkow itp. Darowizny te, jako przyjgte przez uzytkownikéw, byly dystrybuowane
przez osoby bezdomne z przeznaczeniem dla 0sob bezdomnych iubogich zterenu miasta
Oswigcim.

W 2018 roku kontynuowano spotkania Spolecznosci, ktdrych zrealizowano ogotem 19.
W ramach spotkan omawiane byly biezace sprawy zwiazane z funkcjonowaniem placéwki, a osoby
bezdomne aktywnie uczestniczyly w rozwiazywaniu konfliktow interpersonalnych, czy

wystepujacych probleméw w placowee.

W roku sprawozdawczym przeprowadzono niezbgdne remonty, zakupiono meble, narzedzia
budowlane i ogrodnicze, ktére osoby bezdomne wykorzystuja w wykonywaniu prac na terenie

placowki i w okot budynku Schroniska itp.
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Zrealizowano projekt socjalny pn. "Tam gdzie jest dobra wola, znajdzie si¢ i rozwigzanie",
w ramach ktérego zorganizowano Swieta Wielkanocne. Przeprowadzono takze zajecia edukacyjne
“"Powrdt do Edenu". wramach ktorych zagospodarowano klomby przed budynkiem Schroniska,
skrzynki kwiatowe (kwiaty zostaly pozyskane wramach akcji "Kwiaty za elektrograty”,
prowadzonej wramach EkoMajowki 2018 ). Zrealizowano zajecia edukacyjne "Ekologiczne
porzadki", w ramach ktorych panowie uczyli si¢ wykorzystania w gospodarstwie domowym eko
srodkéw dostgpnych w kazdej kuchni, jako alternatywy dla drogiej chemii gospodarczej (zajecia
prowadzone w ramach treningu budzetowego). Zrealizowano zajecia edukacyjne "Kuchnia petna
cudow", wramach ktérych mezezyzni rozwijali wiedze i umiejetnosci w zakresie sporzadzania
positkow, jak rdwniez racjonalnego gospodarowania posiadanymi s$rodkami finansowymi.
Zrealizowano zajecia edukacyjne ,.Warsztaty z prawdziwego zdarzenia", wramach ktorych
uczestnicy przekazywali sobie nawzajem  wiedzg w zakresie wykonywania prostych prac
remontowych i konserwatorskich. Przeprowadzono takze zajgcia edukacyjne "Dzialania
wolontarystyczne", propagujace ide¢ wolontariatu, jako alternatywe dla ciekawego
zagospodarowania czasu wolnego. Wgrod dzialan srodowiskowych zrealizowano ognisko
integracyjne wraz z grami zespotowymi, grill integracyjny z zajeciami kulinarnymi oraz zajecia
"Filmowa fascynacja" (kino pod chmurka). Przygotowano Swieta Bozego Narodzenia, w ktérych

uczestniczyly osoby bezdomne przebywajace w Schronisku i Ogrzewalni miejskiej.

Osoby bezdomne byly rowniez beneficjentami projektu socjalnego pn. "Moje zycie w moich
rekach - niedam si¢ wykluczy¢!", wramach ktorego, oprocz indywidualnych konsultacji
z terapeuta uzaleznien, zrealizowano cykliczne wyktady profilaktyczne pn. ..Potencjalny

wojownik- nic co mocne nie jest mi obce".
W Schronisku zostala rowniez przeprowadzona wizyta duszpasterska.

Pracownicy Schroniska wspotpracowali z Policjg i Straza Miejska w zakresie pomocy osobom
bezdomnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem okresu zimowego, w ktorym funkcjonowal telefon

alarmowy.

Dziatalnos¢ MOPS w Oswigcimiu w zakresie pomocy i wsparcia kierowanego do o0sdéb
bezdomnych zostala zgloszona jako dobra praktyka w ramach realizowanego przez Ogolnopolska
Federacje na rzecz Problemu Rozwigzywania Bezdomnosci projektu "Pokonaé¢ bezdomnosc",
wspotfinansowanego ze srodkow Ministra Rodziny. Pracy i Polityki Spolecznej w ramach
programu ,.Pokona¢ bezdomnos¢. Program pomocy osobom bezdomnym™. Do projektu zostaly
zakwalifikowane 32 dobre praktyki z calego kraju, po dwie z kazdego wojewodztwa, w tym jedna
praktyka prezentowana przez samorzad, druga przez organizacj¢ pozarzagdowa. W ramach projektu

MOPS w Oswigcimiu prezentowat dobre praktyki na konferencji w Zabrzu w dniu 20.09.2018 r.
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Wszystkie dobre praktyki zaprezentowane podczas projektu zostaly ujete w wydaniu ksiazkowym
"Pokona¢ bezdomnos¢. Dobre praktyki w zakresie pomocy osobom bezdomnym". W dniu
29 listopada 2018 r. przedstawiciele MOPS i Urzedu Miasta O$wiecim z rak Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej - Pani Elzbiety Rafalskiej - odebrali wyroznienie ..w uznaniu osiggnieé

stanowigcych istotny wklad w rozwdoj innowacyjnych form pomocy osobom bezdomnym w Polsce’

za dobra praktyke w zakresie pomocy osobom bezdomnym.

Przeprowadzona ocena podejmowanych dziatan na rzecz osoéb bezdomnych w latach 2016-
2017 ukazuje, ze liczba osob bezdomnych objetych wsparciem w Schronisku utrzymuje sie na
podobnym poziomie, notuje si¢ spadek liczby o0sob korzystajacych z Ogrzewalni, w tym spoza
miasta Oswiecim. Dostrzegalny jest znaczny wzrost liczby 0séb korzystajacych z Lazni miejskiej
w latach 201612017, anastepnie spadek wroku ubieglym. Notuje sie mniej przypadkow
marnotrawienia pomocy udzielonej w postaci schronienia, sukcesywnie wzrasta liczba o0sob
utrzymujgcych — wstrzemigzliwos¢  od  napojow  alkoholowych oraz  innych  Srodkow
psychoaktywnych, dzigki czemu poprawila si¢ znacznie frekwencja pobytu w palcowce.
Kierowanie 0sob bezdomnych, ktore zakonczyly proces readaptacji spolecznej izawodowej
w Schronisku do mieszkan chronionych treningowych pozwala na kontynuowanie procesu
wychodzenia z bezdomnosci i skuteczne przygotowanie do usamodzielnienia sie w przysziosci
w lokalu otrzymanym z zasobow miasta. Uwage zwraca regularne poszerzanie oferty wsparcia
i dziatan realizowanych na rzecz oséb bezdomnych, dzigki czemu osoby te objete sg wsparciem
socjalnym, edukacyjnym, terapeutycznym, aktywizacyjnym - coraz wieksza grupa osob
bezdomnych aktywnie uczestniczy w realizowanych dziataniach. Przeprowadzona analiza pozwala
dostrzec, ze czgscia proponowanych dzialan sa objete réwniez osoby bezdomne przebywajgce
w Ogrzewalni miejskiej, bezdomni uliczni, a takze inni mieszkancy miasta znajdujgcy si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej, wtym mieszkancy kontenerow mieszkalnych iusamodzielnione osoby

bezdomne.

Rozdzial 8.
REALIZ_ACJA "PROGRAMU PRACY Z OSOBAMI WYKLUCZONYMI SPOLECZNIE
I ZAGROZONYMI WYKLUCZENI’EM SPOLECZNYM, ZAMIESZKALYMI NA TERENIE
MIASTA OSWIECIM NA LATA 2015-2020"

"Program pracy zosobami wykluczonymi spotecznie izagrozonymi wykluczeniem
spofecznym, zamieszkalymi na terenie miasta O$wigcim na lata 2015-2020" zostal przyjety

Uchwatg Nr LVI1/1087/14 Rady Miasta Oswig¢cim z dnia 24 wrzesnia 2014 r.

W 2018 roku uczestnikami ,,Programu pracy zosobami wykluczonymi spolecznie

i zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, zamieszkatymi na terenie miasta Oswigcim na lata
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2015-2020" objetych bylo 96 0sdb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wsrod osob bioracych
udzial w programie znalazlo si¢ czes¢ mieszkancéw Domu Socjalnego oraz czgs¢ osob bezdomne.

Pozostale osoby to mieszkancy miasta, objeci wsparciem MOPS.

Glownym celem Programu jest reintegracja spoleczna ioddziatywanie terapeutyczne
wzgledem 0sdb wykluczonych spolecznie i zagrozonych tym zjawiskiem, zamieszkalych na terenie
miasta Oswigcim. Jak zaklada Program. powyzsze bedzie realizowane poprzez aktywizacje

spoleczna oraz zawodowa, ukierunkowana na rzecz spotecznosci lokalne;.

Calkowity budzet przeznaczony na realizacj¢ Programu w roku 2018 wynosit 224.000,00 zi
i zostal wykorzystany w kwocie 215.125.73 zt. W ramach powyzszych érodkéw pokryte zostaly
koszty: wynagrodzen wraz z pochodnymi dla trzech pracownikéw etatowych, wynagrodzen
wramach umow cywilno-prawnych w zakresie realizacji instruktazy zawodowych, ustug
edukacyjno-terapeutycznych i pelnienia ustug opieki i dozoru. Ponadto. pokryte zostaly biezace
wydatki zwiazane z realizacja Programu, a w szczegolnosci: roboty budowlane, zakup materiatow
biurowych, materiatéw, narzedzi i elektronarzedzi do instruktazy zawodowych, zakup energii,
ustug telekomunikacyjnych, tekstyliow, artykulow chemicznych i dezynfekcyjnych, doposazenie
mieszkan chronionych, aneksow kuchennych, pomieszczen socjalnych oraz sanitarnych,

wynagrodzenia trenerow i specjalistow, zakup i remont piecow.

Program koncentrowat si¢ na uzupetniajacych si¢ obszarach: pracy socjalnej, oddziatywaniach

terapeutycznych i profilaktycznych oraz reintegracji spolecznej i zawodowe;j.

W ramach pracy socjalnej realizowano wsparcie w zakresie: poprawy sytuacji socjalno-
bytowej mieszkancéw Domu Socjalnego, rozwiazywania konfliktéw rodzinnych oraz sasiedzkich,
prawidlowego  wypelniania  funkcji  opiekunczo-wychowawczych, atakze wypekniania
dokumentow i zalatwiania spraw urzedowych. Ww. osoby byly motywowane do zmiany
dotychczasowe] sytuacji  zyciowej m.in. poprzez podjecie terapii w zakresie problemu
alkoholowego oraz utrzymywanie abstynencji od napojow alkoholowych., Pracownik socjalny
pracowal z mieszkancami réwniez w zakresie utrzymywania prawidlowej higieny osobistej oraz
dbania o czystos¢ w mieszkaniach oraz sanitariatach, atakze racjonalnego gospodarowania
posiadanymi s$rodkami finansowymi, jak rowniez nawiazania kontaktu z lekarzem, w celu
okreslenia  ipoprawy stanu  zdrowia. Pracownik socjalny  przeprowadzil ogdlem
287 indywidualnych rozmdéw wspierajacych i dyscyplinujacych z mieszkancami, w zakresie
rozwigzywania probleméw dnia codziennego. Warto podkresdlic, ze coraz liczniejsza grupe
mieszkancow stanowig osoby bezdomne przechodzace ze Schroniska dla osob bezdomnych do

mieszkan chronionych, w ktorych kontynuuja udzial w procesie wychodzenia z bezdomnosci.
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W ramach Programu w 2018 roku prowadzono projekt socjalny pn. "Moje zycie w moich

rekach - nie dam sie wykluczyc", w ramach ktérego zrealizowano nastepujace wsparcie:
¥ ]

- 128 godzin konsultacji terapeutycznych w zakresie uzaleznienia od alkoholu i innych srodkow
psychoaktywnych., wtym lekow, zktorych skorzystalo ogdélem 45 0séb. wtym osoby
przebywajace w Schronisku dla o0sdb bezdomnych, mieszkancy Domu Socjalnego oraz
mieszkancy miasta. Warto podkreslic, ze wramach powyzszego dzialania zrealizowano
konsultacje rodzinne dla rodzicéw z dzie¢mi, borykajacymi sie z problemem uzaleznienia od
srodkow psychoaktywnych oraz konsultacje dla zwiazku partnerskiego w przypadku osoby

uzaleznionej od alkoholu.

- 8 wykltadow profilaktycznych z elementami warsztatu z cyklu "Potencjalny wojownik - nic co

mocne nie jest mi obce", w ktorych wzigto udzial ogolem 28 osob.

- 2 wyklady profilaktyczne dla rodzicow z dziecmi z cyklu "Mamo, tato - dodaj mi skrzydel!

Swiadomy rodzic - szczesliwe dziecko", w ktérych wzieto lacznie udzial 12 0sob.

- Przeprowadzono warsztaty kulinarne w zwiazku z przygotowaniami do Swiqt Wielkanocnych
i Swiat Bozego Narodzenia oraz ogniska integracyjnego dla mieszkancéw Domu Socjalnego

i czlonkow ich rodzin.

- Zrealizowano zajecia ogrodnicze "Rajski ogrod", wtrakcie ktorych wykonano klomby oraz
obsadzono kwiatami klomby i przygotowane w roku ubieglym kwietniki. Kwiaty pozyskano
w ramach wspolpracy zfirma Plantpol, atakze dzigki zaangazowaniu mieszkancéw w akeje
.Kwiaty za elektrograty", organizowana w ramach EkoMajowki 2018. Kwiaty sadzili, a nastepnie
onie dbali mieszkancy wramach budowania odpowiedzialnosci za miejsce zamieszkania.
W ramach zaje¢ powstala nowa wizytowka - pociag zrecyklingu, ktéry obsadzony zostat
kwiatami, w ramach propagowania postaw proekologicznych wsréd mieszkancow, w zakresie

wykorzystania surowcdw wtornych.
- Ognisko integracyjne dla mieszkancow Domu Socjalnego i cztonkow ich rodzin.

- Zrealizowano $niadanie Wielkanocne oraz Wieczerz¢ Wigilijna, w ramach ktorych wszystkie
prace wykonali mieszkancy wraz z pracownikami Sekcji Pomocy Instytucjonalnej, w tym takze
zadbali o wystrdj swiateczny i przygotowanie niezbgdnych dekoracji oraz drobnych upominkow

dla dzieci zamieszkujacych w Domu Socjalnym.

W ramach reintegracji zawodowej w roku 2018 zrealizowano 8 kontraktéw socjalnych na
udzial w instruktazu zawodowym, ktorego celem jest nabycie umiej¢tnosci pozadanych przez

potencjalnych pracodawcoéw (nabywanie kwalifikacji w pracach budowlanych) - w tgcznej ilosci

1d: CAB417F2-9C2A-43A3-90BF-CC726CFEB079. Uchwalony Strona 35



310 godzin wramach 3 instruktazy. Uczestniczylo wnich lacznie 6 oséb. Przeprowadzone
instruktaze zawodowe pozwolity na przygotowanie mieszkan chronionych na przyjecie nowych
lokatorow. Instruktazami zawodowymi zostaly objete réwniez lazienka uzytkowana przez

mieszkancow.

Dodatkowo zrealizowano 3 kontrakty socjalne w zakresie utrzymania porzadku w czgsciach
wspolnie uzytkowanych przez mieszkancow. atakze dookola budynku, wtym wykonywanie

napraw konserwatorskich itp. W kontraktach tych uczestniczyly kolejne 3 osoby.

Oprocz kontraktéw socjalnych w Domu Socjalnym byly realizowane prace spolecznie
uzyteczne, ktére w okresie od maja do listopada 2018 r. wykonywato facznie 7 osdb, w ramach

ktorych wypracowaty one 1.100.5 godzin zegarowych.

W okresie od marca do grudnia 2018 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Oswiecimiu zlecit pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswiecimiu w celu
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom budynku, mienia MOPS, nadzoru nad przestrzeganiem

obowigzujacego w budynku Regulaminu i niwelowania zachowan spolecznie nieakceptowalnych.

Opiekunowie pelnili dozér w godzinach popotudniowo-wieczornych, atakze w soboty,
niedziele i dni swiateczne. Dozor spowodowat ograniczenie zachowan spotecznie niepozadanych
wsréd mieszkancow budynku przy ul. Leszczynskiej 2, przy jednoczesnym ograniczeniu ilosci
odwiedzin, przebywania inocowania w Domu Socjalnym osob nietrzezwych z terenu miasta

Oswigcim. Ogdtem zrealizowano 1.100 godzin ustug opieki i nadzoru.

W pozytywnym budowaniu wizerunku miejsca zamieszkania aktywnie uczestniczyli
mieszkancy, ktorzy wykonujac prace na rzecz spotecznosci lokalnej dbali o jego stan techniczny,

porzadek w cz¢sciach wspolnie uzytkowanych, jak i réwniez w bliskim otoczeniu budynku.

Realizacje Programu wspierali: Straz Miejska, Komenda Powiatowa Policji w Oswigcimiu,
w tym dzielnicowy, Sad Rejonowy w Oswigcimiu, w tym kuratorzy oraz pielggniarki i opiekunki

srodowiskowe, asystenci rodziny, pracownicy socjalni, darczynicy i mieszkancy Domu Socjalnego.

Kadr¢ Programu stanowito 3 pracownikow MOPS: Starszy pracownik socjalny, Opiekun,
Starszy specjalista pracy socjalnej - koordynator. Kadre uzupelniali opiekunowie, realizujacy
popotudniowe i wieczorne dyzury, specjalista prowadzacy indywidualne konsultacje oraz trener

pracy.

Kompleksowe wsparcie zapewnione w ramach Programu, uzupeinione przez inne dzialania
realizowane przez MOPS, pozwolity na kontynuacje udzielania skutecznej pomocy osobom

znajdujacym si¢ w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej, wynikajacej m.in. ze zlego stanu
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zdrowia, niepelnosprawnosci. a takze ograniczen osobistych utrudniajacych aktywizacje spoleczna
i zawodowa. Liczna grupe osob wspieranych wramach Programu stanowili uzytkownicy
Schroniska dla osob bezdomnych, ktérzy docelowo moga kontynuowaé proces readaptacji

spofecznej i zawodowej w Domu Socjalnym.

Dokonana ocena dziatan realizowanych na rzecz o0sob  wykluczonych spolecznie
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym wykazuje, ze liczba 0sob objetych programem utrzymuje
si¢ na podobnym poziomie. Regularne poszerzanie oferty wsparcia i dzialan realizowanych na
rzecz 0sob wykluczonych, pozwala na objecie tych oséb wsparciem socjalnym, edukacyjnym,
terapeutycznym, aktywizacyjnym. Cze$¢ proponowanych dzialan ma charakter srodowiskowy
i pozwala na prac¢ z cala spolecznoscia. Warto podkresli¢, ze czescia proponowanych dziatan sa
objete osoby bezdomne przebywajace w Schronisku dla oséb bezdomnych, dla ktérych pobyt
w mieszkaniu chronionym treningowym stanowi kolejny etap procesu wychodzenia z bezdomnosci
- co roku osoby bezdomne sg kierowane do mieszkan chronionych treningowych, dzieki czemu ich
odsetek w ilosci mieszkancow ogolem sukcesywnie si¢ zwigksza. Zwigksza sie takze liczba
mieszkancow Domu Socjalnego ogdlem. W okresie poddanym analizie dostrzegalna jest
sukcesywna poprawa warunkow zycia mieszkancow, jak réwniez otoczenia - w cz¢$¢ prac sa
angazowani mieszkancy oraz potencjalni mieszkancy. Widoczna jest takze tendencja spadkowa
w zakresie wystgpowania zjawisk spolecznie nieakceptowalnych. Dostrzegalny jest wzrost potrzeb
mieszkancow w zakresie realizacji wsparcia specjalistycznego - zwigksza si¢ liczba o0s6b
korzystajacych zuslug s$wiadczonych przez opiekunki s$rodowiskowe oraz pielegniarki

srodowiskowe.

Rozdzial 9.
DZIALALN OSC.KLUBU WOLONTARIATU 1 REALIZAC._]A PRAC SPOLECZNIE
UZYTECZNYCH NA TERENIE MIASTA OSWIECIM

Klub Wolontariatu

W 2018 roku w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w O$wiecimiu nie realizowano dziatan
wolontarystycznych skierowanych do milodziezy. Dziatania wolontarystyczne byly realizowane
Jako element projektu socjalnego pn. "Tam gdzie jest dobra wola, znajdzie si¢ irozwigzanie"
i uczestniczyty w nim osoby przebywajace w Schronisku dla oséb bezdomnych. W ramach dziatan
propagujacych idee wolontariatu, jako alternatywnej i ciekawej formy zagospodarowania czasu
wolnego, przeprowadzono zajecia edukacyjne, w ktérych uczestniczylo 7 osob. W trakcie zajeé
osoby bezdomne przygotowywaly ozdoby swiateczne, ktore zostaly przekazane organizacji
pozarzadowej. a z ktorych uzyskane darowizny zostaly przeznaczone na rehabilitacje i leczenie

dziewczynki z autyzmem.
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Prace spolecznie uzytecine

Jedna z form aktywizacji zawodowej jest wykonywanie prac spolecznie uzytecznych,
realizowanych przez osoby bezrobotne bez prawa do zasitku na skutek skierowania przez Staroste.
Prace te zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy sa organizowane przez gming w jednostkach organizacyjnych pomocy spoleczne;j,
w organizacjach i instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca charytatywna lub na rzecz

spolecznosci lokalnej.

Koordynatorem realizacji prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta Os$wigcim
wykonywanych wramach miejskich jednostek jest Miejski Os$rodek Pomocy Spolecznej

w Oswiecimiu. Do zadan Osrodka w 2018 roku nalezalo:
* sporzadzanie rocznego planu potrzeb w zakresie realizacji prac spolecznie uzytecznych,
* motywowanie osob bezrobotnych do utrzymywania aktywnej postawy na rynku pracy,
* kierowanie 0sob do wykonywania prac spolecznie uzytecznych,

* wspolpraca z jednostkami biorgcymi udzial w pracach spolecznie uzytecznych oraz

z Powiatowym Urzedem Pracy w Oswiecimiu,

* podejmowanie dziatan interwencyjnych wobec 0sdb, ktére nieprawidlowo wywiazywaly sie

z wykonywania powierzonych prac.

W 2018 roku prace spolecznie uzyteczne byly realizowane na terenie miasta przez dwie
jednostki: Miejski Osrodek Pomocy Spoftecznej w Oswigcimiu oraz O$wigcimskie Centrum

Kultury. W pracach ogolem brato udziat 8 osob.

Catkowity koszt zadania wyniosl 11.636,75 zt, w tym udzial Powiatowego Urzedu Pracy
w Oswigcimiu wyniost 6.982,05 zI, natomiast udzial finansowy jednostek bioracych udzial

w realizacji zadania ksztaltowat sie na poziomie 4.654,70 zi.
Wsrdd realizowanych prac na terenie miasta znalazly sig:
* prace porzadkowe i konserwatorskie w budynkach administrowanych przez MOPS,
* porzadkowanie wykupionych przez MOPS kwater na Cmentarzu Komunalnym,
* porzadkowanie terenu wokol budynku Oswigcimskiego Centrum Kultury.

W MOPS prace prowadzono w Domu Socjalnym oraz na Cmentarzu Komunalnym.
Wykonywatlo je 7 osob w okresie od miesiaca maja do listopada 2018 r. wypracowujac tgcznie

1.100,50 godzin zegarowych.
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Analiza realizacji prac spolecznie uzytecznych na terenie miasta Oswigcim w latach 2016 -
2018 pozwala stwierdzic, ze dostrzegalna jest tendencja spadkowa w liczbie 0sob wykonujacych te
prace, co jest wynikiem ograniczonej liczby srodkéw mozliwych do uzyskania przez miasto z PUP.
Warto jednak zaznaczy¢, ze prace te wykonuja osoby majgce znaczne trudnosci w zakresie
podjecia zatrudnienia, w tym osoby niepelnosprawne, czy znajdujace si¢ w wieku nieatrakcyjnym

dla potencjalnego pracodawcy.

Rozdzial 10.
ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RDZINNYCH, SWIADCZEN
Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO, ZASILKOW DLA OPIEKUNOW, SWIADCZEN
WYCHOWAWCZYCH, JEDNORAZOWEGO SWIADCZENIA Z TYTULU URODZENIA
DZIECKA OKRESLONEGO USTAWA O WSPARCIU KOBIET W CIAZY 1 RODZIN "ZA
ZYCIEM" ORAZ SWIADCZENIA DOBRY START

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu wroku 2018 realizowal na rzecz
mieszkancow miasta O$wiecim takze zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej na

podstawie nastgpujacych aktow prawnych:

I) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych (t.j. Dz. U. z2018r.
poz. 2220 ze zm.),

2) ustawy zdnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow

(t.j. Dz. U. 22018 r. poz. 554 ze zm.),

3)ustawy zdnia 4 kwietnia 2014 r. oustaleniu iwyplacie zasitlkow dla opiekunow

(t.J.D.U.z 2017 r. poz. 2092 ze zm.),

4)ustawy zdnia 1l lutego 2016r. opomocy panstwa w wychowywaniu dzieci

(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 2134 ze zm.),

5) ustawy zdnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu Kkobiet wcigzy irodzin "Za zyciem"

(t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 473),

6) rozporzadzenia Rady Ministrow zdnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegolowych

warunkow realizacji rzadowego programu ,,Dobry start" (Dz. U. z 2018 r. poz. 1061).

Na realizacj¢ tych zadan facznie zkosztami obstugi w2018 r. wydatkowano kwote

28.453.830 zl.
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o swiadczeniach rodzinnych za 2018 r.:

Srednio miesiecznie w 2018 r. swiadczenia rodzinne pobieralo 1.406 rodzin.

Zasifek rodzinny, ktory jest podstawowym swiadczeniem rodzinnym $rednio miesiecznie

w 2018 r. otrzymywaty 594 rodziny.

Tytutem przykladu miesiecznej ilosci wyplacanych $wiadczen wskazuje sie, ze w miesigcu
grudniu 2018 r. wyplacono 918 zasitkéw rodzinnych na rzecz dzieci ustalonych w pelnej

wysokosci, w tym:
* 283 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,

* 605 zasilkow rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zycia do ukonczenia

18 roku zycia,

* 30 zasilkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia

24 roku zycia.

Srednio miesigcznie w2018 r. dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu samotnego

wychowywania dziecka wyptacano dla 77 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego ztytutu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej

srednio miesigcznie w 2018 r. wyplacano dla 231 dzieci.

Stednio miesigcznie w2018 r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytutu ksztalcenia

i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego wyplacano dla 89 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego w 2018 r.

wyplacano na rzecz 885 dzieci.
Zasilek pielggnacyjny Srednio miesigcznie w 2018 r. pobieralo 845 osdb.

Swiadczenie pielegnacyjne srednio miesigeznie w 2018 . pobieralo 100 oséb. natomiast

specjalne zasitki opiekuncze pobieraty srednio miesigcznie 23 osoby.

Jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (tzw. "becikowe") w 2018 r. wyplacono
w zwigzku z urodzeniem si¢ 213 dzieci. natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego
z tytulu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego przyznano dla 76 dzieci .

Swiadczenie rodzicielskie w 2018 r. otrzymywalo érednio miesigcznie 95 matek.

Id: CAB417F2-9C2A-43A3-90BF-CC726CFEB079. Uchwalony Strona 40



Lp. Rodzaj swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
swiadczen
w zl:
Zasilki rodzinne (w pelnej wysokosci) 1.661.718 14.385
2 Dodatki do zasilkéw rodzinnych (w pelnej wysokosci), 800.421 5.607
w tym z tytulu:
2.1, urodzenie dziecka 73.000 73
2.2. |opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 137.093 352
wychowawczego
2.3. samotnego wychowywania dziecka 163.051 827
2.4. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego, w tym: 104.370 995
2.4.1. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego do 5 r.z. 22.860 254
2.4.2. | ksztalcenia  irehabilitacji  dziecka niepelnosprawnego 81.510 741
powyzej S r.z.
2.5. | rozpoczgcia roku szkolnego 80.100 801
2.6. | podjecia przez dziecko nauki wszkole poza miejscem 6.257 69
zamieszkania, w tym:
2.6.1. | na pokrycie wydatkbw zwiazanych 2z zamieszkaniem 3.842 34
w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkola
2.6.2. | na pokrycie wydatkow zwiazanych zdojazdem do 2.415 35
miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkola
2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 236.550 2.490
Razem zasilki rodzinne wraz zdodatkami (w pelnej 2.462.139 19.992
wysokosci) (1 +2):
3. Swiadczenia opiekuricze, w tym: 3.499.611 11.597
3.1. | Zasiki pielegnacyjne 1.601.289 10.131
3.2, Swiadczenia pielegnacyjne 1.759.900 1195
3.3 Specjalny zasitek opiekunczy 138.422 271
4. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 213.000 213
5. Swiadczenie rodzicielskie 1.028.563 1.129
Swiadczenia rodzinne razem (1+2+3+4+5): 7.203.313 32.931
6. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla oséb 342.681 849
pobierajacych swiadczenie pielegnacyjne
7. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla o0s6b 70.369 534
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne
8. Skladki na ubezpieczenie emerytalne i rentowe dla osob 26,333 203
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
9. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla osob 7.256 162
pobierajacych specjalny zasilek opiekunczy
Ogolem (1+2+3+4+5+6+7+8+9): 7.649.952 34.679
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Zasilki rodzinne wraz z dodatkami sa przyznawane takie w obnizonej wysokosci

obliczonej w ramach tzw. "mechanizmu 1 zl za 1 zI'"'. Dane w przedmiotowym zakresie za rok

2018 obrazuje ponizsza tabela:

F Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
swiadczen w zl:

1. Zasilki rodzinne (w obnizonej wysokosci) 122.915.91 1.521

2 Dodatki do zasitkéw rodzinnych (w obnizonej wysokosci), 46.167,02 559
w tym z tytulu:

2.1, urodzenie dziecka 624,90 3

2.2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 7.134,58 34
wychowawczego

2.3, samotnego wychowywania dziecka 9.405.58 86

2.4. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 5.100,71 70

2.5, rozpoczecia roku szkolnego 4.304.55 84

2.6. | podjecia przez dziecko nauki wszkole poza miejscem 0 0
zamieszkania

2.7. | wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 19.596,70 282

& L.acznie zasilki rodzinne wraz z dodatkami (w obnizonej 169.082,93 2.080
wysokosci)

W sprawach dotyczacych swiadczen rodzinnych wydano w2018 r. lacznie 2.664 decyzje

administracyjne.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o ustaleniu iwyplacie zasitkéw dla

opiekunow w 2018 r.

Zasilki dla opiekunéw w 2018 r. pobieraly $rednio miesiecznie 22 osoby.

Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | $wiadczen
swiadczen w zl:

1. Zasilki dla opiekunow 134.497 233

2z Skfadki na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla os6b 20003 177
pobierajacych zasitki dla opiekunow

3 Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 0séb pobierajgcych 6.152 131

zasitki dla opiekunow
4. Ogolem: 166.154 561
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do

alimentow za 2018 rok

Srednio miesigcznie w2018 r. $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego wyplacano dla

283 os6b uprawnionych .

Lp. Rodzaj $wiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych | swiadczen
Swiadczen w zl:
1. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 1.476.093 - 3.396 |
2. Kwoty zwroécone przez dluznikéw alimentacyjnych 569.261.71 %
w 2018 r. z tytulu wyplaconych swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, z tego
2.1. | - przekazane na dochody budzetu panstwa, w tym: 469.014.45
2.2. |- przekazane na dochody wlasne organu wlasciwego 100.247,26
| wierzyciela S B

* W kwocie 569.261.71 zl zwroconej przez dluznikow alimentacyjnych mieszczg si¢ odsetki

ustawowe za opoznienie w wysokosci 318.638,12 zl.

Pozostate do zwrotu przez dluznikéw alimentacyjnych naleznosci z tytulu wyplaconych
swiadczen z funduszu alimentacyjnego wg stanu na dzien 31 grudnia 2018r. wynosza

21.362.785 zl, w tym odsetki 6.114.753 zt (narastajaco z uwzglednieniem lat ubieglych).

W sprawach $wiadczen z funduszu alimentacyjnego wydano w 2018 r. lgcznie 268 decyzji

administracyjnych.

Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy paristwa w wychowywaniu

dzieciza 2018 r.
Lacznie w 2018 r. wyplacono swiadczenia wychowawcze (SW500+) w kwocie 17.224.754 zl

i w sprawach tych wydano 2.571 decyzji administracyjnych.

W 2018 r. uprawnionych do $wiadczenia wychowawczego bylo tacznie 3.283 dzieci z tego

1.117 dzieci to pierwsze dzieci w rozumieniu ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci.

Tytutem przyktadu miesigcznej ilosci uprawnionych rodzin do $wiadczenia wychowawczego
wskazuje si¢. ze wmiesigcu grudniu 2018 r. sSwiadczenie wychowawcze pobraly ogélem

1.907 rodzin.

Laczna liczba swiadczen wychowawczych wyplaconych w miesigcu grudniu 2018 r. wynosila

2.977 swiadczen.
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Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty jednorazowego swiadczenia z tytulu

urodzenia dziecka okreslonego ustawq o wsparciu kobiet w cigiy iredzin "Za Zyciem'
w2018 r.

W 2018 r. wyplacono 4 jednorazowe Swiadczenia z tytulu urodzenia dziecka okreslone

w ustawie o wsparciu kobiet w ciazy i rodzin "Za zyciem" w wysokosci 4.000 z1.

FLaczna kwota Srodkow finansowych wydatkowanych na realizacje ww. zadania w 2018 r.

wyniosta 16.000 zi.

Wykonanie zadania zleconego w zakresie wyplaty swiadczenia Dobry start (3004

okreslonego rozporzqdzeniem Rady Ministrow w sprawie szczegélowych warunkow realizacji

rzadowego programu ,Dobry start" w 2018 r.

W 2018 r. zlozonych zostalo lacznie 3.089 wnioskow o ustalenie prawa do swiadczenia Dobry
start. Po ich rozpatrzeniu przyznano 3.725 swiadczen, wtym 8 Swiadczen w zwigzku ze
sprawowaniem opieki naprzemiennej, w 6 natomiast przypadkach wydano decyzje odmawiajace
prawa do przedmiotowego swiadczenia, a 317 spraw zostalo przekazanych do innych organéow wg
wlasciwosci. Laczna kwota srodkéw finansowych wydatkowanych na wyplate swiadczenia Dobry

start w 2018 r. wyniosla 1.114.500 zl.
Ocena stanu realizacji ww. zadan:

Analiza porownawcza realizacji ww zadan zleconych zzakresu administracji rzadowej
dokonana w odniesieniu do 2017 roku wskazuje jednoznacznie, ze koszyk swiadczen socjalnych
dla rodzin zdzie¢mi jest sukcesywnie rozszerzany o nowe formy finansowego wsparcia.
W konsekwencji pozwala to w coraz wigkszym stopniu zabezpieczy¢ potrzeby dzieci, ale ii tym
samym powoduje znaczace rozszerzenie kregu osob irodzin korzystajacych z pomocy panstwa
w tym zakresie. Widocznym tego przyktadem jest m.in. swiadczenie Dobry start, o ktére na terenie
miasta Oswigcim ubiegato si¢ w 2018 roku ponad 3.000 rodzin. Ponadto nie sposéb poming¢
dokonanego w2018r. podwyzszenia wysokos$ci Swiadczen pobieranych przez osoby
niepelnosprawne irodziny zdziecmi niepelnosprawnymi oraz osoby sprawujace opieke nad
niepelnosprawnymi  czlonkami ich rodzin, tj. zasitkow pielegnacyjnych, swiadczen
pielegnacyjnych. specjalnych zasitkoéw opiekunczych izasitkow dla opiekunow. Warto tez
podkresli¢, ze dane statystyczne zostatnich 2 lat w zakresie ilosci swiadczen z funduszu
alimentacyjnego, wyplacanych w zwiazku z bezskutecznoscia egzekucji zasadzonych od rodzicow
alimentoéw, pozwalaja zauwazy¢ tendencje spadkowa, zjednoczesnym uaktywnieniem sig¢
dluznikow alimentacyjnych izdecydowanym wzrostem wplat otrzymywanych zaréwno od

komornikow jak i bezposrednio od dluznikow na poczet splaty zobowigzan ztego tytulu.
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Dokonujac natomiast oceny ww. zadan od strony ich realizacji i kosztow zwigzanych z ich
obstuga. wskaza¢ nalezy na coraz szerszy koszyk swiadczen, a w konsekwencji zwiekszajaca sie
liczbe $wiadczeniobiorcow, co wymaga réowniez szerszego i odpowiednio wykwalifikowanego

zaplecza kadrowego.

Rozdzial 11.
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

Analiza sytuacji spolecznej, a takze posiadanych zasobdow ujawnita potrzeby w nastepujacych

obszarach pomocy spoleczne;j:

* utrzymanie przynajmniej na dotychczasowym poziomie zatrudnienia wykwalifikowanej
kadry, szczegdélnie w zakresie $wiadczenia specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki
spolecznej. a takze zawierania i realizacji kontraktow socjalnych, oraz utrzymanie adekwatnego do
potrzeb zatrudnienia asystentow rodziny, a w razie potrzeby zapewnienie srodkéw finansowych na

zwigkszenie etatyzacji stosownie do realizowanych zadan w MOPS,
* zabezpieczenie srodkow finansowych na szkolenia i profesjonalizacje kadry,

* zabezpieczenie Srodkow finansowych na zatrudnienie specjalistow, m.in. prawnika,
pedagoga, psychologa oraz specjaliste¢ swiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego,

celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy osobom i rodzinom tego potrzebujacym,

* utrzymanie ustlug opiekunczych w miejscu  zamieszkania dla o0sob  starszych
i niepetnosprawnych w godzinach popotudniowych oraz w dni wolne od pracy Dziennego Domu
Pomocy w Oswigcimiu, takze po zakonczeniu projektu "Zwigkszenie dostgpnosci i jakosci oferty
pomocy dla oséb starszych poprzez rozwdj dziatan oraz adaptacj¢ i dostosowanie infrastruktury

Dziennego Domu Pomocy w Oswigcimiu",

* zabezpieczenie $rodkdw finansowych na wspieranie funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego na terenie miasta Oswiecim,

* zabezpieczenie miejsc noclegowych dla osob eksmitowanych. w wyniku orzeczonych

eksmisji sadowych bez wskazania prawa do lokalu socjalnego,

* zabezpieczenie srodkéw finansowych na dalsze funkcjonowanie i modernizacje Schroniska
dla os6b bezdomnych iDomu Socjalnego wcelu zapewnienia sprawnego funkcjonowania

budynkdw i dostosowania sposobu ogrzewania i stanu technicznego do aktualnych wymogow,

* dalszy rozwdj dziatan ukierunkowanych na przeciwdziatanie wystepujacym problemom
spolecznym, m.in. poprzez promowanie dzialan na rzecz integracji spolecznej, czy aktywnego

udzialu mieszkancow w zyciu spolecznym, a takze rozwoj idei pracy wolontarystycznej,
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* zwiekszenie etatyzacji Osrodka, wtym m.in. w celu spelnienia standardéw w Schronisku

oraz Ogrzewalni funkcjonujacych w strukturze Osrodka,

* adaptacja i przystosowanie infrastruktury budynkow Miejskiego Osrodka Pomocy
Spoteczne] w Oswigcimiu  do realizacji zadan oraz potrzeb o0sob niepelnosprawnych,
w szczegolnosci z niepetnosprawnoscia ruchowy oraz dla matek z malymi dzie¢mi i warunkéw

technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki.

N Rex
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Wyniki glosowania

Glosowano w sprawie: przyjecia sprawozdania z dzialalnosci
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Oswiecimiu za 2018 r. -
druk nr 146/19,

Za: 21, przeciw: 0, wstrzym.: 0, BRAK GtOSU: 0, NIEOBECNI: 0

Wyniki imienne:

Za (21)

Jan Adamaszek, Stanistaw Biernat, Michat Chrzan, Krystyna Dabrowska, Bozena Godawa,
Ireneusz Goralczyk, Dariusz Grygoruk, Piotr Hertig, Tadeusz Hota, Michat Homa, Andrzej
Jakubowski, Agnieszka Komendera, Krzysztof Kuczek, Waldemar tozinski, Mariola Madej,
Zygmunt Osoba, Maria Pedrak, Jakub Przewoznik, Jacek Stoch, Pawet Warchot, Sylwia Zak -

Biesik
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