UCHWALA NR LII/1009/14
RADY MIASTA OSWIECIM

z dnia 28 maja 2014 r.

w sprawie przyjecia sprawozdania z dzialalnoSci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Oswiecimiu za 2013 rok.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst
jedn. Dz. U.z 2013 r. poz. 594 ze zm.) w zwigzku z art. 110 ust. 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz. U.z2013r. poz. 182ze zm.) - Rada Miasta Oswigcim

postanawia:

§ 1. Przyja¢  sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

w O$wigcimiu za 2013 rok, jak w zataczniku do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta O$wigcim.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewod iczacy Rady
PlOt g
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Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr LI1/1009/14
Rady Miasta Os$wigcim
z dnia 28 maja 2014 r.

SPRAWOZDANIE ZDZIALALNOSCI MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU ZA ROK 2013

NIASTO
OSWIECIM

Kwiecien 2014 rok
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Rozdzial 1
WPROWADZENIE

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu zostal powolany Uchwala Nr
XVIII/81/91 Rady Miejskiej w O$wigcimiu z dnia 18 kwietnia 1991 r. w sprawie utworzenia

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Oswigcimiu.

Osrodek dziata w oparciu o Statut nadany mu przez Rad¢ Miasta Oswigcim oraz Regulamin
Organizacyjny zatwierdzony przez Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w O$wiecimiu.

Giéwnym przedmiotem dziatalnoéci Osrodka jest wykonywanie szeroko rozumianych zadan

pomocy spotecznej, wtym przede wszystkim okreslonych ustawg z dnia 12 marca 2004 r.

o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.).

Ponadto, Os$rodek realizujgc zadania z zakresu pomocy spolecznej podejmuje szereg dzialan
polegajacych na rozwijaniu nowych form wsparcia, w tym realizuje projekty i programy majgce
na celu usamodzielnienie i integracj¢ spoleczna o0s6b wykluczonych i zagrozonych

wykluczeniem spotecznym.

Obok zadan pomocy spolecznej, Osrodek w roku 2013 wykonywal takze inne zadania miasta

Os$wiecim, w tym zlecone z zakresu administracji rzadowej. Zadania te obejmuja:

1) realizacje $wiadczen rodzinnych, regulowanych ustawa zdnia 28 listopada 2003 r.

o $wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 1456 ze zm.),

2) potwierdzanie prawa do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw
publicznych, zgodnie z ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkow publicznych (tekst jedn. Dz.U. z 2008 r., poz. 1027 ze zm.),

3) udzielanie pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, regulowanej ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow (tekst jedn. Dz.U. 22012 r.,

poz. 1228 ze zm.),

4) wspieranie rodziny iwspotfinansowanie pieczy zastgpczej, regulowane ustawg z dnia
9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej (tekst jedn. Dz.U. 22013 r.,

poz. 135 ze zm.),

5) udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na

terenie miasta Oswigcim, t. j. stypendium szkolnego i zasitku szkolnego, ktore sg regulowane
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ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (tekst jedn. Dz.U. z 2004 r. Nr 256, poz.
2572 ze zm.),

6) przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, regulowane ustawa zdnia 29 lipca 2005r.

o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz. 1493 ze zm.),

7) przeciwdziatanie narkomanii, regulowane ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu

narkomanii (tekst jedn. Dz.U. z 2012 r., poz. 124 ze zm.),

8) przeciwdzialanie  alkoholizmowi, zgodnie zgminnym programem profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych oraz przeciwdzialania narkomanii na terenie miasta
Oswiecim na rok 2013, stanowiacym zatacznik do uchwaty Nr XXX/556/12 z dnia 20 grudnia
2012r.

Rozdzial 2
KADRA OSRODKA

Kadre Osrodka wg stanu na dzied 31 grudnia 2013r. stanowito 71 oséb, zatrudnionych
wramach 69,0 etatdw, wtym: dyrektor izastgpca, gléwny specjalista ds. prawno-
administracyjnych, 19 pracownikéw Dzialu Pomocy Srodowiskowej, 5 pracownikéw Dziatu
Pomocy Srodowiskowej - Noclegownia Miejska w Oswiecimiu, 6 pracownikéw Dziatu
Swiadczet Rodzinnych iSpraw Alimentacyjnych, 10 pracownikéw Dzialu Pomocy
Srodowiskowej — Sekcja Specjalistycznej Pracy Socjalnej iProfilaktyki Spolecznej wtym
2 asystentdw rodziny, 5 pracownikéw w Biurze projektu POKL ,Czas na aktywnosc”.
Pozostatych 23 pracownikow realizowato zadania obstugowe Osrodka, wtym: w Dziale
Finansowo-Ksiegowym, w Dziale Swiadczen Pomocy Spolecznej, wDziale Kadr
i Administracji.

Ponadto w ramach wspoipracy z PUP O$wigcim Osrodek dodatkowo zatrudniat 4 osoby

w ramach prac interwencyjnych.

Warto zaznaczy¢, iz w Os$rodku pracuje wyspecjalizowana kadra, ktéra w sposdb staly
i systematyczny podnosi swoje kwalifikacje zawodowe. Struktura poziomu wyksztatcenia

pracownikéw Osrodka ksztaltuje si¢ w sposob nastepujacy:
* 74,6 % pracownikéw Osrodka posiada wyksztalcenie wyzsze,
* 25,4% posiada wyksztalcenie $rednie.

Specyfika probleméw wystepujgcych w lokalnym srodowisku powoduje, iz §wiadczenie pracy

socjalnej wymaga coraz wigkszej specjalizacji i profesjonalizacji ustug, dlatego pracownicy
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Osrodka uczestnicza w szeregu przedsigwzig¢ edukacyjnych majgcych na celu podniesienie

kompetencji zawodowych.
Rozdzial 3
KLIENCI POMOCY SPOLECZNEJ

W Os$wiecimiu wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. zamieszkiwato 38.840 mieszkancow.
Sposréd nich Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej objal wsparciem finansowym, rzeczowym
i ushugowym 1.807 rodzin, w ktorych zylo 4.101 os6b. Ponadto 711 srodowisk skorzystato
z pomocy wylacznie w postaci pracy socjalnej, w Srodowiskach tych zylo 928 os6b, tacznie
z pomocy skorzystato 2.518 oséb irodzin, w ktoérych zyto 5.029 oséb - co stanowi 12,95 %

og6hu ludnosci miasta.

Podstawowym narzedziem w oparciu, o ktdre przyznaje si¢ S$wiadczenia z pomocy spolfecznej
jest rodzinny wywiad Srodowiskowy. Wywiad przeprowadza si¢ w miejscu zamieszkania
osoby lub rodziny albo w miejscu jej pobytu. W 2013 roku pracownicy socjalni przeprowadzili

5.030 wywiadéw $rodowiskowych i 416 wywiadéw u os6b zobowigzanych do alimentacji.

Przyznanie pomocy spotecznej w niemal wszystkich formach nastgpuje w drodze decyzji
administracyjnej. W roku 2013 wydano w sumie 10.163 decyzji administracyjnych. Byly to
m.in. decyzje przyznajace: zasitki state, zasitki okresowe, zasitki celowe, ushugi opiekuncze,
Specjalistyczne ustugi opiekuncze, pokrycie kosztéw positkéw w szkolach i przedszkolach,
prawo pobytu w o$rodkach wsparcia, oraz decyzje kierujace do DPS, w tym wydano réwniez
decyzje odmawiajace przyznania w/w form pomocy, czy tez decyzje zmieniajace wczesniejsze

rozstrzygnigcia.

W celu zaspokojenia podstawowych potrzeb osob irodzin (Srodowisk) starajacych sig
o udzielenie pomocy spotecznej w 2013 roku MOPS realizowal wymienione §wiadczenia m.in.

w formie rzeczowej, ustugowe;j i finansowej na taczna kwotg 3.445.478,00 zt.
Rozdzial 4

KRYTERIA PRZYZNAWANIA SWIADCZEN Z POMOCY SPOLECZNEJ

Podstawowe zasady przyznawania §wiadczen okres$la ustawa o pomocy spotecznej, zgodnie

z ktérg prawo do §wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej przystuguje:
* osobie samotnie gospodarujacej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 542 zi,
* osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobg nie przekracza kwoty 456 zi,

* rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe

w rodzinie.
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Prawo do $wiadczen przystuguje osobom i rodzinom, ktérych dochody nie przekraczaja w/w
kryteriéw dochodowych przy jednoczesnym wystgpieniu co najmniej jednego z powoddéw

trudnej sytuacji zyciowej wymienionego w tabeli w Rozdziale 5.

Ustawodawca zakiada réwniez mozliwo$¢ objecia wsparciem osoby irodziny, w ktorych
dochdéd nie przekracza 150% odpowiednio kryterium dochodowego w ramach programu

wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

MOPS realizuje zadania pomocy spolecznej zaréwno w ramach zadan zleconych gminie
z zakresu administracji rzadowej, jak réwniez w ramach zadan wlasnych gminy, do ktérych
nalezy przyznawanie réznych form pomocy o charakterze obligatoryjnym lub fakultatywnym.
Udzielanie fakultatywnych form pomocy realizowane jest w ramach uznania administracyjnego
organu wydajacego decyzje. W takim przypadku uzasadnienie decyzji nabiera szczegdlnego
znaczenia 1iwymaga wyczerpujacego uzasadnienia faktycznego iprawnego podjetego
rozstrzygnigcia. Do takich decyzji naleza m. in. decyzje o przyznaniu zasitku celowego,
odmowie przyznania éwiadézenia, decyzje zmieniajagce podjete pierwotnie rozstrzygnigcie,
decyzje wstrzymujace przyznane $wiadczenie oraz decyzje zarzadzajace zwrot nienaleznie

pobranych §wiadczen.

W celu realizacji zadan zleconych gminie z zakresu administracji rzagdowej w okresie od
01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. ogélem wydano 186 decyzji, w tym:

* decyzji kierujacych do SDS - 90,
* decyzji zmieniajacych podjgte rozstrzygnigeie - 51,

* decyzje przyznajace: specjalistyczne ustugi opiekuncze dla o0s6b z zaburzeniami

psychicznymi - 26,
* decyzje zmieniajace podjete rozstrzygniecie - 18,
a ponadto:
* decyzji o umorzeniu postgpowania w/s specjalistycznych ustug opiekunczych - 1.
Natomiast w zakresie zadan wlasnych wydano 9.831 decyzje, w tym:
decyzji przyznajacych:
* zasitki state - 80,
* zasitek celowy - 1.980,
* zasilek celowy - program wieloletni "pomoc panstwa w zakresie dozywiania" - 1.684,

* zasitek okresowy - 2.710,
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* specjalne zasitki celowe - 1.028,

* zywienie dzieci: obiady w szkolach i przedszkolach - 427,

* obiady dla dorostych - 144,

* ustugi opiekuncze /w tym specjalistyczne ustugi opiekunicze/ - 271,

* prawo pobytu w Noélegowni Miejskiej - 100,

* prawo pobytu w DDP MD - 95,

* prawo pobytu w DDP OS - 112,

* prawo pobytu w mieszkaniu chronionym - 55,

* optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne dla os6b realizujacych kontrakty - 8,
* pomoc rzeczowa z magazynu MOPS - 1,

a takze decyzje:

* zmieniajace wysoko$¢ zasitku stalego - 100,

* odmawiajgce przyznania pomocy w formie zasitku stalego - 6,

* 6dmawiajqce przyznania pomocy w formie zasitku okresowego i celowego - 95,
* odmawiajace przyznania prawa pobytu w NO, Mch - 8,

* 0 umorzeniu postepowania w/s przyznania w/w form pomocy - 105,

* zarzadzajace zwrot nienaleznie pobranych $wiadczen - 121,

* zmieniajace dotyczace w/w form pomocy - 649,

* postanowienia - 46,

* sprawienie pogrzebu - 6.

W okresie od 01.01.2013 r. do 31.12.2013 r. struktura wydatkéw udzielonej pomocy

przedstawia si¢ nastepujaco:
Zasilki stale finansowane ze Srodkéw wojewody (dotacja):
* osoby samotnie gospodarujace - 186 os6b - 1.862 swiadczenia - 808.600,00 zi,
srednia miesigczna wysoko$¢ zasitku na osobe 434,26 zi,
* osoby pozostajace w rodzinie - 21 oséb - 201 $wiadczen - kwota 52.308,00 zt,

$rednia miesigczna wysokos$¢ zasitku na osobe¢ 260,24 z1.
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Zasilki okresowe:

Liczba rodzin - 936 - liczba §wiadczen - 6.357 - laczna kwota - 1.519.228,00 zt, w tym:
kwota dotowana z budzetu panstwa - 1.518.019,00 z1,

srodki wiasne - 1.209,00 z,

Srednia miesigczna wysoko$¢ zasitku na rodzing - 238,99 zt.

Zasilki celowe finansowane w calosci ze Srodkow wlasnych miasta, w tym m. in.:
* na zakup odziezy - liczba 0s6b 200 - liczba swiadczen 360 - taczna kwota 21.600,00 zt,
* na zakup lekéw - liczba 0séb 462 - laczna kwota 27.539,00 zi,

* na zakup opalu - liczba 0s6b 307 - Iaczna kwota 127.775,00 zt.

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania:

Zasilek celowy:

Liczba rodzin 687 - liczba §wiadczen 4.915 - faczna kwota 202.180,00 zt, w tym:

* kwota dotowana z budzetu panstwa - 121.308,00 zi,

* §rodki wiasne - 80.872,00 zt,

Srednia miesigczna wysokos$é zasitku na rodzing - 41,14 zt.

Pomoc w formie posﬂku:

Liczba dzieci w przedszkolach - 185,

Liczba dzieci w szkole - 344,

Liczba oséb dorostych - 46,

Laczna kwota 257.197,00 zt, w tym:

* kwota dotowana z budzetu panstwa - 154.318,00 z1,

* $rodki wlasne - 102.879,00 z1.

Pomoc w formie positku /bez decyzji/:

Liczba dzieci w przedszkolach - 9,

Liczba dzieci w szkole - 48,

Y.aczna kwota - 16.207,00 zi, w tym:

* kwota dotowana z budzetu panstwa - 9.724,00 z,
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* $rodki wlasne - 6.483,00 zl.

Ponadto w roku 2013 z upowaznienia Prezydenta Miasta Oswigcim dla 81 oséb wydano 117
decyzji potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych. Realizowano réwniez zadanie w postaci wyptaty wynagrodzenia na rzecz opiekuna
prawnego. Z tej formy $wiadczenia skorzystala jedna osoba, a wynagrodzenie zostalo wyplacone

na taczng kwote 1.800,00 zt.

W 2013 r. wydano 4 decyzje kierujace do Domu Pomocy Spotecznej, 3 osoby otrzymaly
decyzje o odptatnosci w DPS, 2 osoby otrzymaty decyzj¢ o umorzeniu postgpowania, 6 osobom
odméwiono zmiany odplatnosci za pobyt w DPS. Ponadto, 13 oséb otrzymalo decyzje
zmieniajgce odplatnosé w DPS. W sumie w DPS przebywalo 27 mieszkancéw miasta Oswigcim,

za ktorych miasto w 2013 r. pokrywalo koszty pobytu w lacznej kwocie 541.773,00 zt.

W 2013 r. 9 0os6b skorzystalo z prawa wniesienia odwotania od wydanego przez MOPS
rozstrzygniecia, w zwigzku z czym przygotowano 9 skierowanych do organu odwolawczego
pism przewodnich. W 4 przypadkach organ odwolawczy utrzymal w mocy decyzje Dyrektora
MOPS, w 4 przypadkach organ II instancji uchylit decyzje organu Iinstancji, aw jednym

przypadku organ II instancji umorzy! postgpowanie odwotawcze.
Pomoc materialna - stypendia szkolne

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje rowniez zadanie polegajace na przyznawaniu
i wyplacaniu pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie

miasta O$wigcim (stypendia szkolne).

Na rok budzetowy 2013 skladaja si¢ nastgpujace okresy (rok szkolny) realizacji pomocy

materialnej (stypendiéw szkolnych):
A: rok szkolny 2012/2013 (wrzesien-czerwiec) obejmuje okres od stycznia do czerwca 2013 r.
B: rok szkolny 2013/2014 (wrzesiefi-czerwiec) obejmuje okres od wrzesnia do grudnia 2013 r.
Okres (A) od stycznia do czerwca 2013 r.

* 175 stypendystow kontynuowalo realizacj¢ przyznanego $wiadczenia z roku szkolnego od

wrzesnia 2012 r. do czerwca 2013 1.,

* 7 stypendystéw po dokonanej weryfikacji za w/w okres utracito dalsze uprawnienia do
wyplaty (refundacji) z uwagi na ustanie przyczyn, ktére byly podstawa przyznania swiadczenia

na w/w okres szkolny - wydano dodatkowe decyzje cofajace przyznane §wiadczenie.

W okresie styczen-czerwiec 2013 r. wyplacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacja dzieci w ramach w/w pomocy na kwote 128.936,47 zi.
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Na okres (B) do MOPS wptyneto 255 wnioskow z czego:

* 240 wnioskéw spelnialo wymogi ustawowe do przyznania w/w pomocy na okres calego

roku szkolnego t. j. od wrzesénia 2013 r. do czerwca 2014 r.,

* 9 wnioskow rozpatrzono negatywnie z uwagi na niespehienie kryterium dochodowego na

osobe w rodzinie ucznia,

* 3 wnioski rozpatrzono negatywnie z uwagi na zlozenie wnioskéw po ustawowym terminie.
We wszystkich wymienionych wnioskach nie miat zastosowania tzw. "uzasadniony przypadek"

i wydano decyzje odmowne z czego 3 decyzje staly si¢ przedmiotem odwotania stron do SKO.

W okresie wrzesief-grudzien 2013 r. wyptacono (zrefundowano) uprawnionym koszty

poniesione w zwiazku z edukacjg dzieci w ramach w/w pomocy na kwotg 136.945,47 zi.
Rozdzial §

DOMINUJACE PROBLEMY KLIENTOW POMOCY SPOLECZNEJ

Srodowiska (osoby/rodziny), ktére wroku 2013 korzystaly zréznego rodzaju $wiadczen
z zakresu pomocy spolecznej borykaly si¢ z wieloma problemami powodujacymi ich
dysfunkcyjno$¢. Wigkszos$¢ z nich zmagata si¢ z kilkoma problemami jednoczes$nie. Ponizsza
tabela przedstawia rodzaje powodéw wystgpowania trudnej sytuacji zZyciowej oraz liczbg

$rodowisk i1 0s6b w srodowiskach.

. - . e . Liczba Liczba oséb
Powdéd wystapienia trudnej sytuacji Zyciowej srodowisk w $rodowiskach
Ubdstwo 936 2246
Sieroctwo 37 100
Bezdomnos¢ 59 59
Potrzeba ochrony macierzynstwa 42 192
W tym:

Wielodzietno$é 18 92
Bezrobocie ' 561 1265
Niepetnosprawnosé 560 980
Dlugotrwata lub ciezka choroba 374 592
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo—wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 502 1325
domowego — ogdlem:

W tym:

Rodziny niepeine 17%3 15133
Rodziny wielodzietne

Przemoc w rodzinie 28 72
Alkoholizm 88 106
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0
Narkomania 1 1
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Trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakiadu karnego 36 38
Trudnosci w integracji os6b, ktére otrzymaly status uchodzcy lub ochrong 0 0
uzupeiniajaca

Zdarzenia losowe 6 8
Sytuacja kryzysowa 3 11
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0

Bezrobocie

Dokonujgc analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, ze dominujagcym powodem ubiegania sie
o $wiadczenia z pomocy spotecznej jest bezrobocie, ktére w ubieglym roku dotkneto 561 rodzin.
W ostatnich latach bezrobocie rynkowe jest jedng z najpowazniejszych kwestii spotecznych.
Stale powigksza si¢ iutrwala grupa dlugotrwale bezrobotnych. Bezrobocie jest istotnym
czynnikiem powodujacym szybka degradacj¢ ekonomiczng jednostki i rodziny, potgguje biedg
i rozszerza sfer¢ spolecznego ubdstwa. szczegdlne zagrozenie niesie ze sobg diugotrwaly brak
pracy. Wplyw bezrobocia na ksztattowanie sie nowej warstwy ubogich potwierdza fakt, ze osoby
pozbawione zatrudnienia coraz czeéciej sg $wiadczeniobiorcami pomocy spolecznej. Znalezienie
sic wsréd klientow pomocy spoltecznej prowadzi bezrobotnych do dalszej degradacji
ekonomicznej, powoduje nasilenie skutkéw psychospotecznych braku pracy oraz wplywa na
spadek poczucia bezpieczenstwa socjalnego. W Osrodku w minionym roku funkcjonowato
stanowisko konsultanta wcelu podejmowania dziatan zmierzajagcych do zapobiegania

negatywnym skutkom bezrobocia.

Konsultant w zakresie przeciwdziatania bezrobociu podejmowat dzialania z zakresu

aktywizacji zawodowej 0sob zglaszajacych si¢ do MOPS, takie jak:
* informowanie klientéw o dostepnych ofertach pracy;
* pomoc w sporzadzaniu dokumentéw aplikacyjnych;

* utrzymywanie kontaktow z lokalnymi i regionalnymi pracodawcami, w celu monitoringu

powstajacych miejsc pracy;
* przesylanie droga elektroniczng aplikacji zawodowych do potencjalnych pracodawcow;
* planowanie §ciezki dzialan z osoba bezrobotng, zmierzajacej do podjecia zatrudnienia;

* informowanie o formach wsparcia proponowanych przez Powiatowy Urzad Pracy

w Os$wiegcimiu i o mozliwos$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych;

* sporzadzanie listy kandydatéw do wykonywania prac spolecznie uzytecznych, wtym
kierowanie wytypowanych oséb do wykonywania w/w prac do ZUK, monitorowanie

poprawnosci przebiegu wykonywania powyzszych prac;
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* zbieranie i przekazywanie klientom informacji o powstajacych zaktadach pracy w regionie;

* informowanie klientow o rekrutacji do projektu systemowego "Czas na aktywnos$¢"
(MOPS).

Konsultant wspétpracowat réwniez z takimi instytucjami, jak:

* Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu, w zakresie pozyskiwania informacji o aktualnych
ofertach pracy, planowanych spotkaniach bezrobotnych z pracodawcami, prowadzonych
projektach unijnych, stazach zawodowych, pracach interwencyjnych, szkoleniach, gietdach

pracy,

* Zaklad Ustug Komunalnych w O$wigcimiu, w zakresie monitorowania prac spotecznie

uzytecznych.

Wsparciem  Konsultanta zostaly objgte osoby, ktoére zakonczyly udzial w projekcie
systemowym "Czas na aktywno$¢", wramach ktérego przeszly szereg dzialan Aktywnej
Integracji, tj. m.in.: specjalistyczne poradnictwo, kursy, szkolenia, warsztaty, treningi, oraz

klienci MOPS skierowani przez pracownikéw socjalnych.

Niepel Eidl ta lub cieika chorob

Kolejng przestanka utrudniajacg prawidtowe funkcjonowanie jest niepetnosprawnos¢, ktora
w ubieglym roku dotkneta 560 rodzin oraz 374 srodowiska w ktorych wystgpowata dlugotrwata

choroba.

Osoby niepelnosprawne i ich rodziny, ktére zglaszaja si¢ do MOPS moga otrzymaé¢ pomoc

w postaci finansowej, rzeczowej i pracy socjalnej zgodnie z ustawg o pomocy spofeczne;j.

Osoby niepetnosprawne o umiarkowanym i znacznym stopniu niepeinosprawnosci, ktore sa
bez dochodu lub posiadajg dochéd ponizej kryterium okreslonego w ustawie o pomocy
spotecznej oraz z tytulu niezdolnosci do pracy z powodu wieku otrzymuja pomoc w formie
zasitkéw statych. W 2013 roku w Osérodku zasitek staty pobierato 207 oso6b.

Niepetnosprawnosci towarzysza zmiany zwigzane ze starzeniem si¢ czlowieka. Formg
kompleksowego zaspokajania potrzeb ludzi starszych i niepetnosprawnych sa stacjonarne Domy
Pomocy Spotecznej (DPS). W zwiazku z tym, ze placéwki takie nie wystgpuja na terenie miasta
Oswigcimia pracownicy socjalni sporzadzali wywiady srodowiskowe i niejednokrotﬁie pomagali
w skompletowaniu niezbgdnej dokumentacji i uzyskaniu miejsca w placéwce dostosowanej do

stanu zdrowia klienta.

Osobom obloznie chorym zabezpieczono miejsca w Zakladach Opiekuficzo-Leczniczych.

Wtej kwestii pracownicy socjalni wspoélpracowali z: Wydzialem Zdrowia Starostwa
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Powiatowego ~w Oswigcimiu oraz pracownikiem socjalnym Szpitala Powiatowego
w Os$wiecimiu.

MOPS wspieral srodowiska os6b niepelnosprawnych poprzez statg wspétprace pracownikoéw
socjalnych ze Srodowiskowym Domem Samopomocy ($DS) i Dziennym Domem Pomocy
(DDP) oraz innymi organizacjami, instytucjami zajmujacymi si¢ pomoca dla o0s6b
niepetnosprawnych. Dla uzytkownikéw SDS iDDP - MD sporzadzane byly wywiady

srodowiskowe na udzielane §wiadczenia.

Srodowisko o0s6b niepetnosprawnych otrzymato znaczace wsparcie W postaci sprzetu
rehabilitacyjnego, wtym m. in.: wozki inwalidzkie réznego typu, balkoniki, chodziki, kule,
materace przeciwodlezynowe, l6zka szpitalne i rehabilitacyjne itp. Sprzgt ten pochodzil od

darczyncéw z zagranicy w ramach wspélpracy z Miastem Oswigcim.

Sprzet rehabilitacyjny rozdysponowano zawierajagc 83 umowy uzyczenia oraz 32 aneksy
przedluzajagce umowy uzyczenia, atakze 10umow darowizny zosobami fizycznymi

mieszkancami O$wigcimia.

Pracownicy socjalni sporzadzali réwniez wywiady spoleczne dla potrzeb Powiatowego
Zespotu ds. Orzekania o Stopniu Niepelnosprawnosci w O$wigcimiu przy Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie. W 2013r. przeprowadzono 304 wywiady spoleczne.

Kontynuujac tradycje oraz wychodzac naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci lokalnej w celu
integracji oséb samotnych, czgsto niepetnosprawnych ze srodowiskiem corocznie organizowana

jest kolacja wigilijna, w 2013 r. powyzszym wsparciem objetych zostato 186 osob.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu w celu zabezpieczenia rozeznanych

potrzeb mieszkancow realizowat nastgpujace programy ostonowe:

Nazwa programu

Zaopatrzenie w opat

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Zapewnienie wegla na okres grzewczy

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta

Partnerzy programu

Dostawcy wegla (oferenci)

Liczba 0s6b objetych programem

307 $rodowisk

Zrédla finansowania programu

srodki wiasne

Nazwa programu

Zaopatrzenie w leki

Lider programu (koordynator)

MOPS

Cel programu

Zabezpieczenie lekarstw w czasie naglej choroby

Adresaci programu

Najubozsze srodowiska z terenu miasta
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Partnerzy programu

Apteki partnerskie

Liczba oséb objetych programem

462 srodowiska

Zrodla finansowania programu

$rodki wlasne

Nazw programu

Program rzadowy w zakresie dozywiania

Lider programu (keordynator)

MOPS

Cel programu.

Ograniczenie zjawiska glodu i niedozywienia

Adresaci programu

Dzieci i mbodziez, osoby doroste z gospodarstw domowych
o najnizszych dochodach i znajdujace si¢ w szczegolnie trudnej
sytuacji, osoby chore, starsze, niepetnosprawne.

Partnerzy programu

Szkoly, przedszkola, jadiodajnie

Liczba oséb objgtych programem

344 dzieci (w okresie roku szkolnego)

46 dorostych
185 dzieci zywionych w przedszkolu

Zrédla finansowania programu

$rodki wiasne, dofinansowanie wojewody.
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Powyzsze programy adresowane byly réwniez do s$rodowisk, wktérych wystepowata

bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Bezradnos¢é w sprawach opiekuriczo-wychowawczych iw prowadzeniu gospodarstwa
domowego

Dokonujac analizy $wiadczeniobiorcéw ustalono, iz znaczna grupa rodzin ubiegajaca sig

o $wiadczenia z pomocy spolecznej boryka si¢ z problemem bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu gospodarstwa domowego, szczegolnie dotyka on

rodzin niepetlnych i wielodzietnych.
Bezradno$¢ przejawia si¢ z powodu réznych dysfunkcji a zwlaszcza:

- niewydolno$ci materialnej (niskie dochody rodziny lub ich brak bedacy skutkiem utraty

pracy, malej operatywnosci rodzicow, wielodzietnosci, choroby itp.),

— trudnych warunkéw mieszkaniowych (nadmierne zaggszczenie, brak zaplecza sanitarnego,

braki w podstawowym wyposazeniu),

— patologii spolecznej w rodzinie (alkoholizm rodzica lub rodzicéw, zaburzenia psychiczne,

przemoc, przestepczosc),

- niskiej dojrzatosci spoteczno — emocjonalnej rodzicow (niska §wiadomo$¢ pedagogiczna,

wadliwe postawy wobec dzieci, brak zainteresowania rozwojem dziecka i jego potrzebami),

—samotnym rodzicielstwie (rozwdd, separacja, zerwanie kontaktu przez ojca lub matke
przebywajacych za granicg, brak mozliwosci egzekucji alimentéw, matki lub ojcowie samotnie

wychowujacy dzieci).

Problem ten jest udziatem 502 Srodowisk, w ktérych zamieszkuje 1325 oséb.
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Zmiany w kierunkach polityki spofecznej wobec dziecka irodzicow doswiadczajacych
trudnosci w prawidtowym wypeianiu swoich funkcji rodzicielskich, majace na celu
wzmacnianie kompetencji rodziny, jako najbardziej wlasciwego i podstawowego srodowiska dla
harmonijnego rozwoju dziecka znalazly swdj wyraz w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Rodzina to przede wszystkim Srodowisko
zycia, to w rodzinie winny by¢ zaspakajane podstawowe potrzeby czlowieka - jako jednostki
oraz potrzeby rodziny — jako systemu. Dlatego tez rodziny, przezywajace trudnosci w pelnieniu
funkcji opiekunczo — wychowawczej, rodziny wielodzietne, wieloproblemowe, a takze te,
w ktérych dzieci zostaly okresowo umieszczone w pieczy zastgpczej, zostaly objete wsparciem
i pomocg asystenta rodziny. Zadania jakie naleza do asystenta rodziny to przede wszystkim:
bezposrednia praca z rodzicami, praca bezposrednia z dzieckiem oraz budowanie skutecznego
planu pomocy rodzinie przy aktywnej wspdlpracy wszystkich czlonkéw rodziny. Celem pracy
asystenta jest przede wszystkim przywracanie rodzinom zdolnosci do samodzielnego
funkcjonowania w obszarach i dziedzinach, w ktérych sobie nie radza. Coraz wigcej rodzin
doswiadcza bezradnosci zyciowej, jak rowniez wychowawczej. Asystent rodziny dociera do tych
rodzin, ktore zagrozone sa wykluczeniem spolecznym lub tez w codziennym swoim

funkcjonowaniu dos§wiadczajg réznego rodzaju dysfunkcji.

W celu podejmowania skutecznych dziatan w zakresie wzmacniania roli rodziny prowadzono
takze prace zrodzing metoda interdyscyplinarng. W tym celu powolywano Zesp6l ds.
Wspierania Rodziny, ktéry budowat skuteczny plan naprawczy wobec rodziny. W 2013 roku
przeprowadzono 16 spotkan Zespotu, do ktérego zapraszani byli: pracownicy socjalni, asystenci
rodziny, czlonkowie rodziny, terapeuta MOPS, dzielnicowi KPP Oswigcim, kurator zawodowy
SR w Oswiecimiu, specjalista pracy z rodzing oraz Koordynator Sekcji Specjalistycznej Pracy
Socjalnej i Profilaktyki Spolecznej. Ponadto asystenci rodziny uczestnicza w posiedzeniach
Zespotu ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w placéwkach opiekunczo —
wychowawczych. Intensywna, skuteczna ikonsekwentna praca asystentéw rodziny
w Srodowisku pozwolita na efektywne budowanie sieci wsparcia instytucjonalnego

i spofecznego.
Rozdzial 6
SWIADCZENIA POZAMATERIALNE - PRACA SOCJALNA

Oferta pracy socjalnej skierowana jest zaréwno do klientow Osrodka, jak réwniez do tych
mieszkafncéw miasta, ktérzy borykaja si¢ z réznymi problemami zyciowymi. Praca socjalna
wymaga elastycznego dostosowywania struktur $rodowiskowych stuzb socjalnych do stale

zmieniajgcych si¢ uwarunkowan zewnetrznych. Odpowiada zaréwno na nagle sytuacje
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kryzysowe, jak ina codzienne osobiste i spoteczne problemy. Jest coraz czeéciej wzbogacana
roznorodnymi dziataniami opartymi gtéwnie na realizacji programéw i projektéw adresowanych
do réznych grup klientéw pomocy spotecznej. Celem pracy socjalnej jest doprowadzenie do
osiggnigcia stanu, w ktérym osoby objgte wsparciem begda mogly funkcjonowaé w spotecznosci
lokalnej, wypetnia¢ role spoteczne i posiada¢ dostgp do okreslonych dobr. Z uwagi na ztozonosé
probleméw wystegpujacych bardzo czgsto w rodzinach zwracajacych si¢ o wsparcie, pracownicy
socjalni kierowali osoby wymagajace specjalistycznej pomocy do Sekcji Specjalistycznej Pracy
Socjalnej i Profilaktyki Spofecznej, placéwek oferujacych poradnictwo specjalistyczne oraz

innych instytucji dzialajacych w obszarze polityki spoleczne;j.

Pracownikami Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej i Profilaktyki Spotecznej sa specjalisci
ds. rodziny, uzaleznieni, przemocy, bezrobocia, ktdrzy udzielali w minionym roku poradnictwa,

konsultacji w zakresie m. in.:
— probleméw rodzinnych, wychowawczych, osobistych,
— realizowania procedury przeciwdziatania przemocy w rodzinie ,,Niebieska karta”,
—uzaleznien od alkoholu.
Dostepne formy pomocy dziecku i rodzinie:
— konsultacje wychowawcze,
— konsultacje rodzinne,
— pomoc interwencyjna.
Przeciwdzialanie przemocy w rodzinie

W 2013 roku pracownicy tutejszego Osrodka sporzadzili 42 ,Niebieskie karty”, nalezy jednak
wspomnie€, iz w zwigzku z obowigzujacymi przepisami pomoca mig¢dzy innymi w formie pracy
socjalnej, objetych bylo znacznie wigcej rodzin, w ktérych procedure ,Niebieskiej karty”
wdrozyly inne zobowigzane do tego podmioty. Do Przewodniczacej Miejskiego Zespotu
Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w2013 r. wptyne¢lo tgcznie

80 ,,Niebieskich kart”, w tym:
— 34 zatozone przez KPP,
— 42 zalozone przez MOPS,
— 3 zalozone przez pracownikéw oswiaty (w szkotach),

— 1 zatozona przez MKRP.
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W 2013 roku procedura ,Niebieskiej karty” objeto 70 rodzin, oséb doswiadczajacych
przemocy bylo 78, a 0s6b podejrzanych o stosowanie przemocy 72. W 70 rodzinach, w ktérych
prowadzono procedur¢ Niebieskiej Karty podejrzanymi o stosowanie przemocy bylo

63 mezczyzn i 13 kobiet.

Do pracy zrodzinami, w ktorych realizowano procedur¢ ,Niebieskiej karty” powotano
45 grup roboczych, z czego 23 grupy, ktore pracowaly z osobami doswiadczajgcymi przemocy

i22 grupy, ktére pracowatly z osobami wskazanymi jako sprawcy przemocy.

Podczas posiedzen grup roboczych przeprowadzono ogétem 74 rozmowy z osobami

doznajacymi przemocy i 29 rozmow z osobami wskazanymi jako stosujgce przemoc.
W 2013 roku Zesp6t pracowat ze 128 rodzinami, w tym:
* 70 (z kart zalozonych w 2013 r.),
* 57 (z kart zatozonych w 2012 1.),
* 1 (z kart zalozonych w 2011 r.).

W wyniku prowadzonych dziatan w 2013 roku zakonczono realizacje¢ 69 Niebieskich kart
(tacznie z tymi z 2011 i 2012 roku).

Czynniki towarzyszace przemocy w rodzinie to m. in.:

— naduzywanie alkoholu przez jednego lub kilku cztonkéw rodziny,

trudnos$ci finansowe wynikajace z braku zatrudnienia,

choroba,

— trudnosci  opiekuniczo-wychowawcze rodzicow/opiekundéw  prawnych, bezradno$é

w sprawach opiekunczo-wychowawczych, wieloproblemowos$¢ rodziny.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej pracownicy dokonali wejscia w Srodowisko rodzinne
342razy podczas ktorych udzielano wsparcia emocjonalnego, edukacji w zakresie
przystugujacych praw i sposobéw rozwiazania sytuacji kryzysowej oraz udzielono informacji
o formach i zasadach pomocy udzielanej przez MOPS. Dzialania skierowano na prowadzenie

intensywnego monitoringu sytuacji rodziny w celu budowania skutecznego planu naprawczego.

W 2013 roku pracownicy otrzymali réwniez zgloszenia dotyczace konfliktéw rodzinnych
1 nieporozumien, ktérych podlozem byly m. in. problemy finansowe, zly stan zdrowia,

poglebienie si¢ choroby czy problem alkoholowy.

W zakresie przeciwdzialania zjawisku przemocy na terenie miasta O$wigcim pracownicy

wspotpracowali z nastgpujacymi instytucjami i podmiotami:
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~ Komenda Powiatowa Policji w O$wigcimiu,

— Prokuratura Rejonowa w Oswiecimiu,

— Sad Rejonowy w Oswigcimiu i Zespdt Kuratorskiej Stuzby Sadowej,

— Miejska Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych w O$wigcimiu,
— Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej w O$wigcimiu,

— Szpital Powiatowy w Os$wigcimiu,

— placéwki o$wiatowe,

— shuzba zdrowia,

— Dzienny Dom Pomocy w O$wigcimiu,

— Srodowiskowy Dom Samopomocy dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi w O$wiecimiu.
"Klub Wolontariusza"

W 2013 roku w bazie danych figurowalo 26 Wolontariuszy, ktérzy wykonywali prace

wolontarystyczng. Wsparciem tym objeto 16 rodzin. Formy pomocy skierowane byly na:
* udzielanie korepetycji na poziomie szkoly podstawowej, gimnazjum i liceum,
* naukg wspolnego spgdzania czasu wolnego,
* pomoc w opiece nad matymi dzie¢mi w rodzinach wielodzietnych.
Rozdzial 7
SYSTEM POMOCY BEZDOMNYM

Noclegownia Miejska w O$wiecimiu dziala jako osrodek wsparcia dla bezdomnych mezczyzn
i wehodzi do struktury organizacyjnej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w O$wigcimiu.
Jest srodowiskows forma pomocy przeznaczona dla bezdomnych mezczyzn majacych ostatnie
miejsce zameldowania na pobyt staly na terenie Miasta O$wigcim, oraz poza nim wedlug zasad
okreslonych w stosownej uchwale Rady Miasta. Prawo pobytu przyznawane jest osobom
bezdomnym w drodze decyzji administracyjnej Dyrektora MOPS w Os$wiecimiu. W roku
2013 placéwka przeznaczona byla dla 40 bezdomnych mezczyzn. W strukturze Noclegowni
funkcjonuje réwniez Laznia i Ogrzewalnia Miejska przeznaczona dla wszystkich bezdomnych
os6b zterenu Os$wigcimia, a w przypadkach losowych réwniez spoza jego terenu. Pobyt

w Ogrzewalni nie wymaga wydania decyzji administracyjne;j.
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W roku 2013 na podstawie decyzji administracyjnych Dyrektora MOPS w Oséwiecimiu,
pomocg w formie prawa pobytu w Noclegowni Miejskiej w Oswiecimiu objeto 62 mezczyzn,

z Ogrzewalni skorzystalo 75 mezczyzn i 6 kobiet, z Lazni Miejskiej skorzystato 21 oséb.
Cele i zadania Noclegowni Miejskiej byty realizowane poprzez:
— zapewnienie tymczasowego miejsca noclegowego mezczyznom go pozbawionym,
— udzielanie m. in. specjalistycznego poradnictwa,
— udzielanie wsparcia socjalnego,

— prowadzenie pracy socjalnej ukierunkowanej na rozwiazanie trudnej sytuacji zyciowej
spowodowanej bezdomnoscia. motywowano uzytkownikéw do ztozenia wniosku w Urzedzie
Miasta o przyznanie lokalu socjalnego z zasobéw miasta Oswigcim. W celu poprawy relacji
rodzinnych prowadzona byla aktywna wspdtpraca z cztonkami rodziny, natomiast z osobami
w trudnej sytuacjii zdrowotnej byly podejmowane dzialania w kierunku uzyskania orzeczenia
o stopniu niepetnosprawnosci. Z uzytkownikami byly takze podejmowane dziatania w kierunku

aktywizacji zawodowej w celu uzyskania i podniesienia kwalifikacji zawodowych.

Dominujacym problemem ws$réd oséb bezdomnych, ktére otrzymaly prawo pobytu
w NO w 2013 roku byt:

* Alkoholizm - 32 osoby (21 oséb zdiagnozowanych jako uzaleznionych od alkoholu
i 11 osob okresowo naduzywajacych alkoholu, nie zdiagnozowane jako osoby uzaleznione od
alkoholu).

W 2013 roku 3 osoby podjely leczenie w warunkach stacjonarnych, 4 osoby uczgszczaly na
indywidualng terapi¢ przeciwalkoholowa do Poradni Uzaleznien w Os$wiecimiu, 5 osob

wspotpracowato z konsultantem do spraw uzaleznien na terenie MOPS.
* Bezrobocie - 38 0s6b (w tym dlugotrwale bezrobotne 19 0séb).

W 2013 roku 1 osoba wykonywatla prace spolecznie uzyteczne, 6 os6b otrzymalo staz z PUP
ktéry byl realizowany w ZUK, 2 osoby zostaly zatrudnione na umoweg o pracg na czas okreslony,
2 osoby zostaly zatrudnione na podstawie umowy zlecenia, 4 osoby braly czynny udzial
w projekcie systemowym ,,Czas na aktywnos¢” gdzie na podstawie zawartego kontraktu
socjalnego realizowaly réznego rodzaju formy wsparcia, z 4 osobami zostaly zawarte kontrakty
socjalne w ramach terapii zawodowej. Z 3 osobami byly zawarte kontrakty socjalne w ramach

aktywizacji spoteczne;j.

* Dlugotrwala choroba lub niepelnosprawnosé¢ - 21 oséb.
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W 2013 roku wwyniku prowadzonej pracy socjalnej 4 osoby uzyskaly orzeczenie

o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci.

W 2013 roku w ramach prowadzonej pracy socjalnej w kierunku usamodzielnienia sie 1 osoba

uzyskata prawo do lokalu socjalnego z zasobéw Miasta Oswigcim.

Uzytkownicy Noclegowni w okresie od maja do grudnia 2013 roku wykonywali szereg prac
porzadkowo — remontowych na rzecz placowki m. in. uzytkownicy samodzielnie od$wiezyli
sciany we wszystkich pomieszczeniach na terenie Noclegowni Miejskiej, aktywnie uczestniczyli
w usuwaniu awarii w zwiazku z niedrozng kanalizacjg. W ciaggu minionego roku dbali réwniez
o otoczenie NO. Ponadto $wiadczyli nieodplatne ustugi dla innych osrodkéw wsparcia i klientow
Osrodka, w siczegélnos’ci przy transporcie mebli w ramach akcji prowadzonej przez MOPS

»Podaruje-Potrzebuje” oraz sprzetu rehabilitacyjnego.

Bezdomno$¢ dotykala takze kobiet. Z powodu braku na terenie miasta O$wiecim osrodka
wsparcia dla bezdomnych kobiet, osoby te byly i nadal sa kierowane do placéwek poza terenem

~ miasta O$wigcim.
Rozdzial 8

PROJEKTY I PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ W OSWIECIMIU W 2013 ROKU

roj "Czas na aktvwnos¢"
Celem gléwnym projektu jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej i zawodowej wsrdd osob
objetych pomoca MOPS, ze szczegdlnym uwzglgdnienie osob bezrobotnych, niezaradnych

zyciowo i niepelnosprawnych oraz ich otoczenia.

Beneficjentami projektu byly osoby zamieszkate w Oswigcimiu, korzystajace z pomocy
MOPS (finansowej, rzeczowej, specjalistycznej), w wieku aktywnosci zawodowej. W trakcie
diagnozy $rodowisk narazonych szczegdlnie na zjawisko marginalizacji spolecznej Osrodek
zdiagnozowal grupy spoteczne, ktére wedlug zatozen projektu powinny priorytetowo zostaé

objete wsparciem:

—osoby bezrobotne (brak przygotowania do $wiadczenia pracy na otwartym rynku pracy ze
wzgledu na nieznajomo$¢ lokalnego rynku pracy oraz braki w wyksztalceniu, doswiadczeniu
zawodowym, umiejetnosciach, kompetencjach, wieloletnie wykluczenie z rynku pracy — osoby

te nie s3 w stanie z sukcesem konkurowa¢ na otwartym rynku pracy);

— osoby niepetnosprawne, poszukujace zatrudnienia i majace problem w znalezieniu swojego

miejsca na rynku pracy;
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— osoby niezaradne zyciowo, w tym bezradne w sprawach opiekuniczo — wychowawczych oraz
prowadzeniu gospodarstwa domowego (do grupy tej zaliczane s3 osoby bezdomne

i opuszczajace zakiad karny).

Do udzialu w projekcie przystapity 63 osoby (83 osoby wstepnie deklarowaly che¢
uczestnictwa w projekcie), w tym pigé powrdcito po zakonczonym uczestnictwie w projekcie

w latach ubiegtych.

Przed przystapieniem do realizacji dzialan projektowych, beneficjenci uczestniczyli
w diagnozach potrzeb, prowadzonych przez psychologa idoradce zawodowego. Byly one
uzupetniane przez diagnozy pracownikéw socjalnych. Diagnozy pozwolily na stworzenie
Indywidualnych Planéw Dziatania (ogétem opracowano 62), ktérych realizacj¢ uczestnicy
rozpoczgli w ramach projektu (identyfikacja barier, mocnych stron oraz potencjatu osobistego
pozwolity na elastyczne dostosowanie proponowanych w projekcie form wsparcia do

indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

W ramach projektu realizowane byly nastgpujace formy wsparcia (skierowane bezposrednio

do uczestnika projektu):

— Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy (80 h edukacyjnych — 3 grupy) — zakonczyto

udzial 31 oséb.

— Szkolenie wraz z praktycznym instruktazem z zakresu udzielania pomocy przedmedycznej

(8 h edukacyjnych szkolenie — 4 szkolenia) — zakonczyto udziat 50 oso6b.

—Szkolenie z zakresu obstugi komputera w stopniu podstawowym (36 h edukacyjnych

szkolenie — 2 szkolenia) — zakonczyty udziat 23 osoby.

—Szkolenie z zakresu obstugi komputera w stopniu zaawansowanym (36 h edukacyjnych

szkolenie — 2 szkolenia) — zakonczylo udzial 29 osob.

— Szkolenie ,,Alternatywne formy zatrudnienia” (8 h zegarowych szkolenie — 4 szkolenia) -

zakonczylo udziat 39 os6b.
— Szkolenie ,,Profesjonalny sprzedawca” (80 h edukacyjnych) - zakonczyto udziat 10 oséb.

— Kurs ,,Obstuga wozka jezdniowego z napgdem silnikowym wraz z wymiang butli gazowej”

(82 h edukacyjne) - zakoriczylo udziat 16 os6b.

— Wyklad profilaktyczny z zakresu promocji zdrowego trybu zycia (dietetyk — 12h

edukacyjnych) — zakonczylo udzial 9 oséb.

— Wyklad profilaktyczny z zakresu uzaleznien od $rodkéw odurzajacych (narkotyki, alkohol,
nikotyna — 6 h edukacyjnych) — zakonczyto udziat 11 oséb.
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— Szkolenie ,Zarzadzanie emocjami iradzenie sobie ze stresem” (12 h edukacyjnych

szkolenie — 3 szkolenia) — zakonczyly udziat 34 osoby.
— Prace spolecznie uzyteczne — w okresie marzec — listopad ogélem wykonywato 16 oséb.
- Ksigzeczka do celéw sanitarno-epidemiologicznych — wykonaty 34 osoby.
— Trening budzetowy (15 h edukacyjnych) — zakonczyto udziat 13 oséb.
— Szkota dla Rodzicéw (36 h edukacyjnych) — zakonczyto udziat 11 oséb.
— Szkolenie z zakresu obstugi komputera (48 h edukacyjnych) — zakoficzyto udziat 7 oséb.
— Wsparcie asystenta rodziny (160 h zegarowych ogétem) — zakonczyty 4 rodziny.

— Indywidualne konsultacje, realizowane przez psychologa (72 h zegarowe) — skorzystalo
16 osdb.

— Indywidualne konsultacje, realizowane przez pedagoga (60 h zegarowych) — skorzystato
15 osdb.

—Indywidualne konsultacje, realizowane przez doradce¢ zawodowego (20 h zegarowych)

skorzystalo 10 oséb.

W ramach projektu zrealizowano dzialania srodowiskowe, skierowane do uczestnikow

i cztonkéw ich rodzin oraz wybranych spotecznosci lokalnych:
— zawody rodzinne z ogniskiem integracyjnym - uczestniczylo ogétem 120 oséb,

—wycieczki integracyjne 2 - uczestniczylo w nich ogélem 61 oséb (do Wioski Indianskiej
w Strzyrzycu i Gospodarstwa Agroturystycznego Koziarnia w Pogorzanach oraz do Pracowni

Artystycznej Armar w Modlniczce i Wieliczki),

— zajgcia edukacyjne ,Mamo, Tato, co ty na to?” (6 spotkan) - organizowane w Swietlicy
Srodowiskowej TPD w O$wigcimiu majace na celu integracje, edukacje, aktywizacj¢ spoteczna,

a takze promowanie zasad fair play — uczestniczylo ogétem 40 oséb,

— pogotowie lekcyjne (wyréwnywanie brakéw edukacyjnych — doposazenie w materiaty
biurowe oraz wydawnictwa ksigzkowe i pomoce dydaktyczne) — realizowane w Swietlicy TPD

oraz Stowarzyszenia Szansa — uczestniczylo ogétem 50 oséb.

W roku 2013 projekt ukonczyto 27 0séb, w tym: 8 oséb podjeto zatrudnienie, w tym 1 poza
granicami kraju, 2 kolejne osoby podjely staz. 10 0séb przerwato udziat w projekcie. 26 osob

kontynuuje udzial w projekcie w 2014 r, m. in. w zakresie realizacji kurséw zawodowych.
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Celem zaproponowanych w ramach projektu form wsparcia bylo zwigkszenie kompetencji
spotecznych izawodowych oséb znajdujacych si¢ w szczegllnie trudnej sytuacji zyciowej.
Z uwagi na nawarstwienie si¢ wielu probleméw, wsparcie oferowane w ramach projektu jest
kompleksowe iréznorodne by dostosowaé ofert¢ pomocowa do indywidualnych potrzeb
uczestnikéw. Znaczenie miala réwnie integracja i edukacja spoleczna realizowana w ramach

dziatan o charakterze srodowiskowym.

W miesigcach styczen — marzec 2014 r., jako efekt udzialu w projekcie wroku 2013,

6 kolejnych os6b podjeto zatrudnienie, 2 osoby podjety staze.

ami uzaleznionvmi i wykluczonymi sp
w budynku przy ul. Leszczvnskiej 2"
W 2013 roku Beneficjentami Programu bylo 51 mieszkancéw budynku przy ul. Leszczyrskie)

2 — zagrozonych wykluczeniem spofecznym w rozumieniu ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Mieszkancéw tych objeto roéznymi formami wsparcia, jak rowniez oddzialywan w ramach
szeroko rozumianej pracy socjalnej z elementami terapii zachowan spotecznych. Giéwnym
celem Programu byla reintegracja spoteczna i zawodowa 0s6b wykluczonych spotecznie, ktorg
realizowano poprzez systemowe dziatania terapeutyczne. Realizacja Programu opierala si¢ na
trzech integralnie powigzanych ze soba dzialaniach przebiegajacych w obszarach: pracy
socjalnej, terapeutycznym i reintegracji zawodowej. W roku 2013 udzielonych zostato
1285 konsultacji terapeutyczno — edukacyjnych w zakresie uzaleznienia od alkoholu z ktérych
skorzystalo 47 os6b. Przeprowadzono 38 spotkann o charakterze grupowym, w ktorych

uczestniczylo 36 osob.

W ramach profilaktyki spolecznej wzorem lat ubieglych, pracownicy podejmowali nizej

wymienione dzialania w zakresie:
* spotkan okoliczno$ciowych (Sniadanie Wielkanocne, spotkanie Wigilijne),
* udziat dzieci i rodzicéw w zajeciach integracyjnych na placu zabaw Fiku-Miku,
* spotkanie dzieci i rodzicéw ze Swigtym Mikolajem.

W ramach dziatan w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej wsparciem objeto 35 osob,

w tym przeprowadzono 162 rozmowy indywidualne dotyczace:

* rozwigzywania konfliktow sasiedzkich, ktérych celem bylo wypracowanie zachowan
akceptowanych  spolecznie, = wypracowanie = zachowant  empatycznych  zwigzanych

z poszanowaniem drugiego cztowieka,

* poprawy relacji rodzinnych, sytuacji socjalno-bytowej,
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* podejmowania dziatan w ramach aktywnego poszukiwania zatrudnienia iinnych form

aktywizacji zawodowe;j,
* pomocy w wypetnianiu dokumentéw urzgdowych.

W roku 2013 zrealizowano 41 kontraktéw socjalnych na ogélng liczbg 1.639 godzin, ktérych
celem byla m. in. aktywizacja spoteczna i zawodowa, prowadzenie prac porzadkowych, oraz

realizowanie ustug na rzecz chorych klientéw Osrodka.

Biorgc pod uwage potrzeb¢ rozwijania nowych form wsparcia terapeutycznego
ukierunkowanego na powro6t oséb wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem do spofecznej
zaradnos$ci Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Oswigcimiu powierzyl instruktorom zawodu
przeprowadzenie szkolefi zawodowych iinstruktazy =z praktycznymi warsztatami dla
mieszkancéw budynku przy ul. Leszczynskiej 2w Os$wigcimiu io0séb bezdomnych -
mieszkancéw miasta O$wiecim. Powyzsze szkolenia oraz instruktaze obejmowatly praktyczne

zajecia w zakresie:
* szpachlowania i gipsowania $cian,
* malowania $cian i sufitow farba emulsyjna (ré6znymi technikami),
* malowania lamperii, grzejnikow i parapetéw farba olejna,
* ukladania plytek na $cianie,
* uktadania tynku mozaikowego,
* montazu armatury wodnej,
* montazu stolarki drzwiowe;j,
* montazu sufitu podwieszanego na metalowym stelazu,

* montazu podiogi z plyt OSB na legarach drewnianych, a na niej wykladziny PCV lub paneli
podiogowych.

Instruktaze zawodowe, szkolenia zawodowe oraz warsztaty zawodowe objely 772 godziny

zaj¢¢ praktycznych i warsztatowych. W tej formie szkoleniowej uczestniczylo 26 osob.

W okresie od stycznia do grudnia 2013 roku Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
w Oswiecimiu zlecil pelnienie dozoru opiekunom Domu Socjalnego w Oswiecimiu w celu
przestrzegania zachowan spolecznie pozadanych przez mieszkancéw Domu Socjalnego oraz
zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancow budynku. Opiekunowie pehili dozér w godzinach
popotudniowo - wieczornych. Wyzej wymieniony dozér spowodowal ograniczenie zachowan

spotecznie niepozgdanych wsréd mieszkancéw budynku przy ul. Leszczynskiej 2 oraz
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zdecydowane ograniczenie odwiedzin, przebywania inocowania w Domu Socjalnym osob
nietrzezwych zterenu miasta O$wigcim. W zmianie wizerunku budynku oraz jego otoczenia
aktywnie uczestniczyli mieszkaficy. Wktad wlasny mieszkancéw w wykonywanie prac na rzecz

spotecznosci lokalnej przyczynit si¢ do dbania i szanowania miejsca zamieszkania.
Realizacj¢ programu wspierali:
* Straz Miejska w Oswigcimiu,
* Komenda Powiatowa Policji w Oswigcimiu,
* Sad Rejonowy w Oswigcimiu.
Kadre Programu stanowito 3 pracownikéw MOPS:
* pracownik socjalny,
* terapeuta,
* instruktor reintegracji zawodowej.

Kadre programu uzupetniali, takze instruktdriy zawodoéw - specjalisci, ktérzy prowadzili

szkolenia zawodowe.

W celu zwigkszenia skutecznosci przeciwdzialania przemocy w rodzinie, Gmina miasto
Oswiecim realizuje ,, Program Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie w miescie Oswigcim na lata
2010-2015” w oparciu o ustawe o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005r.
Zadanie to realizowane bylo poprzez prowadzenie poradnictwa iinterwencji w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie, w tym poprzez dzialania edukacyjne majace na celu
wzmocnienie opiekuficzych i wychowawczych kompetencji rodzicéw w rodzinach zagrozonych
przemocg i budowania skutecznych planéw naprawczych dla rodziny. Ciagly monitoring rodzin
dotknigtych przemoca pozwolit na biezace reagowanie na potrzeby i oczekiwania czlonkow
rodziny pozostajacych w sytuacji kryzysu. Udzielanie poradnictwa specjalistycznego, w tym
prawnego i psychologicznego przyczynito si¢ do zwigkszenia skutecznosci pracy na rzecz ofiar
przemocy w rodzinie. Praca formula interdyscyplinarng prowadzona w rodzinach objetych
dziatalnoscia Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie pozwolita na prowadzenie dziatan profilaktycznych, terapeutycznych

i interwencyjnych.

Dodatkowym elementem w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie byla dzialalnosé
Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Doswiadczajacych Przemocy w Rodzinie, ktory

dziatat przez dwa dni w tygodniu, we wtorek w godzinach od 11.00 ~ 13.00 i w $rode od godz.
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15.00 — 19.00. W ramach Punktu zatrudnieni byli: prawnik, psycholog, pracownik socjalny

i specjalista ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

W rok 2013 w ramach Punktu Informacji Wsparcia i Pomocy dla Oséb Dos$wiadczajacych

Przemocy w Rodzinie udzielono 289 porad i konsultacji dla 125 oséb, w tym:
* 94 porady prawne,
* 63 wsparcia psychologiczne,
* 56 konsultacji i porad pracownika socjalnego,
* 76 konsultacji specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Dodatkowo funkcjonowata Grupa Wsparcia dla Oséb Do$wiadczajacych Przemocy Domowe;j,
w ktére]  uczestniczyly 24 osoby  potrzebujace  wsparcia i pomocy o charakterze

samopomocowym. Spotkania odbywaly si¢ w siedzibie Osrodka w druga iostatnig $rode

miesigca od godz. 17.00 do godz. 19.00.

kiem i
2015"

W 2013 roku Ofrodek realizowat zadania z zakresu wspierania rodziny isytemu pieczy

zastgpczej. W ramach tych zadan realizowany by} réwniez program profilaktyki i opieki nad
dzieckiem irodzing w miescie Os$wigcim, ktoéry zostal zastapiony gminnym programem
wspierania rodziny w mieécie O$wigcim na lata 2013-2015. Z realizacji powyzszych zadan
zostalo przygotowane sprawozdanie, ktére Prezydent Miasta Os$wigcim przedstawit Radzie
Miasta na sesji w miesigcu marcu 2014 roku, a ktdre to sprawozdanie zostato przyjete Uchwalg
Nr L/938/14 Rady Miasta Oswigcim. Dodatkowo dziatania na rzecz rodzin wieloproblemowych
realizowane byly takze przez specjalist¢ pracy z rodzina. Pracg specjalistyczng objeto 45 rodzin,
w ktérych  wystepowaly m. in.: problemy opiekunczo—wychowawcze, bezradnosé
w prowadzeniu gospodarstwa domowego, bezrobocie i uzaleznienia. Dziatania specjalisty pracy
z rodzing oparte byly na budowaniu planu naprawczego skierowanego do rodzin wymagajacych
specjalistycznego poradnictwa oraz pracy woparciu o zasoby rodziny. W tym zakresie
specjalista pracy zrodzing wspéipracowat z instytucjami i podmiotami pracujgcymi na rzecz

dziecka i rodziny.
Rozdzial 9

ZADANIA OBEJMUJACE REALIZACJE SWIADCZEN RODZINNYCH
I SWIADCZEN Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO
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Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w O$wiecimiu realizuje na rzecz mieszkancéw miasta
takze zadania zzakresu administracji rzadowej zlecone do realizacji Prezydentowi Miasta

Oswigcim na podstawie:

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o §wiadczeniach rodzinnych (tekst jedn. Dz.U. 22013 r.,
poz. 1456 ze zm.),

— ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw (tekst jedn.
Dz.U.z2012r., poz. 1228 ze zm.).

Na realizacj¢ tych zadan lacznie z kosztami obstugi w 2013r. wydatkowano kwote 7. 973.
958,00 z1.
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych za 2013

r.

Srednio miesigcznie w 2013r. $wiadczenia rodzinne pobieraly 1.463 rodziny. Zasilek
rodzinny, ktoéry jest podstawowym $wiadczeniem rodzinnym S$rednio miesigcznie w2013 r.

otrzymywato 697 rodzin.
W miesigcu grudniu 2013 r. zasitek rodzinny wyptacono na rzecz 1.486 dzieci, w tym:
* 431 zasitkow rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku do ukonczenia S roku zycia,

* 944 zasilki rodzinne - na rzecz dzieci w wieku powyzej 5 roku zZycia do ukofczenia

18 roku zycia,

* 111 zasitkéw rodzinnych - na rzecz dzieci w wieku powyzej 18 roku zycia do ukonczenia

24 roku zycia.

Srednio miesiecznie w2013 r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytutu samotnego

wychowywania dziecka wyplacono dla 76 dzieci.

Dodatek do zasitku rodzinnego z tytulu wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietne;j

$rednio miesigcznie w 2013 r. wyptacono dla 219 dzieci.

Srednio miesiecznie w2013 r. dodatek do zasitku rodzinnego ztytulu ksztaltcenia

i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego wyplacono dla 71 dzieci.

Jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego w2013 r.

wyplacono na rzecz 982 dzieci.
Zasilek pielegnacyjny Srednio miesigcznie w 2013 r. pobierato 819 oséb.
Swiadczenie pielegnacyjne $rednio miesigcznie w 2013 r. pobierato 118 o0s6b.

Jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka (tzw. "becikowe") w 2013 r. wyptacono
w zwigzku z urodzeniem si¢ 273 dzieci, natomiast jednorazowy dodatek do zasitku rodzinnego
z tytutu urodzenia dziecka, ktérego przyznanie uwarunkowane jest posiadaniem uprawnien do

zasitku rodzinnego wyplacono na rzecz 79 dzieci.
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Lp. Rodzaj Swiadczenia: Kwota Liczba
wyplaconych Swiadczen:
Swiadczen w z:
1. Zasitki rodzinne 1618 436 16 477
2, Dodatki do zasitkéw rodzinnych, w tym z tytutu: 6142
811 089

2.1. urodzenia dziecka 79 000 79

2.2. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 188 329 495
wychowawczego

2.3. samotnego wychowywania dziecka 156 820 907

2.4. ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego, 65 640 848
w tym.

2.4.1. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 6 600 110
do 5 roku zycia

2.4.2. | ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego 59 040 738
powyzej S roku zycia

2.5. rozpoczecia roku szkolnego 98 200 982

2.6. podjecia przez dziecko nauki w szkole poza miefscem 12 460 198
zamieszkania, w tym.

2.6.1. | na pokrycie wydatkow zwigzanych z zamieszkaniem 51760 64
w miejscowosci, w ktorej znajduje sie szkola

2.6.2. | na pokrycie wydatkéw zwiazanych z dojazdem do 6 700 134
miejscowosci, w ktdrej znajduje sie szkota

2.7. wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej 210 640 2633

3. Zasitki rodzinne wraz z dodatkami 2 429 525 22619

4, Swiadczenia opiekuricze, w tym: 2313156 11618

4.1. Zasilki pielegnacyjne 1503 684 9 828

4.2. Swiadczenia pielegnacyjne 767 513 1417

4.3 Specjalny zasilek opiekuniczy 5859 12

5. Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka 273 000 273

6. Swiadczenia rodzinne razem: 5015 681 34510

7. Skiadki na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla 226 076 1537
0sdb pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne

8. Skiadki na ubezpieczenie zdrowotne dla osdéb 33612 696
pobierajacych §wiadczenie pielegnacyjne

9. Skladki na ubezpieczenie emerytalne irentowe dla 754 6
0sOb pobierajacych specjalny zasilek opiekuniczy

10. Skladki na ubezpieczenie zdrowotne dla oséb 340 8
pobierajacych specjalny zasitek opiekunczy ,

11. Ogoélem: 5276 463 36 757

W sprawach dotyczacych swiadczen rodzinnych wydano w2013 r. tacznie 2.206 decyzji
administracyjnych.

Ponadto w ramach realizacji rzadowego programu wspierania os6b pobierajacych §wiadczenie
pielggnacyjne w 2013 r. wyptacono pomoc finansowg w kwocie 109.000,00 zt obejmujaca

545 $wiadczen dla srednio 68 osob.
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Wykonanie zadania zleconego na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym do
alimentéw za 2013 r.

Srednio miesiecznie w 2013 r. §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego pobieraty 284 rodziny

dla 439 oséb uprawnionych.

Lp. | Wyszczegdlnienie: Kwota  Swiadczen| Liczba

w zk: Swiadczen:

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 2216 332 5533

Kwoty zwroécone przez dluznikéw alimentacyjnych 253 867
w2013r. z tytulu wyplaconych S$wiadczen
z funduszu alimentacyjnego, z tego

2.1 - przekazane na dochody budietp panstwa 155 002
2.2 | - przekazane na dochody wiasne gminy wierzyciela 50 774
2.3 - przekazane na dochody wiasne gminy diuznika - 48 091

Pozostale do zwrotu przez dluznikoéw alimentacyjnych naleznosci ztytulu wyplaconych
$wiadczen z funduszu alimentacyjnego wedtug stanu na dzien 31.12.2013 r. wynosza 11.055.110
z4, w tym odsetki ustawowe 2.523.692 z! (narastajaco z uwzglgdnieniem lat ubieglych).

W sprawach $wiadczefi z funduszu alimentacyjnego wydano w 2013 r. tacznie 928 decyzji

administracyjnych.
Rozdzial 10
POTRZEBY W ZAKRESIE POMOCY SPOLECZNEJ

* Utrzymanie zatrudnienia wykwalifikowanej kadry, szczegllnie w zakresie $wiadczenia
specjalistycznej pracy socjalnej i profilaktyki spolecznej, oraz utrzymanie adekwatnego do

potrzeb zatrudnienia asystentéw rodziny.

* Zabezpieczenie srodkéw finansowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z opiekg

i wychowaniem dzieci umieszczonych w pieczy zastgpczej.

* Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na zatrudnienie specjalistow, m. in. prawnika,
pedagoga, psychologa oraz specjaliste §wiadczacego ustugi w zakresie problemu alkoholowego

celem zapewnienia kompleksowego wsparcia i pomocy catej rodzinie.

* Wykonanie standaryzacji mieszkan chronionych w Domu Socjalnym przy ul. Leszczynskiej

2 w O$wigcimiu zgodnie z obowiazujgcymi standardami.

* Rozszerzenie zakresu ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla os6b starszych,

niepetnosprawnych w godzinach popotudniowych, nocnych i w dni wolne od pracy.

* Zabezpieczenie $rodkéw finansowych na wspieranie funkcjonowania placowek wsparcia

dziennego na terenie miasta O$wigcim.
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* Kontynuacja projektéw dotychczas realizowanych przez tut. Osrodek.

* Opracowanie oferty wsparcia dla bezdomnych kobiet i matek z dzieémi oraz doraznie ofiar

przemocy w rodzinie.

* Podejmowanie dziatan w zakresie zapewnienia superwizji dla pracownikéw Osrodka.

Przeyodniczgcy Rady
\\&, \
Piotr Hertig
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